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Introducción 

 

La gestión administrativa es una estrategia que esta orientadas al logro de los objetivos a 

través del cumplimiento de las funciones clásicas del proceso administrativo: planeación, 

organización, dirección y control. La gestión administrativa tiene un papel importante en el 

desarrollo empresarial de las empresas, sin embargo, resulta novedoso realizar cambios 

organizacionales, innovaciones productivas o tecnológicas en la propuesta de un negocio al 

mercado con el fin de ser más eficiente y alcanzar un mejor posicionamiento, o crear un 

mercado totalmente nuevo donde no existan competidores. (Mendoza A. , 2017) 

 

La empresa ASOPROCAMSAL en su estructura organizacional aplica el proceso 

administrativo con el propósito de que la empresa pueda hacer un mejor uso de sus recursos, 

mano de obra y de alcanzar sus objetivos de forma más eficiente y eficaz. La empresa tiene 

muy en cuenta las etapas de los procesos administrativos como son: la planificación, 

organización, control y dirección. La planificación ha permitido que la empresa defina sus 

objetivos y hacia donde quien llegar, por otro lado, organización a les ha permitido que 

subdividan cada tarea en unidades operativas por cada sector. Mientras que la dirección y 

control hacen un factor fundamental dentro de la empresa como es la motivación a sus 

colaboradores y también evaluar los resultados obtenidos. 

 

ASOPROCOMSAL, es una organización legalmente constituida y reconocida por la 

Superintendencia de la Economía Popular y Solidaria con más de 10 años de trayectoria en 

el proceso de descabezado de camarón. Fortalecida y capacitada, generadora de fuentes de 

empleo para la comunidad Salinas y los sectores aledaños brindando el mejor servicio de 

descabezado de camarón y venta de hielo en escama. 
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Con el objetivo principal determinar como la gestión administrativa incide en el 

desarrollo empresarial, permitiendo lograr metas específicas relacionadas con cada aspecto 

de la gestión y medidas que inciden en su incremento,  este análisis permitirá que la empresa 

progrese mediante la buena gestión del talento humano, en donde las personas son el 

elemento fundamental en el mejoramiento, transformación y comercialización de bienes o 

prestación de servicios; el resultado se verá reflejado en la rentabilidad de la asociación. Lo 

que permite dar respuesta a la hipótesis de la investigación: La gestión administrativa incide 

en el desarrollo empresarial de la empresa “ASOPROCOMSAL” del catón San Vicente 

periodo 2019-2021. 

 

El estudio propone una metodología con enfoque cualitativo y cuantitativo al ser una 

investigación de tipo descriptiva, correlacional y de campo, que emplea un diseño no 

experimental, apoyada en los métodos inductivo, deductivo, bibliográfico y estadístico 

permitiendo el desarrollo del trabajo de investigación titulado “Gestión administrativa y 

desarrollo empresarial de la empresa “ASOPROCOMSAL” del cantón San Vicente, 

periodo 2019-2021” misma que se estructuró en base a la guía metodológica en la cual el 

primero hace referencia al título del proyecto, el siguiente hace énfasis al problema de 

investigación donde define, formula el problema y se plantean la pregunta principal y las 

sub-preguntas. 

 

El tercero detalla los objetivos del proyecto el objetivo general y los objetivos específicos. 

El siguiente punto trata sobre al Marco Teórico donde se hace referencia a los antecedentes, 

las Bases Teóricas y la parte conceptual de las variables. En el sexto punto se plantean la 

hipótesis general y las específicas. Continuando en el siguiente se detalla la metodología, se 
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indican los métodos, las técnicas y los recursos que se emplearon para el desarrollo del 

proyecto. En el octavo punto se realizó el presupuesto que se destinó para esta investigación, 

en el punto noveno se realizó el análisis y tabulación de resultados obtenidos, así como las 

conclusiones y las recomendaciones, el punto décimo se elaboró el cronograma de 

actividades y en el siguiente se puntualizó la bibliografía y anexos. 
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Resumen 

 

La gestión empresarial es el conjunto de labores y actividades empresariales que permite 

coordinar de forma óptima los recursos que tiene una organización en el desarrollo de sus 

actividades comerciales con el fin de alcanzar los objetivos lo que motiva al estudio de la 

investigación que tiene como objetivo “Determinar como la gestión administrativa incide en el 

desarrollo empresarial de “ASOPROCOMSAL” del cantón San Vicente, periodo 2019-2021”. 

La metodología que se emplearon en la presente investigación fueron el método inductivo, el 

método deductivo, método analítico, el método bibliográfico permitió la recolección y 

clasificación de información en distintos textos físicos, digitales y visuales, para la recopilación 

de información se utilizaron como la observación y las encuestas que estuvo dirigidas entre lo 

que se encuentran los 102 socios. La finalidad de esta investigación es dar a conocer cada una 

de las actividades de la empresa y la importancia de realizar una óptima gestión dentro del área 

administrativa así poder tener un buen desarrollo en la empresa, el objeto de estudio. Sin 

embargo, el tema de tesis, Gestión administrativa y Desarrollo Empresarial está enfocado a dar 

solución a una problemática que tiene la asociación de productos pesqueros artesanal mujeres 

emprendedoras de la comunidad de Salina “ASOPROCOMSAL”, es una asociación que tiene 

un emprendimiento en su estructura empresarial, en cual presenta debilidades y deficiencias en 

su gestión administrativa, esta situación ha originado que organización presente numerosos 

problemas por falta de toma de decisiones y de liderazgo en donde no se dirige al equipo de 

trabajo basados en la visión, misión, valores y metas de organización. 

 

 

Palabras calves: Corporaciones, Desarrollo, Empresa, Gestión administrativa, Proceso.  
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Summary 

 

Business management is the set of coordinated business tasks and activities that helps to 

optimally use the resources that an organization possesses in the development of its 

commercial activities in order to achieve the objectives and obtain the best results, which 

motivates the study of the research that aims is to "Determine how administrative 

management affects the business development of "ASOPROCOMSAL" of San Vicente, in 

the period of 2019-2021". The methodology that was used in the present investigation were 

the inductive, the deductive, analytical and the bibliographic methods which were allowed 

the collection and classification of information in different physical, digital and visual texts, 

for the collection of information they were used as the observation and the surveys that were 

conducted among the 102 partners. The purpose of this research is to publicize each of the 

company's activities and the importance of optimal management within the administrative 

area in order to have a good development in the company, the object of study. However, the 

thesis topic, Administrative Management and Business Development is focused on solving 

a problem that the association of handicrafts fishery products women entrepreneurs from the 

community of Salina "ASOPROCOMSAL" has, it is an association that has an enterprise in 

its structure business, in which it presents weaknesses and deficiencies in its administrative 

management, this situation has caused the organization to present numerous problems due 

to lack of decision-making and leadership where the work team is not directed based on the 

vision, mission, values and goals the organization. 

    

 

Keywords: Corporations, Development, Company, Administrative management, Process 
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II.- El problema de investigación 

 

a.- Definición del problema  

En la actualidad con un mundo globalizado las empresas se encuentran en la necesidad 

de innovar para sobrevivir y en donde la importancia de una buena gestión administrativa es 

vital para la permanencia en los mercados. La gestión administrativa como elemento 

fundamental dentro de la administración, ha sido el soporte del desarrollo empresarial, 

económico, social y tecnológico del planeta en los últimos siglos y en especial las últimas 

décadas. 

 

En América Latina, el desarrollo empresarial presenta dificultades y obstáculos para el 

funcionamiento y expansión de los negocios, esto tienen que ver tanto con el ambiente 

macroeconómico como el regulatorio de sus países. Le sigue en importancia el exceso de 

impuestos, regulaciones, que es mencionado como el principal obstáculo por uno de cada 

seis empresarios. Con una frecuencia ligeramente menor, los empresarios destacan luego el 

problema de la inestabilidad de las políticas de sus países, en efecto con menores frecuencias 

la inflación y la tasa de cambio.  

 

En el Ecuador las pequeñas y medianas empresas forman parte del grupo más grande e 

importante, según su número, del tejido empresarial del país, son generadoras de empleo y 

dinamizan la economía. Uno de sus principales problemas, que incluso lleva a la quiebra las 

empresas, es la falta de liquidez para solventar sus gastos administrativos y operativos, el 

financiamiento es otro de los obstáculos para las pequeñas y medianas empresas, a pesar de 

los esfuerzos de la banca pública. 
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Según Sumba y Santistevan (2018), En la Provincia de Manabí, las empresas atraviesan 

problemáticas relacionadas a la organización interna de sus establecimientos, afectando la 

toma de decisiones acertadas por parte de sus administrativos en relación a la información 

veraz y confiable que deben manejar, lo que, sin dudas, disminuye las posibilidades de 

mayores niveles de rentabilidad y crecimiento sostenido. Dentro de estas falencias se pueden 

citar en primera instancia el ineficiente proceso administrativo, la planeación que busca 

influir en el futuro tomando acciones predeterminadas en el presente. 

 

ASOPROCOMSAL, es una asociación sin fines de lucro que tiene una actividad 

comercial, esta regulada por la Superintendencia de la Economía Popular y Solidaria. Por lo 

tanto el contexto dentro de la investigación debe estar considerada como tal e integrada por 

mujeres y hombres emprendedores que se dedican al descabezado de camarón de forma 

manual, involucrando toda la comunidad para mejorar su calidad de vida, así mismo su 

visión es ser productores y comercializadores de camarón y derivados del mar, generando 

así muchas más fuentes de trabajo para los habitantes del cantón y sectores aledaños, 

llegando a grandes cadenas de supermercados a nivel nacional e internacional.  

 

Esta empresa presenta debilidades y deficiencias en su gestión administrativa, esta 

situación ha originado que la organización presenta numerosos problemas por falta de toma 

de decisiones y de liderazgo en donde no se dirige al equipo de trabajo basados en la visión, 

misión, valores y metas de organización, no cuentan con una buena estructura jerárquica, el 

ambiente laboral es inadecuada en las áreas administrativas, la comunicación es defectuosa 

con el equipo de trabajo, el personal no se identifica con la empresa, en cuanto a la tecnología 

es inadecuada, estas herramientas no tienen la importancia que deberían, en efecto, se 
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imposibilita el buen desempeño de los colaboradores en la realización de su actividades 

diarias, el no contar con una buena administración en la toma de medidas a corto, mediano 

y largo plazo generan fugas de esfuerzos, tiempo perdido cómo material mal utilizado.  

 

Otro de los problemas más comunes, que se pueden encontrar, es que existe una deficiente 

estructura, a pesar de que está conformada por 22 socios, hombres y mujeres especialista en 

el proceso descabezado de camarón, gerente, área administrativa, contabilidad  lo que trae 

como consecuencia que los niveles agrupación  no estén definidos y por ende sus funciones 

no están establecidas, la poca o nada experiencia que presentan para ejercer el puesto es 

evidente, generando un bajo rendimiento económico que afecta significativamente al 

desarrollo empresarial. 

 

El desarrollo empresarial de “ASOPROCOMSAL” es lento debido a los diversos factores 

antes indicados, además la falta de un plan financiero que permita optimizar costos y gastos 

de la empresa, la ausencia de un área de marketing y la renovación de sus equipos para 

liderar el mercado frente a sus competidores dificulta cumplir con el objetivo de la empresa. 

 

b.- Formulación del problema  

Problema Principal: 

¿De qué manera incide la gestión administrativa en el desarrollo empresarial de la 

empresa ASOPROCOMSAL del Cantón San Vicente periodo 2019-2021?  
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c.- Preguntas derivadas 

Sub preguntas 

    ¿Cómo un diagnóstico situacional en la gestión administrativa permite conocer las 

falencias y dificultades que enfrenta la empresa “ASOPROCOMSAL” del cantón San 

Vicente? 

    ¿Cómo la gestión administrativa influye en la mejora continua de los procedimientos 

aplicados en “ASOPROCOMSAL” del cantón San Vicente?  

 

¿De qué manera el control administrativo influye en la competitividad de los procedimientos 

aplicados en “ASOPROCOMSAL del cantón San Vicente? 

 

d.- Delimitación del problema 

Contenido:  Gestión administrativa  

Clasificación:  Desarrollo empresarial 

Espacio:  Empresa “ASOPROCOMSAL” del cantón San Vicente 

Tiempo:  2019-2021 
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III.- Objetivos 

 

 

3.1.- Objetivo general  

 

Analizar la incidencia de la gestión administrativa en el desarrollo empresarial de 

“ASOPROCOMSAL” del Cantón San Vicente, periodo 2019-2021. 

 

3.2.- Objetivos específicos  

 

✓ Realizar un diagnóstico situacional de la gestión administrativa aplicando una 

investigación de campo para conocer las falencias y dificultades que enfrenta la 

empresa ASOPROCOMSAL del cantón San Vicente. 

 

 

✓ Identificar de qué manera la gestión administrativa influyen en la mejora continua de 

los procedimientos aplicados en “ASOPROCOMSAL” del Cantón San Vicente.  

 

✓ Determinar de qué forma el control administrativo influye en la competitividad de los 

procedimientos aplicados de “ASOPROCOMSAL” del cantón San Vicente. 
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IV.- Justificación  

Se justifica este estudio ya que la empresa "ASOPROCOMSAL” tiene una inadecuada 

gestión administrativa la cual no permite el óptimo desarrollo empresarial de la misma, la 

gestión administrativa es un tema de gran escala para la empresa, ya que se trabaja en función 

de buscar el mayor aprovechamiento de los medios, teniendo en cuenta que por medio de 

ésta se utiliza los recursos y generan un cambio positivo.  

 

Según Mora A., Cercado V., Huilcapi M. y otros (2017) establece que la gestión 

administrativa es el proceso más importante en las actividades productivas de las empresas, 

además permite que las cosas sucedan de manera correcta para el alcance de los objetivos 

empresariales. 

 

Por tal razón, se realiza un análisis sobre la gestión administrativa y su incidencia en el 

desarrollo empresarial, donde el principal beneficiario es la empresa "ASOPROCOMSAL” 

del cantón San Vicente, donde se observará los diferentes problemas que aquejan el buen 

funcionamiento de las mismas, sino son tratados a tiempo podría devenir en conflictos 

severos, es decir, en el peor de los casos el cierre de sus funciones. 

 

Para fundamentar se justico de manera teórica en la cual se generaron nuevos 

conocimientos que permitirá como fuentes para otras investigaciones, debido a que la 

gestión administrativa permitirá a las empresas en obtener un mayor rendimiento en 

desarrollo empresariales para fortalecer los procesos internos y externo de las 

organizaciones. Para esto se recurrió a la selección de información bibliográfica como: 

proyectos de tesis, artículos científicos, sitios web y libros para abordar las variables de la 

problemática. 
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La justificación práctica de esta investigación se basa en que, al determinar que al aplicar 

una adecuada gestión administrativa dentro de una empresa se garantiza el incremento de 

sus intereses organizacionales, laborales y personal. Llevando consigo al desarrollo y éxito 

de una organización.  

 

La justificación metodológica se fundamenta en un estudio descriptivo, correlacional, así 

como de campo, con los métodos deductivos, inductivos y bibliográficos, ya que permitieron 

recabar la información de eventos relacionado con las variables de la gestión administrativa 

y desarrollo empresarial con el apoyo de las técnicas de la observación, entrevista y encuesta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

14 
 

V.- Marco teórico   

5.1.- Antecedentes  

 Del mismo modo para Tomalá (2017), en su investigación titulada “La gestión 

administrativa del gerente educativo y propuesta de reingeniería de proceso administrativo 

en el Colegio Fiscal Compensatorio 31 de Octubre, cantón Samborondón, provincia del 

Guayas” tuvo como objetivo aplicar los aspectos diagnosticados de cómo se está llevando 

la administración a través de los estándares de calidad, se aplicó las encuestas a docentes y 

directivos concluyendo en la necesidad de cambiar los procesos administrativos con la 

finalidad de optimizar los recursos humanos por ende mejorar el sistema educativo de la 

institución.  

 

De la misma manera se hace referencia a la investigación de Salas y Franco (2017) 

quienes indican que:  

   

      Las organizaciones buscan alcanzar sus objetivos con un impacto mínimo en su gestión 

para lograr conseguir un desarrollo eficaz en todas sus áreas obteniendo rentabilidad en 

producción y ventas, esto se lo obtiene con personal calificado, no obstante, motivado 

logrando de esta manera un óptimo desarrollo empresarial. Mediante la puesta en práctica 

de diversos factores como es la aplicación de una Planificación Estratégica para lograr un 

mejor desempeño empresarial; misma que abarcan la difusión, distribución de funciones y 

procesos, estabilidad del colaborador, motivación, incentivos, estrategias, comunicación con 

los demás miembros de la organización, por ende la calidad del direccionamiento que se 

lleve, se logrará estructurar, controlar, planificar la ejecución de estrategias como mejorar 

las habilidades del personal a través de los procesos de adaptación y conocimiento 

estructural interno.  
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 Desde el punto de vista  de los autores Hurtado et al. (2018), en su investigación realizada 

tuvo como objetivo analizar el desarrollo empresarial y su incidencia en la rentabilidad 

económica en las empresas familiares del cantón Milagro, dando como resultado que los 

directivos deben enfrentarse a problemas significativos a los que están expuestos 

diariamente, a fin de, dirigir correctamente la empresa, es decir, la administración y las 

estrategias con la que debe contar varían de acuerdo al tipo de liderazgo que se ejerza 

pudiendo determinar el éxito o fracaso organizacional las empresas familiares constituyen 

una parte fundamental dentro de la economía nacional, es por ello, que se debe prestar una 

debida atención sobre los problemas que presenta este tipo de empresas, utilizando métodos, 

analítico y de síntesis, también  Método Inductivo y encuestas.   

 

Según Fuentes y Guanoluisa (2019), en su trabajo de investigacion “La gestión 

administrativa y su efecto en el desempeño laboral” tuvo como objetivo principal determinar 

cuál es el efecto de la gestión administrativa en el desempeño laboral, también se 

identificaron cuáles son los factores que inciden de forma negativa en la misma, además de 

conocer la situación actual del desempeño de los trabajadores. Mediante esta investigación 

se formularon estrategias para la mejora del desempeño del comercio laboral “los laureles”, 

además se utilizó un tipo de investigación exploratoria, descriptiva y explicativa en la que 

se indagó a profundidad el fenómeno.  Los resultados que se obtuvieron de la investigación 

constataron la problemática en la empresa, logrando proponer estrategias que mitiguen la 

misma en el comercial “Los Laureles”.  
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5.2.- Bases Teóricas   

El presente trabajo investigativo se sustenta en las siguientes teorías administrativas de 

Duque Oscar y Quiroa Myriam, porque nos permitió conocer la función que tiene gestión 

administrativa en los procesos que se deben realizar en las empresas u organizaciones para 

el desarrollo empresarial. Las siguientes teorías administrativas están relacionadas con el 

tema de investigación sobre procedimiento que deben aplicar las empresas en su estructura 

organizacional como es la planificación, organización, dirección y control, que permitan el 

alcance de los objetivos empresariales.  

 

Según Duque Oscar (2018) en su libro titulado “Procesos administración” menciona 

que:  

    La administración es la ciencia, el arte o la técnica de realizar cosas por medio de las 

organizaciones, partiendo de la planificación, organización, dirección y control que buscan 

el correcto aprovechamiento de los insumos y recursos necesarios para la gestión 

administrativa de las empresas u organizaciones. La función administrativa en la gestión 

administrativa en las organizaciones está conformada por una serie de principios, 

conocimiento, técnicas, herramientas y operaciones para la correcta consecución de los 

resultados de las organizaciones contemporáneas. (pág. 7) 

 

Para Gonzalez et al. (2020), la gestión administrativa como elemento fundamental dentro 

de la administración, y aspecto aglutinador y sistémico, han sido el soporte y sostén del 

desarrollo empresarial, económico, social y tecnológico del planeta en los últimos siglos y 

en especial las últimas décadas. 
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Gestión Administrativa  

De la misma manera para Quiroa M (2020), En impacto, en la gestión administrativa se 

utilizan diferentes técnicas y métodos para darle un uso más eficiente a los recursos 

humanos, financieros que tiene una organización, O sea, se implica de usar coordinada y 

eficientemente los recursos. Por esto cada una de las funcionalidades se organizan de forma 

que se logre guiar y mantener el control. Además, posibilita por medio de la conducción 

racional de labores, esfuerzos y recursos prevenir inconvenientes futuros y más que nada 

conseguir la consecución de resultados favorables para la organización. 

    La gestión administrativa es un proceso que contempla 4 funcionalidades primordiales: 

planificación, organización, dirección y control. 

• Planificación: es la primera funcionalidad administrativa, se apoya en 

conceptualizar las metas, dibujar los objetivos, entablar los recursos y las 

ocupaciones que se desarrollarán en un periodo de tiempo definido. (Quiroa M. , 

2020) 

• Organización: se basa en armar una composición para repartir los recursos 

materiales, financieros, humanos, tecnológicos y de información, para desarrollar su 

trabajo, y poder conseguir las metas planificadas. (Quiroa M. , 2020) 

• Dirección: Incluye la ejecución de las tácticas trazadas, orientando los esfuerzos 

hacia las metas, por medio del liderazgo, la motivación y la comunicación. 

• Control: Se apoya en revisar que las labores previstas estén alineadas con las tácticas 

planificadas, con el fin de arreglar cualquier problema y evaluar los resultados, para 

un mejor proceso de toma de elecciones 
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Objetivos de la gestión administrativa  

De acuerdo con Quiroa (2020), los objetivos que se pueden lograr al implementar la 

gestión administrativa son: 

- Maximizar los procesos implementados en la gestión administrativa para lograr un 

mejor desempeño. 

- Mejorar el seguimiento y el control de los procedimientos internos de la organización 

asegurando una mejor evaluación de lo que se está haciendo. 

- Que el trabajo se realice de manera más sencilla y eficaz, facilitando el logro de los 

objetivos. 

- Ofrecer mejores bienes y servicios al mercado mediante la utilización de nuevas 

tecnologías que mejoren las tareas y los procesos. 

 

Funciones de la gestión administrativa  

Según Martín Juan (2019)destaca que toda organización debe de cumplir con una serie 

de funciones básicas, que son las siguientes: 

1. Funciones técnicas. Son las funciones empresariales, por ende, primordiales de la 

empresa, ligadas a la producción de bienes y servicios, como las funciones 

productivas. 

2. Funciones comerciales. Se enfocan en las actividades de compra, venta e 

intercambio. Tratan de la importancia de la producción eficiente y de que los bienes 

puedan llegar bien y ser consumidos. 

3. Funciones financieras. Implican la búsqueda y la gestión del capital, donde el 

administrador juega un papel fundamental, ya que controla toda la economía de la 

empresa, evitando actos imprudentes de uso de capital. 

https://economipedia.com/definiciones/bienes-y-servicios.html
https://economipedia.com/definiciones/mercado.html
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4. Funciones de seguridad. Hacen referencia al bienestar de la organización y de los 

trabajadores, teniendo en cuenta la seguridad tanto industrial como personal, de 

higiene, entre otros.  

5. Funciones contables. Esta serie de funciones se enfocan en todo lo relacionado a 

los costos, inventarios, así como estadísticas empresariales. Trata de llevar un buen 

control de los recursos, por tanto, de informar constantemente de cada estado 

financiero y de las operaciones que se van realizando.  

6. Funciones administrativas. Son las encargadas de la regulación, integración y 

control de las cinco funciones anteriores. Estas deben ser coordinadas de forma 

eficaz y eficiente para conseguir una buena coordinación y control general de la 

organización en su totalidad. 
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Proceso de la gestión administrativa de la empresa ASOPROCOMSAL. 
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Beneficios de la gestión administrativa  

Según Quiroga (2020), la gestión administrativa ofrece un conjunto de beneficios que 

ayudan a una empresa alcanzar el éxito, estos son: 

 

▪ Aumento de la productividad 

“La gestión administrativa es una herramienta de los procesos de forma más optimizada 

y sencilla, la idea es tener la oportunidad de modificar todos aquellos métodos que, en lugar 

de ayudar en la eficiencia, retrasan el rendimiento” (Quiroga, 2020). 

 

▪ Concentrarse en lo que realmente importa 

La gestión administrativa se centra en los objetivos, con una planificación bien ejecutada, 

estrategias definidas, así como un equipo productivo y organizado, los objetivos que antes 

parecían improbables de alcanzar se hacen notorios a corto, mediano y largo plazo. (Quiroga, 

2020) 

 

▪ Hacer más con menos 

Para Quiroga (2020), Cuando se definen los indicadores, se diseñan las estrategias, todo 

esto refleja cómo los equipos pueden ahorrar dinero de igual encontrar maneras inteligentes 

de optimizar sus productos y servicios, con una estructura más organizada de manera eficaz 

para complacer a los clientes y empleados. 

 

Desarrollo empresarial  

        Para Delfín y Acosta (2016), El desarrollo empresarial es el conjunto de elemento 

diferentes recursos con los que el empresario puede llevar a una organización hacia el logro 

de sus fines. Elementos como incremento económico, cultura empresarial, liderazgo, gestión 
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del entendimiento y novedad. Es un criterio integrador con el que se puede conseguir un 

efecto positivo en las empresas por medio del reconocimiento de las habilidades del capital 

humano. Alcanzar un desarrollo empresarial le dejará al empresario de una Pyme aprovechar 

las oportunidades que se le muestran a la organización en un ámbito globalizado. 

 De la misma manera Mejias, (2019), indica que en este punto debes considerar que cada 

compañía es distinta y por ende lo cual funciona para una, puede no ser bastante conveniente 

para otra. No obstante, según los planteamientos de diversos teóricos se ha esbozado un 

esquema que comprende las distintas fases primordiales del desarrollo empresarial.  

• Previsión y planificación: En este punto se examina las propiedades de la empresa 

y con base a los hallazgos, planificar las líneas de dirección para la consecución de 

tus fines. 

• Organización: Luego de tenerse claras las líneas de acción se estructurar la 

idealización para que se convierta en una estrategia sólido. Crea cronogramas, 

escoge grupos de trabajo, asigna las metas y tiempos propuestos. 

• Dirección: Tiene en cuenta que una de las palabras claves del desarrollo empresarial 

es el liderazgo, debes escoger el o los dirigentes competentes que se pongan al frente 

de tus proyectos. 

• Integración de recursos: En este punto se conceptualiza con qué tipo de recursos 

cuentas tanto humanas como no humanas. Este momento es esencial pues son los 

insumos para potenciar el desarrollo económico de la empresa.  
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Para tener una gestión administrativa eficiente y que se vea reflejada en el desarrollo 

empresarial  

Para Mora A., Cercado V., Huilcapi M. y otros (2017), afirman lo siguiente; la gestión 

administrativa es importante para las operaciones en una organización, enfrentan 

limitaciones cuando existen errores administrativos, en la que para mejorar un organización 

más eficiente la gestión administrativa no solo  ha creado una estable plataforma 

administrativa, sino que también trabaja en coordinación regular con los departamentos para 

asegurar que las diversas actividades de coordinación caminen sin problemas a los objetivos 

planteado por la organización. (pág. 4) 

 

También establece que la gestión administrativa es el proceso más importante cuando se 

pone en marcha un negocio ya que de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa, 

además es hacer que las cosas sucedan de manera correcta y así brindar un aporté 

administrativo a los procesos empresariales de las diferentes áreas funcionales de la 

empresa.  

 

Según Mendoza Amado (2017) indica que la gestión administrativa tiene como propósito 

lograr los objetivos a través del cumplimiento de las funciones de la gestión de los procesos 

administrativos que implementan las empresas en sus actividades comerciales y 

empresariales tales como: planear, organizar, dirigir y controlar.  

 

Por otro lado, plantea que dentro de la gestión administrativa se encuentra la innovación 

empresarial en la cual tiene un papel importante en la que consiste en mejorar los modelos 

de negocios empresariales con el fin de ser más eficiente en sus actividades comerciales 

y alcanzar un mejor posicionamiento en el mercado. (pág. 950) 
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Gestión administrativa y desarrollo empresarial  

Según Koontz y Odonnell (2016), el desarrollo empresarial, está relacionado con varios 

factores, como crecer sobre la base de una unidad económica, crecer generando otras 

unidades económicas; mejorar la economía, eficiencia, efectividad, productividad, mejora 

continua y competitividad; también con la obtención de mejores niveles de liquidez, gestión, 

solvencia, así como la rentabilidad. 

 

El desarrollo tiene por objeto la promoción de la competitividad, formalización y 

desarrollo propiamente dicho, para incrementar el empleo sostenible, su productividad y 

rentabilidad.  

 

Para alcanzar desarrollo empresarial, es básico tener una adecuada gestión y que tiene 

que considerar al control como parte del proceso de gestión efectiva, al respecto indican 

estos autores que el control es la evaluación y corrección de las actividades de los 

subordinados para asegurarse de que lo que se realiza se ajusta a los planes. 

 

Para Delfín y Acosta (2016), el desarrollo empresarial articula diferentes elementos con 

los que el empresario puede llevar a una organización hacia el logro de sus objetivos como 

es el crecimiento económico, la cultura empresarial, liderazgo, gestión del conocimiento, 

innovación y social.  

 

▪ Crecimiento económico 

Para Delfín y Acosta (2016), El crecimiento en una empresa se establece con referencia 

a su mayor o menor productividad, y se entiende a la productividad como la habilidad o 

facultad de producir, lo que lleva implícito el reconocimiento del estado y la manera como 
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fueron utilizados los diversos insumos en el proceso productivo. En este sentido, la 

productividad condensa el problema central de la economía: hacer un mejor y mayor uso de 

los recursos disponibles. Así pues, todo sistema económico tendría como objetivo obtener 

una mayor productividad. 

 

▪ Cultura empresarial  

Según Delfín y Acosta (2016), La cultura empresarial determina el desempeño 

productivo de cada organización, pues representan las corrientes que prevalecen en la cabeza 

de las personas que la integran, al definir claramente la cultura en una organización se provee 

a todos los miembros de un sentido de identidad, así como de guías de acción no escritas ni 

dichas, además de consolidar el sistema social que se aprecia. En la cultura organizacional 

se reflejan diferentes características acerca de las empresas: el estilo de administración, el 

liderazgo, los planes estratégicos, sistemas de recompensa, el clima organizacional, los 

valores básicos, entre otros muchos aspectos.  

 

▪ Liderazgo 

La importancia de incluir el concepto de liderazgo en el desarrollo empresarial se basa 

en la relación directa que tiene con el éxito y logro de los objetivos de la organización.  

 

▪ Gestión del conocimiento  

Es un elemento valioso, en la que actividades como: la asignación de recursos 

importantes, el desarrollo de herramientas, la contribución a la base de conocimiento 

organizacional, la creación de un entorno orientado al fomento de la innovación y su 

promoción, representan estrategias eficaces.  
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▪ Innovación  

En la actualidad existe una necesidad generalizada de incluir en la estrategia empresarial 

a la innovación, debido a que la misma ayuda al posicionamiento y sobrevivencia de la 

empresa en el mercado. Esta idea sobre la innovación se ha venido formando desde los 

clásicos de la historia del pensamiento económico, sin una definición clara al inicio, pero sí 

concediéndole una importancia transcendental en el proceso de desarrollo, generación, valor 

y de riqueza. 

 

Son conceptos importantes con el que se puede lograr un impacto positivo en las 

organizaciones mediante el reconocimiento de las capacidades del capital humano, el 

alcanzar un buen desarrollo empresarial permitirá al empresario a aprovechar las 

oportunidades que se le presentan en un entorno globalizado. 

 

5.3.- Marco conceptual   

Empresa 

Es una organización de individuos y recursos que buscan la consecución de un beneficio 

económico con el desarrollo de una actividad en especial. (Sanchéz, 2015) 

Organización en las empresas 

Se centra en la estructura y los modos de actuación para conseguir que la empresa logre 

los objetivos empresariales que se plantea. (Emprenpyme, 2018) 
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Administración 

Ciencia social, cuyo interés se concentra en las empresas humanas, así como las técnicas 

y métodos accesibles para su idealización, organización, dirección y control de sus recursos, 

en pro de obtener de ellos el más grande beneficio viable. (Concepto.de, 2020) 

 

Gestión  

La Gestión es un grupo de métodos y ocupaciones que se conducen a cabo para poder 

hacer un definido objetivo, o sea, generalmente, es una secuencia de labores que se hacen 

para acometer un fin propuesto con antelación. (Westreicher, 2020) 

 

Indicador de gestión 

Es un valor medible que demuestra la eficacia con la que una empresa está logrando 

objetivos empresariales clave, las organizaciones usan indicadores de gestión en varios 

niveles para evaluar su éxito al alcanzar objetivos. (Cortes, s.f.) 

 

Enfoque administrativo 

Este ambiente actual del mercado oficial hace en extremo atractivo el apartamiento de 

esta disciplina punto en pregrado como en postgrado. Las sucursales buscan agentes de 

altibajo, líderes para que orienten sus sumarios y sobre todo que logren los objetivos de cada 

institución. (Miranda, 2007) 

 

Mercadeo  

Esta clase actual del mercado profesional hace en extremo atractivo el análisis de esta 

vara tanto en pregrado como en postgrado. Las encomiendas buscan agentes de cambio, 
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líderes para que orienten sus cambios y sobre todo que logren los objetivos de cada 

institución. (Giraldo, 2018) 

 

Competencia  

La competencia es inherente a las uniones entre los agentes económicos en el cerco de 

una economía de mercado, constituyendo el símbolo de la capital abundante. De hecho, se 

considera que una tarea es competitiva en la medida en que es competente de reprimirse la 

fuerza de otras comitivas en el mercado. (Gil, 2019) 

 

Capacidad productiva. 

La capacidad de extracción es la potencial que tiene una unidad productiva para 

manufacturar su máximo grado de capitales o aseos con una gama de juicios habitables. Para 

su depósito, tomamos de noticia un tiempo de plazo determinado. (Morales, 2020) 

 

Iniciativa  

Tener iniciativa supone proteger una actitud proactiva marcando el faro a través de 

energías concretas, siendo capaz de inventar, comenzar, optimizar y evaluar planteamientos, 

actividades o esquemas personales o colectivos con creatividad, convicción, admisión y 

sentido crítico. (Bembibre, 2014) 

 

Departamentalización 

Fase del examen administrativo que se ocupa de investigar y partir el trabajo como un 

todo, estableciendo los niveles de especialidad y diversidad de todas las partes o ingredientes 

del trabajo y dando figura al organigrama. (Hernández, 2019) 
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Gestión del negocio 

Es la metodología corporativa cuyo objetivo es favorecer el desempeño Eficiencia y 

Eficacia de la Organización a través de la diligencia de los procesos de negocio. (Andrés, 

2012) 

 

Eficiencia  

La eficiencia significa obtener una abundancia favorable para el negocio., es decir, lograr 

los máximos resultados con la mínima cantidad de posibles, para medirla se tienen en cuenta 

elementos como el tiempo, los afanes dedicados, el capital y la clase del producto logrado. 

(Lopez, 2020) 

 

Eficacia  

Las logísticas buscan la excelencia empresarial y esta solo se puede llegar a través de la 

eficiencia, logrando un equilibrio adecuado con la validez. Bajo este ambiente, existen varias 

costumbres de obtener que este objetivo se haga realidad. (Robles, 2020) 

 

Estrategia 

Es una estrategia de gestión centrada en el desempeño del desarrollo y en las 

prosperidades sostenibles en los resultados del país, proporciona un entorno constante para 

la efectividad en el desarrollo en la cual la información del desempeño se usa para mejorar 

la toma de alternativas. (Centro Internacional de Estudios , 2010) 

 

 

 

 

https://globalkamconsultoresretail.com/gestion/
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Toma de decisiones  

La toma de decisiones es un proceso que atraviesan las personas cuando deben designar 

entre distintas alternativas. Diariamente cada individuo está ante colocaciones en las que 

debe seleccionar por poco, y esa opción no siempre resulta simple. (Raffino, 2020) 

 

Planificación estratégica 

La Planeación Estratégica es una herramienta de estipulación que permite edificar el que 

hacer y el trayecto que deben correr las distribuciones para acercar las ideales previstas, 

teniendo en cuenta los cambios e instancias que impone su ambiente. (Roncancio, 2018) 
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VI.- Hipótesis   

 

6.1.- Hipótesis general  

 

La gestión administrativa incidirá de manera relevante en el desarrollo empresarial de la 

empresa ASOPROCOMSAL del cantón San Vicente periodo 2019-2021.  

 

6.2.- Hipótesis específicas  

 

• El diagnóstico situacional de la empresa ASOPROCOMSAL del cantón San Vicente 

permitirá conocer las falencias y dificultades que enfrenta la empresa.  

 

• La gestión administrativa incidirá de manera relevante en la mejora continua de los 

procedimientos aplicados “ASOPROCOMSAL” del cantón San Vicente.    

 

 

• El control administrativo influirá en la competitividad de los procedimientos 

aplicados de “ASOPROCOMSAL” del cantón San Vicente.    
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VII.- Metodología   

La presente investigación se efectuó en el cantón San Vicente de la provincia de Manabí, 

el mismo que limita al norte con el Océano Pacífico y el cantón Jama; al sur con el estuario 

del Río Chone; al este con: la Parroquia San Isidro del Cantón Sucre y el cantón Chone; al 

oeste: Océano Pacífico.  

 

La empresa “ASOPROCOMSAL” (Asociación de producción pesquera artesanal 

mujeres emprendedoras de la comunidad de Salinas), dedicada a preparación y conservación 

de crustáceos y otros moluscos mediante el congelado, ultra congelado, secado, ahumado, 

salado, sumergido en salmuera y enlatado, etcétera. Inició sus actividades comerciales el 14 

de octubre del 2015 como sociedad. 

 

Dentro de la misma se analizó a la empresa con las variables de estudio: Gestión 

administrativa y Desarrollo empresarial. 

 

Para este proyecto se ha utilizado el enfoque de investigación cualitativa ya que permitirá 

exponer los resultados obtenidos mediante las técnicas de observación y cuantitativo porque 

se expresarán los resultados obtenidos en las encuestas, a través de las cuales podremos 

comprender y analizar la gestión administrativa del objeto de estudio.  

Los tipos de investigación utilizados dentro de la investigación son:  

 

Investigación Descriptiva  

Según Mejia (2020), la investigación descriptiva es un tipo de investigación que se 

encarga de describir la población, situación o fenómeno alrededor del cual se centra su 

https://www.lifeder.com/tipos-investigacion-cientifica/
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estudio, procurando brindar información acerca del qué, cómo, cuándo y dónde, relativo al 

problema de investigación, sin darle prioridad a responder al “por qué” ocurre dicho 

problema.  

 

Dentro de la investigación se aplicó la técnica de la observación para poder conocer los 

diferentes problemas que tiene la empresa “ASOPROCOMSAL” en su gestión 

administrativa. 

 

Investigación correlacional 

Para Rus (2020), la investigación correlacional consiste en evaluar dos variables, siendo 

su fin estudiar el grado de correlación entre ellas, por tanto, trata de descubrir cómo varía 

una variable al hacerlo la otra.  

Este tipo de investigación permitió medir la relación entre las variables de estudio y ver 

cómo se comporta la gestión administrativa sin un buen desarrollo empresarial. 

 

Investigación de campo  

Según Anzulez (2020), la investigación de campo es el proceso que permite obtener datos 

de la realidad y estudiarlos tal y como se presentan, sin manipular las variables. Por esta 

razón, su característica esencial es que se lleva a cabo fuera del laboratorio, en el lugar de 

ocurrencia del fenómeno. 

La presente investigación permitió recolectar y registrar información primaria, en donde 

se estará en contacto directo con la realidad de la empresa y sus involucrados, de donde se 

obtendrá información por medio de encuestas. 

https://economipedia.com/definiciones/variable-estadistica.html
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a. Métodos  

   Los métodos de investigación que se emplearon fueron los siguientes: 

 

• Método deductivo 

Para Orlando (2019) el método deductivo es una estrategia de razonamiento empleada 

para deducir conclusiones lógicas a partir de una serie de premisas o principios. En este 

sentido, es un proceso de pensamiento que va de lo general (leyes o principios) a lo particular 

(fenómenos o hechos concretos). 

Se utilizó este método para el análisis en forma general la gestión administrativa para 

luego determinar su incidencia en el desarrollo empresarial de la empresa 

“ASOPROCOMSAL”. 

 

• Método inductivo 

Para Raffino (2020) el método inductivo es aquel procedimiento de investigación que 

pone en práctica el pensamiento o razonamiento inductivo. Este último se caracteriza por 

ser ampliativo, o sea, generalizador, ya que parte de premisas cuya verdad apoya 

la conclusión, pero no la garantiza. 

 

• Método estadístico 

Para Luzardo (2018) el método estadístico consiste en una serie de procedimientos para 

el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigación, dicho manejo de datos 

tiene por propósito la comprobación, en una parte de la realidad de una o varias 

consecuencias verticales deducidas de la hipótesis general de la investigación.  

https://concepto.de/metodo/
https://concepto.de/investigacion/
https://concepto.de/pensamiento/
https://concepto.de/verdad/
https://concepto.de/conclusion/


 
 
 

35 
 

    Este método permitió tabular la información obtenida en la investigación, además de 

presentar mediante tablas y gráficos los resultados de la encuesta realizada a la empresa.  

 

• Método analítico-sintético 

    Según Orellana (2020) el método analítico es un método de investigación que se 

desprende del método científico, es utilizado en las ciencias naturales y sociales para el 

diagnóstico de problemas, por tal razón a la generación de hipótesis que permiten 

resolverlos. 

    Este método se utilizó para analizar y determinar la evaluación de la gestión 

administrativa y su incidencia en el desarrollo empresarial de la empresa 

“ASOPROCOMSAL” del cantón San Vicente. 

 

• Método bibliográfico 

Según Lopéz (2018), el método de investigación bibliográfica es el conjunto de técnicas 

y estrategias que se emplean para localizar, identificar y acceder a aquellos documentos que 

contienen la información pertinente para la investigación. 

 

Se utilizó este método integrando material bibliográfico de relevancia respecto al 

problema en estudio, incluyendo información documentada. Motivo por el cual se accedió a 

libros, artículos científicos, revistas, tesis de grado, plataformas y aplicaciones científicas, y 

demás documentos que enriquezcan la presente investigación. 
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b. Técnicas  

Las técnicas que se utilizaron para recoger los datos relevantes que permitió llegar a 

conclusiones son: observación y encuesta realizada a los 102 trabajadores entre socios. 

▪ Observación: permitirá registrar los datos con un orden cronológico, práctico y 

concreto para derivar de ellos el análisis de una situación o problema determinado, 

esta técnica permitió la recopilación de información para el estudio del mismo. 

▪ Encuesta: Este cuestionario de preguntas estuvo dirigido a los trabajadores de la 

empresa “ASOPROCOMSAL” del cantón San Vicente, donde se obtuvo la 

información necesaria para el desarrollo de la investigación. 

c. Población  

El tamaño de la población que se consideró en la investigación fue de 102 trabajadores entre 

socios, personal administrativo y operativo. 

 

d. Muestra  

La población objeto de estudio es pequeña por lo que el tamaño de la muestra será la misma 

de los 102 trabajadores entre socios.  

e. Recursos  

Talento Humano 

Investigadora 

Tutora del Proyecto de Investigación 

Trabajadores de la empresa “ASOPROCOMSAL” 
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Materiales 

Computadora  

Impresora  

Pendrive  

Cámara fotográfica  

Útiles de oficina  

Papel A4 

Impresiones 

Cd 

Empastado y anillado 
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VIII.- Presupuesto   

 

Los gastos incurridos en esta investigación fueron autofinanciados por la egresada, 

presupuesto que se detalla a continuación:  

 

Tabla 1: Presupuesto 

CONCEPTO CANTIDAD SUBTOTAL  TOTAL 

SUMINISTROS DE OFICINA     447,00 

Útiles de oficina Varios 20,00   

Papel A-4 3 14,00   

Copias de bibliografía 1000 32,00   

Copias de encuesta 300 11,00   

Uso de Internet 60 horas 60,00   

Telefonía móvil       200,00  

Impresión del proyecto 1 50,00   

MOBILIZACIÓN     50,00 

Movilización 10 50,00   

OTROS GASTOS     100,00 

Imprevistos 1 100,00   

                                                                                                                                    

TOTAL: 
    597,00 
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IX.- Resultados y discusión 

Resultados  

En este apartado se muestran los hallazgos del estudio realizado sobre la gestión 

administrativa y desarrollo empresarial de la empresa “ASOPROCOMSAL” del cantón San 

Vicente, a partir de la observación, análisis e interpretación de las respuestas al cuestionario 

enmarcado en las variables objeto de estudio, relativas a obtener información respecto de la 

gestión administrativa (variable independiente) y desarrollo empresarial (variable 

dependiente) aplicada a los socios y personal administrativo de la empresa. 

 

Un bajo porcentaje de personas señala como irrelevante la autorización para disponer de 

los recursos de la empresa. Por esta razón, la gestión administrativa debe dirigir y organizar 

los recursos de la empresa para un mejor control y desempeño. 

 

La gestión administrativa debe organizar y formar los equipos de trabajo evaluando que 

el personal conoce los procedimientos de esta forma las áreas más bajas no pierdan la 

dirección de las metas trazadas y se acoplen a los grupos de trabajo, se debe considerar la 

importancia de contar con un personal calificado y sobre todo que conozca las tareas que 

realiza dentro de la empresa. 

 

De acuerdo a la encuesta realizada a los 102 trabajadores la empresa ASOPROCOMSAL, 

el 47% indicaron que casi siempre la empresa practica los modelos de la gestión 

administrativa, pero que tienen buenos resultados por la falta de preparación e información 

por los representantes, mientras que 21% mencionaron que a veces practican este modelo. 

En bases a los resultados obtenidos en la encuesta realizada los trabajadores de la 

empresa, el 74% mencionaron que dentro de la organización no existe un plan de tareas y 
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actividades que les permite alcanzar los objetivos y el 26% indicaron que si existe un plan 

de tarea y actividades que ayuda a desarrollan acciones para lograr los objetivos.  

 

En cuanto a las actividades que desempeña el personal el 40% platearon que casi siempre 

está de acorde a los puestos de trabajo en la que depende a la capacidad de cada trabajador, 

32% mencionaron que pocas veces las actividades están de acorde al puesto de trabajo, el 

18% siempre está conforme a las actividades que tiene la empresa.  

 

El 96% de los 102 encuestados pudieron indicar que, si se realiza una evaluación al 

rendimiento de los colaboradores de la empresa, y esto se debe a las políticas que tiene la 

empresa para medir el grado de capacidad que tienen los colaboradores para cumplir con sus 

actividades y el 4% indicaron que no se hace una evaluación.  

 

En cuanto a la encuesta realizada a los trabajadores y socios de empresa 

ASOPROCOMSAL para conocer si se sienten motivado en participar en las reuniones que 

realiza la empresa, el 73% a veces se sientes motivado para poder mejores habilidades que 

les permitan crecer como organización y mientas que el 12% de los colaboradores están 

entre dudas.    

 

En base a los datos obtenidos en la encuesta el 100% de los encuestados consideran que 

la gestión administrativa conduce una mejor organización del trabajo en equipo en cualquier 

área de la empresa. 

El 75% de los colaboradores encuestados indicaron que la empresa Asoprocomsal 

siempre les ha brinda confianza y seguridad al momento de desarrollar sus actividades, por 
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cual esto les permite seguir mejorando profesionalmente y mientras que el 25% mostraron 

que a vece existe esa confianza y seguridad con la empresa.  

 

El 100% consideraron que el desarrollo empresarial de una empresa depende de las 

estrategias competitivas que se apliquen en una organización para hacerle frente a la 

competencia. 

 

En cuantos a los datos obtenidos en la encuesta realizada a trabajadores entre socios de 

la empresa ASOPROCOMSAL, el 100% mencionaron que el control laborar si ayudaría a 

la gestión administrativa de organización a identificar y corregir los errores que se pueden 

dar en la empresa. 

 

El 78% de los encuestados indicaron que si existe control interno en la empresa que les 

ha permitido evaluar los recursos de la organización y mientras que el 22% mencionaron 

que no existe ningún control interno en la empresa.    

 

El 90% plantearon que en la empresa no existe una eficiente gestión administrativa que 

les permite desarrollarse estructuralmente y por otro lado el 10% dijeron que si existe una 

eficiente gestión administrativa en la empresa. 

 

El 100% de los colaboradores encuestados mencionaron que es importante que hacen 

involucrar en los procedimientos de la empresa para poder lograr el desarrollo empresarial.  
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Discusión  

La gestión administrativa como elemento fundamental dentro de la administración, tal 

como aspecto aglutinador y sistémico, han sido el soporte debido al sostén del desarrollo 

empresarial, económico, social además tecnológico del planeta en los últimos siglos ya que 

en especial las últimas décadas, es el proceso admirativo que se divide en  cuatros funciones: 

planificación, organización, dirección y control, está a cargo de los ejecutivos, que 

supervisan las operaciones de la organización, aseguran que los recursos sean utilizados de 

manera correcta, ósea que el flujo de información sea efectivo. Hay varias funciones que 

desempeñan los directivos en el proceso de gestión organizacional, como pueden ser: 

✓ Plantear y llevar a cabo políticas, reglas y métodos. 

✓ Supervisar la ejecución del presupuesto de la organización. 

✓ Llevar a cabo programas de capacitación del personal. 

✓ Elaborar los planes de ventas, marketing, etcétera. 

✓ Plantear e llevar a cabo mejoras en las políticas de administración del personal. 

Se considera que en la empresa ASOPROMSAL la aplicación de un modelo de gestion 

administrativo permitira garantizar un adecuado funcionamiento de as actvidades 

empresariales y generando trategias competitivias en el mercado. Mendoza (2017) indaga 

que “la gestión administrativa tiene un carácter sistémico, al ser portadora de acciones 

coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de las clásicas 

de la gestión en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar”, referente 

a los resultados que arrojó la investigación se pudo determinar  que la empresa casi siempre 

practica la gestión empresarial, pero que tiene muchos problemas por la falta de preparación 

e información por los representantes. 
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En funcion a la investigacion realizada a la empresa ASOPROMSAL los socios y 

colaboradores mencionan que en la empresa no se realiza un plan de tareas y actividades 

que permite desarrollar acciones para lograr los objetivos empresariales. Chiavenato (2002) 

define claramente que en las organizaciones es fundamental la aplicación de un plan de 

tareas y actividades, para así generar la distribución de tareas a los equipos o departamentos 

y la asignación de los recursos necesarios a los equipos o departamentos. Este autor concibe 

a la organización en un espacio en el cual no solo tiene valor lo tangible.  

 

En las empresas es importante la división de las actividades en la que desempeña el 

personal de trabajo, y que esté acorde a la capacidad que tiene cada trabajar en desempeñar 

sus funciones de acorde a sus habilidades, preparación y experiencia, esto permitiría que la 

organización este mejor coordinada en sus actividades. “La división del trabajo consiste en 

la fragmentación de las tareas necesarias para la producción de un bien o servicio, la cual se 

reparten entre una seria de actividades individuales, habitualmente, en base a su esfuerzo, 

capacidad, preparación, habilidad o naturaleza” Coll Morales (2020).  

 

En la empresa ASOPROMSAL si se realiza una evaluación de rendimiento a los 

colaboradores, y esto se debe a las políticas que tiene la empresa para medir el grado de 

capacidad que tiene los colaboradores para cumplir con sus actividades. Niebles Núñez, De 

La Ossa Guerra yGonzález Martínez (2019) en su artículo de investigación mencionan que 

la evaluación de rendimiento busca determinar de una manera precisa y neutral el control 

del desempeño laborar que ejerce cada funcionario, ya que a medida que las empresas 

gestionan sus recursos humanos también alcanzan altos niveles de competitividad y control 

de los procesos. 
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En base a los resultados de investigación se consideró la gestión administrativa como el 

conjunto de las tareas y actividades coordinadas que permite a la utilización de los recursos 

de manera óptima por las empresas. Mendoza (2017) indaga que la gestión administrativa 

tiene un carácter sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro 

de los objetivos a través del cumplimiento de las clásicas de la gestión en el proceso 

administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar. 

 

Los procesos administrativos en la ASOPROMSAL a permitido componer en una seria 

actividades en etapas de diferentes procesos que permiten alcanzar los objetivos 

empresariales que se ha planetado la empresa en sus actividades productivas. Cruz y Jimenéz 

(2017), los procesos administrativos son un conjunto de fases o pasos a seguir para darle 

solución a un problema administrativo, en él encontraremos problemas de organización, 

dirección y la solución a esto es tener una buena planeación, un estudio previo y tener los 

objetivos bien claros, para poder hacer del proceso lo menos trabado posible. 

 

En resumen, se puede plantear, que la gestión administrativa es el conjunto de actividades 

que se realiza para dirigir una organización, mediante la conducción de un conjunto de 

tareas, recursos y esfuerzos, su capacidad para coordinar también dirigir las acciones y las 

diferentes actividades que se desarrollan dentro de la empresa, que permitan prevenir 

problemas con el fin de alcanzar los objetivos planteados. 
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X.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

✓ De acuerdo con el diagnóstico situacional realizado a la empresa 

“ASOPROCOMSAL” se pudo constatar que dentro de la administración existen 

factores que inciden negativamente en la gestión administrativa de la empresa, al no 

contar con una estructuración organizacional, una participación de los objetivos a 

lograr, así como un incumplimiento en el proceso administrativo han afectado de 

forma directa el desarrollo administrativo de la organización en estos 3 últimos años. 

✓ Dentro de los aspectos que influyen en el desarrollo empresarial de la empresa 

“ASOPROCOMSAL” es que plantean un modelo de desarrollo empresarial poco 

sostenible, cuyo enfoque sistémico no ayuda a comprender las interrelaciones de las 

acciones y que siempre la toma de decisiones del gerente es de forma holística y por 

ende no logra que sea estratégico para asegurar la sostenibilidad del desarrollo 

empresarial de la organización. 

 

 

✓ Al término de esta investigación se pudo concluir que el control administrativo 

influye como eje fundamental en la competitividad de los procedimientos 

organizaciones que aplica la empresa “ASOPROCOMSAL” del cantón San Vicente 

para el mejoramiento del crecimiento económico, cultura empresarial, liderazgo, 

gestión de conocimiento e innovación organizacional.  
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Recomendaciones 

✓ Se recomienda que la administración de la empresa “ASOPROCOMSAL” efectué 

de manera adecuada el proceso administrativo como es la planeación, organización, 

dirección y control, llevando en cuenta cada uno de los parámetros para el 

cumplimiento de los objetivos planteados. 

 

✓ Se recomienda implementar mecanismos de procesos de mejora continua así, como 

también metas y objetivos, cargos, responsabilidades y relaciones entre los diferentes 

departamentos de la empresa. 

 

✓ Se recomienda realizar controles frecuentes de las actividades asignadas para 

detectar posibles errores     permitiendo corregir mediante la detención y control, 

reducir riesgos e implementar estrategias facilitando así las oportunidades que 

existen en el mercado y que se evidenciará en el desarrollo empresarial.
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XI.- Cronograma de actividades  

 

TIEMPO 

 

ACTIVIDADES 

MESES/2021 
JUNIO  JULIO AGOSTO  SEPTIEMB

RE  

OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE  ENERO  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Metodología de la investigación y 

Estadística.  

                                

Pre defensa de los avances de los 

proyectos de investigación. 

                                

Desarrollo de la estructura de los 

proyectos de investigación.  

                                

Trabajo con docentes tutores                                 

Entrega de trabajos de titulación                                 

Revisión del proyecto                                 

Correcciones de la Comisión de 

revisión de la Carrera. 

                                

Sustentación                                  

Entrega de empastados y CD                                 

Titulación                                  
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RESUMEN 

La gestión empresarial es el conjunto de labores y actividades empresariales coordinadas que 

ayudan a utilizar de manera óptima los recursos que posee una organización en el desarrollo de 

sus actividades comerciales con el fin de alcanzar los objetivos y obtener los mejores resultados, 

lo que motiva al estudio de la investigación que tiene como objetivo “Determinar como la gestión 

administrativa incide en el desarrollo empresarial de “ASOPROCOMSAL” del cantón San 

Vicente, periodo 2019-2021”. La metodología que se emplearon en la presente investigación 

fueron el método inductivo, el método deductivo, método analítico, el método bibliográfico 

permitió la recolección y clasificación de información en distintos textos físicos, digitales y 

visuales, para la recopilación de información se utilizaron como la observación y las encuestas 

que estuvo dirigidas entre lo que se encuentran los 102 socios. La finalidad de esta investigación 

es dar a conocer cada una de las actividades de la empresa y la importancia de realizar una óptima 

gestión dentro del área administrativa así poder tener un buen desarrollo en la empresa, el objeto 

de estudio. Sin embargo, el tema de tesis, Gestión administrativa y Desarrollo Empresarial está 

enfocado a dar solución a una problemática que tiene la asociación de productos pesqueros 

artesanal mujeres emprendedoras de la comunidad de Salina “ASOPROCOMSAL”, es una 

asociación que tiene un emprendimiento en su estructura empresarial, en cual presenta 

debilidades y deficiencias en su gestión administrativa, esta situación ha originado que 

organización presente numerosos problemas por falta de toma de decisiones y de liderazgo en 

donde no se dirige al equipo de trabajo basados en la visión, misión, valores y metas de 

organización. 

 

Palabras calves: Corporaciones, Desarrollo, Empresa, Gestión administrativa, Proceso.  
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ABSTRACT 

Business management is the set of coordinated business tasks and activities that help to 

optimally use the resources that an organization possesses in the development of its 

commercial activities in order to achieve the objectives and obtain the best results, which 

motivates the study of the research that aims to "Determine how administrative management 

affects the business development of "ASOPROCOMSAL" of the San Vicente canton, period 

2019-2021". The methodology that was used in the present investigation was the inductive 

method, the deductive method, the analytical method, the bibliographic method allowed the 

collection and classification of information in different physical, digital and visual texts, for 

the collection of information they were used as the observation and the surveys that were 

conducted among the 102 partners. The purpose of this research is to publicize each of the 

company's activities and the importance of optimal management within the administrative 

area in order to have a good development in the company, the object of study. However, the 

thesis topic, Administrative Management and Business Development is focused on solving 

a problem that the association of artisanal fishery products women entrepreneurs from the 

community of Salina "ASOPROCOMSAL" has, it is an association that has an enterprise in 

its structure business, in which it presents weaknesses and deficiencies in its administrative 

management, this situation has caused the organization to present numerous problems due 

to lack of decision-making and leadership where the work team is not directed based on the 

vision, mission, values and goals the organisation. 

    

 

Keywords: Corporations, Development, Company, Administrative management, Process 
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INTRODUCCIÓN 

La gestión administrativa tiene un carácter sistémico, al ser portadora de acciones 

coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de las 

funciones clásicas de la gestión en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y 

controlar. En dicha gestión, la innovación empresarial tiene un papel preponderante pues se 

considera una mejora en el modelo de negocio empresarial, sin embargo, resulta novedoso 

realizar cambios organizacionales, innovaciones productivas o tecnológicas en la propuesta 

de un negocio al mercado con el fin de ser más eficiente y alcanzar un mejor 

posicionamiento, o crear un mercado totalmente nuevo donde no existan competidores. 

(Mendoza A. , 2017) 

 

La empresa ASOPROCAMSAL en su estructura organizacional aplica el proceso 

administrativo con el propósito de que la empresa pueda hacer un mejor uso de sus recursos, 

mano de obra y de alcanzar sus objetivos de forma más eficiente y eficaz. La empresa tiene 

muy en cuenta las etapas de los procesos administrativos como son: la planificación, 

organización, control y dirección. La planificación ha permitido que la empresa defina sus 

objetivos y hacia donde quien llegar, por otro lado, organización a les ha permitido que 

subdividan cada tarea en unidades operativas por cada sector. Mientras que la dirección y 

control hacen un factor fundamental dentro de la empresa como es la motivación a sus 

colaboradores y también evaluar los resultados obtenidos. 

 

ASOPROCOMSAL, es una organización legalmente constituida y reconocida por la 

Superintendencia de la Economía Popular y Solidaria con más de 10 años de trayectoria en 

el proceso de descabezado de camarón. Fortalecida y capacitada, generadora de fuentes de 
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empleo para la comunidad Salinas y los sectores aledaños brindando el mejor servicio de 

descabezado de camarón y venta de hielo en escama. 

 

Con el objetivo principal determinar como la gestión administrativa incide en el 

desarrollo empresarial, permitiendo lograr metas específicas relacionadas con cada aspecto 

de la gestión y medidas que inciden en su incremento,  este análisis permitirá que la empresa 

progrese mediante la buena gestión del talento humano, en donde las personas son el 

elemento fundamental en el mejoramiento, transformación y comercialización de bienes o 

prestación de servicios; el resultado se verá reflejado en la rentabilidad de la asociación. Lo 

que permite dar respuesta a la hipótesis de la investigación: La gestión administrativa incide 

en el desarrollo empresarial de la empresa “ASOPROCOMSAL” del catón San Vicente 

periodo 2019-2021. 

 

En la actualidad con un mundo globalizado las empresas se encuentran en la necesidad 

de innovar para sobrevivir y en donde la importancia de una buena gestión administrativa es 

vital para la permanencia en los mercados. La gestión administrativa como elemento 

fundamental dentro de la administración, ha sido el soporte del desarrollo empresarial, 

económico, social y tecnológico del planeta en los últimos siglos y en especial las últimas 

décadas. Para Hernández (2019) es un proceso que contempla cuatro funciones 

fundamentales: planificación, organización, dirección y control. 

 

En el Ecuador las pequeñas y medianas empresas forman parte del grupo más grande e 

importante, según su número, del tejido empresarial del país, son generadoras de empleo y 

dinamizan la economía. Uno de sus principales problemas, que incluso lleva a la quiebra las 

empresas, es la falta de liquidez para solventar sus gastos administrativos y operativos, el 
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financiamiento es otro de los obstáculos para las pequeñas y medianas empresas, a pesar de 

los esfuerzos de la banca pública. 

Según Sumba y Santistevan (2018), En la Provincia de Manabí, las empresas atraviesan 

problemáticas relacionadas a la organización interna de sus establecimientos, afectando la 

toma de decisiones acertadas por parte de sus administrativos en relación a la información 

veraz y confiable que deben manejar, lo que, sin dudas, disminuye las posibilidades de 

mayores niveles de rentabilidad y crecimiento sostenido. Dentro de estas falencias se pueden 

citar en primera instancia el ineficiente proceso administrativo, la planeación que busca 

influir en el futuro tomando acciones predeterminadas en el presente. 

El presente trabajo investigativo se sustenta en las siguientes teorías administrativas de 

Duque Oscar y Quiroa Myriam, porque nos permitió conocer la función que tiene gestión 

administrativa en los procesos que se deben realizar en las empresas u organizaciones para 

el desarrollo empresarial.  

 

Según Duque Oscar (2018) en su libro titulado “Procesos administración” menciona 

que: La administración es la ciencia, el arte o la técnica de realizar cosas por medio de las 

organizaciones, partiendo de la planificación, organización, dirección y control, y de los 

demás principios administrativos, que buscan el correcto aprovechamiento de los insumos 

y recursos necesarios para la gestión administrativa de las empresas u organizaciones. La 

función administrativa en la gestión administrativa en las organizaciones está conformada 

por una serie de principios, conocimiento, técnicas, herramientas y operaciones para la 

correcta consecución de los resultados de las organizaciones contemporáneas. (pág. 7) 
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Para Gonzalez et al. (2020), la gestión administrativa como elemento fundamental dentro 

de la administración, y aspecto aglutinador y sistémico, han sido el soporte y sostén del 

desarrollo empresarial, económico, social y tecnológico del planeta en los últimos siglos y 

en especial las últimas décadas.  

Gestión Administrativa  

De la misma manera para Quiroa M (2020), En impacto, en la gestión administrativa se 

utilizan diferentes técnicas y métodos para darle un uso más eficiente a los recursos 

humanos, financieros que tiene una organización, O sea, se implica de usar coordinada y 

eficientemente los recursos. Por esto cada una de las funcionalidades se organizan de forma 

que se logre guiar y mantener el control. Además, posibilita por medio de la conducción 

racional de labores, esfuerzos y recursos prevenir inconvenientes futuros y más que nada 

conseguir la consecución de resultados favorables para la organización. 

    La gestión administrativa es un proceso que contempla 4 funcionalidades primordiales: 

planificación, organización, dirección y control. 

• Planificación: es la primera funcionalidad administrativa, se apoya en 

conceptualizar las metas, dibujar los objetivos, entablar los recursos y las 

ocupaciones que se desarrollarán en un periodo de tiempo definido. (Quiroa M. , 

2020) 

• Organización: se basa en armar una composición para repartir los recursos 

materiales, financieros, humanos, tecnológicos y de información, para desarrollar su 

trabajo, y poder conseguir las metas planificadas. (Quiroa M. , 2020) 

• Dirección: Incluye la ejecución de las tácticas trazadas, orientando los esfuerzos 

hacia las metas, por medio del liderazgo, la motivación y la comunicación. 
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• Control: Se apoya en revisar que las labores previstas estén alineadas con las tácticas 

planificadas, con el fin de arreglar cualquier problema y evaluar los resultados, para 

un mejor proceso de toma de elecciones 

 

Funciones de la gestión administrativa  

Según Martín Juan (2019)destaca que toda organización debe de cumplir con una serie 

de funciones básicas, que son las siguientes: 

7. Funciones técnicas. Son las funciones empresariales, por ende, primordiales de la 

empresa, ligadas a la producción de bienes y servicios, como las funciones 

productivas. 

8. Funciones comerciales. Se enfocan en las actividades de compra, venta e 

intercambio. Tratan de la importancia de la producción eficiente y de que los bienes 

puedan llegar bien y ser consumidos. 

9. Funciones financieras. Implican la búsqueda y la gestión del capital, donde el 

administrador juega un papel fundamental, ya que controla toda la economía de la 

empresa, evitando actos imprudentes de uso de capital. 

10. Funciones de seguridad. Hacen referencia al bienestar de la organización y de los 

trabajadores, teniendo en cuenta la seguridad tanto industrial como personal, de 

higiene, entre otros.  

11. Funciones contables. Esta serie de funciones se enfocan en todo lo relacionado a 

los costos, inventarios, así como estadísticas empresariales. Trata de llevar un buen 

control de los recursos, por tanto, de informar constantemente de cada estado 

financiero y de las operaciones que se van realizando.  
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12. Funciones administrativas. Son las encargadas de la regulación, integración y 

control de las cinco funciones anteriores. Estas deben ser coordinadas de forma 

eficaz y eficiente para conseguir una buena coordinación y control general de la 

organización en su totalidad. 

 

Proceso de la gestión administrativa de la empresa ASOPROCOMSAL. 
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Desarrollo empresarial  

        Para Delfín y Acosta (2016), El desarrollo empresarial articula diferentes recursos con 

los que el empresario puede llevar a una organización hacia el logro de sus fines. Elementos 

como incremento económico, cultura empresarial, liderazgo, gestión del entendimiento y 

novedad. Es un criterio integrador con el que se puede conseguir un efecto positivo en las 

empresas por medio del reconocimiento de las habilidades del capital humano. Alcanzar un 

desarrollo empresarial le dejará al empresario de una Pyme aprovechar las oportunidades 

que se le muestran a la organización en un ámbito globalizado. 

 De la misma manera Mejias, (2019), indica que en este punto debes considerar que cada 

compañía es distinta y por ende lo cual funciona para una, puede no ser bastante conveniente 

para otra. No obstante, según los planteamientos de diversos teóricos se ha esbozado un 

esquema que comprende las distintas fases primordiales del desarrollo empresarial.  

 

• Previsión y planificación: En este punto se examina las propiedades de la empresa 

y con base a los hallazgos, planificar las líneas de dirección para la consecución de 

tus fines. 

• Organización: Luego de tenerse claras las líneas de acción se estructurar la 

idealización para que se convierta en una estrategia sólido. Crea cronogramas, 

escoge grupos de trabajo, asigna las metas y tiempos propuestos. 

• Dirección: Tiene en cuenta que una de las palabras claves del desarrollo empresarial 

es el liderazgo, debes escoger el o los dirigentes competentes que se pongan al frente 

de tus proyectos. 

• Integración de recursos: En este punto se conceptualiza con qué tipo de recursos 

cuentas tanto humanas como no humanas. Este momento es esencial pues son los 

insumos para potenciar el desarrollo económico de la empresa. 
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Gestión administrativa y desarrollo empresarial  

Según Koontz y Odonnell (2016), el desarrollo empresarial, está relacionado con varios 

factores, como crecer sobre la base de una unidad económica, crecer generando otras 

unidades económicas; mejorar la economía, eficiencia, efectividad, productividad, mejora 

continua y competitividad; también con la obtención de mejores niveles de liquidez, gestión, 

solvencia, así como la rentabilidad. 

 

El desarrollo tiene por objeto la promoción de la competitividad, formalización y 

desarrollo propiamente dicho, para incrementar el empleo sostenible, su productividad y 

rentabilidad.  

 

Para alcanzar desarrollo empresarial, es básico tener una adecuada gestión y que tiene 

que considerar al control como parte del proceso de gestión efectiva, al respecto indican 

estos autores que el control es la evaluación y corrección de las actividades de los 

subordinados para asegurarse de que lo que se realiza se ajusta a los planes. 

 

Para Delfín y Acosta (2016), el desarrollo empresarial articula diferentes elementos con 

los que el empresario puede llevar a una organización hacia el logro de sus objetivos tales 

como: crecimiento económico, cultura empresarial, liderazgo, gestión del conocimiento e 

innovación.  
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METODOLOGÍA 

El presente trabajo de investigación propone una metodología con enfoque cualitativo y 

cuantitativo al ser una investigación de tipo descriptiva, correlacional y de campo, que 

emplea un diseño no experimental, apoyada en los métodos inductivo, deductivo, 

bibliográfico y estadístico.  

 

En cuanto lo indicado permitió desarrollar el presente proyecto de investigación titulado: 

“Gestión administrativa y desarrollo empresarial de la empresa “ASOPROCOMSAL” del 

cantón San Vicente, periodo 2019-2021” misma que se estructuró en base a la guía 

metodológica en la cual el primero hace referencia al título del proyecto, el siguiente hace 

énfasis al problema de investigación donde define, formula el problema y se plantean la 

pregunta principal y las sub-preguntas. 

 

RESULTADOS 

La gestión administrativa debe organizar y formar los equipos de trabajo evaluando que 

el personal conoce los procedimientos de esta forma las áreas más bajas no pierdan la 

dirección de las metas trazadas y se acoplen a los grupos de trabajo, se debe considerar la 

importancia de contar con un personal calificado y sobre todo que conozca las tareas que 

realiza dentro de la empresa. 

 

De acuerdo a la encuesta realizada a los 102 trabajadores la empresa ASOPROCOMSAL, 

el 47% indicaron que casi siempre la empresa practica los modelos de la gestión 

administrativa, pero que tienen buenos resultados por la falta de preparación e información 

por los representantes, mientras que 21% mencionaron que a veces practican este modelo. 
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En bases a los resultados obtenidos en la encuesta realizada los trabajadores de la 

empresa, el 74% mencionaron que dentro de la organización no existe un plan de tareas y 

actividades que les permite alcanzar los objetivos y el 26% indicaron que si existe un plan 

de tarea y actividades que ayuda a desarrollan acciones para lograr los objetivos.  

 

En cuanto a las actividades que desempeña el personal el 40% platearon que casi siempre 

está de acorde a los puestos de trabajo en la que depende a la capacidad de cada trabajador, 

32% mencionaron que pocas veces las actividades están de acorde al puesto de trabajo, el 

18% siempre está conforme a las actividades que tiene la empresa.  

 

El 96% de los 102 encuestados pudieron indicar que, si se realiza una evaluación al 

rendimiento de los colaboradores de la empresa, y esto se debe a las políticas que tiene la 

empresa para medir el grado de capacidad que tienen los colaboradores para cumplir con sus 

actividades y el 4% indicaron que no se hace una evaluación.  

 

En cuanto a la encuesta realizada a los trabajadores y socios de empresa 

ASOPROCOMSAL para conocer si se sienten motivado en participar en las reuniones que 

realiza la empresa, el 73% a veces se sientes motivado para poder mejores habilidades que 

les permitan crecer como organización y mientas que el 12% de los colaboradores están 

entre dudas.    

 

En base a los datos obtenidos en la encuesta el 100% de los encuestados consideran que 

la gestión administrativa conduce una mejor organización del trabajo en equipo en cualquier 

área de la empresa. 

 



 
 
 

65 
 

El 75% de los colaboradores encuestados indicaron que la empresa Asoprocomsal 

siempre les ha brinda confianza y seguridad al momento de desarrollar sus actividades, por 

cual esto les permite seguir mejorando profesionalmente y mientras que el 25% mostraron 

que a vece existe esa confianza y seguridad con la empresa.  

 

El 100% consideraron que el desarrollo empresarial de una empresa depende de las 

estrategias competitivas que se apliquen en una organización para hacerle frente a la 

competencia. 

 

En cuantos a los datos obtenidos en la encuesta realizada a trabajadores entre socios de 

la empresa ASOPROCOMSAL, el 100% mencionaron que el control laborar si ayudaría a 

la gestión administrativa de organización a identificar y corregir los errores que se pueden 

dar en la empresa. 

 

El 78% de los encuestados indicaron que si existe control interno en la empresa que les 

ha permitido evaluar los recursos de la organización y mientras que el 22% mencionaron 

que no existe ningún control interno en la empresa.    

 

El 90% plantearon que en la empresa no existe una eficiente gestión administrativa que 

les permite desarrollarse estructuralmente y por otro lado el 10% dijeron que si existe una 

eficiente gestión administrativa en la empresa. 

 

El 100% de los colaboradores encuestados mencionaron que es importante que hacen 

involucrar en los procedimientos de la empresa para poder lograr el desarrollo empresarial.  
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DISCUSIÓN  

Se considera que en la empresa ASOPROMSAL la aplicación de un modelo de gestion 

administrativo permitira garantizar un adecuado funcionamiento de as actvidades 

empresariales y generando trategias competitivias en el mercado. Mendoza (2017) indaga 

que “la gestión administrativa tiene un carácter sistémico, al ser portadora de acciones 

coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de las clásicas 

de la gestión en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar”, referente 

a los resultados que arrojó la investigación se pudo determinar  que la empresa casi siempre 

practica la gestión empresarial, pero que tiene muchos problemas por la falta de preparación 

e información por los representantes. 

En funcion a la investigacion realizada a la empresa ASOPROMSAL los socios y 

colaboradores mencionan que en la empresa no se realiza un plan de tareas y actividades 

que permite desarrollar acciones para lograr los objetivos empresariales. Chiavenato (2002) 

define claramente que en las organizaciones es fundamental la aplicación de un plan de 

tareas y actividades, para así generar la distribución de tareas a los equipos o departamentos 

y la asignación de los recursos necesarios a los equipos o departamentos. Este autor concibe 

a la organización en un espacio en el cual no solo tiene valor lo tangible.  

 

En las empresas es importante la división de las actividades en la que desempeña el 

personal de trabajo, y que esté acorde a la capacidad que tiene cada trabajar en desempeñar 

sus funciones de acorde a sus habilidades, preparación y experiencia, esto permitiría que la 

organización este mejor coordinada en sus actividades. “La división del trabajo consiste en 

la fragmentación de las tareas necesarias para la producción de un bien o servicio, la cual se 

reparten entre una seria de actividades individuales, habitualmente, en base a su esfuerzo, 

capacidad, preparación, habilidad o naturaleza” Coll Morales (2020).  
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En la empresa ASOPROMSAL si se realiza una evaluación de rendimiento a los 

colaboradores, y esto se debe a las políticas que tiene la empresa para medir el grado de 

capacidad que tiene los colaboradores para cumplir con sus actividades. Niebles Núñez, De 

La Ossa Guerra yGonzález Martínez (2019) en su artículo de investigación mencionan que 

la evaluación de rendimiento busca determinar de una manera precisa y neutral el control 

del desempeño laborar que ejerce cada funcionario, ya que a medida que las empresas 

gestionan sus recursos humanos también alcanzan altos niveles de competitividad y control 

de los procesos. 

 

En base a los resultados de investigación se consideró la gestión administrativa como el 

conjunto de las tareas y actividades coordinadas que permite a la utilización de los recursos 

de manera óptima por las empresas. Mendoza (2017) indaga que la gestión administrativa 

tiene un carácter sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro 

de los objetivos a través del cumplimiento de las clásicas de la gestión en el proceso 

administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar. 

 

Los procesos administrativos en la ASOPROMSAL a permitido componer en una seria 

actividades en etapas de diferentes procesos que permiten alcanzar los objetivos 

empresariales que se ha planetado la empresa en sus actividades productivas. Cruz y Jimenéz 

(2017), los procesos administrativos son un conjunto de fases o pasos a seguir para darle 

solución a un problema administrativo, en él encontraremos problemas de organización, 

dirección y la solución a esto es tener una buena planeación, un estudio previo y tener los 

objetivos bien claros, para poder hacer del proceso lo menos trabado posible. 
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En resumen, se puede plantear, que la gestión administrativa es el conjunto de actividades 

que se realiza para dirigir una organización, mediante la conducción de un conjunto de 

tareas, recursos y esfuerzos, su capacidad para coordinar también dirigir las acciones y las 

diferentes actividades que se desarrollan dentro de la empresa, que permitan prevenir 

problemas con el fin de alcanzar los objetivos planteados. 

 

CONCLUSIONES  

• De acuerdo con el diagnóstico situacional realizado a la empresa 

“ASOPROCOMSAL” se pudo constatar que dentro de la administración existen 

factores que inciden negativamente en la gestión administrativa de la empresa, al no 

contar con una estructuración organizacional, una participación de los objetivos a 

lograr, así como un incumplimiento en el proceso administrativo han afectado de 

forma directa el desarrollo administrativo de la organización en estos 3 últimos años. 

 

• Dentro de los aspectos que influyen en el desarrollo empresarial de la empresa 

“ASOPROCOMSAL” es que plantean un modelo de desarrollo empresarial poco 

sostenible, cuyo enfoque sistémico no ayuda a comprender las interrelaciones de las 

acciones y que siempre la toma de decisiones del gerente es de forma holística y por 

ende no logra que sea estratégico para asegurar la sostenibilidad del desarrollo 

empresarial de la organización. 

 

• Al término de esta investigación se pudo concluir que el control administrativo 

influye como eje fundamental en la competitividad de los procedimientos 
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organizaciones que aplica la empresa “ASOPROCOMSAL” del cantón San Vicente 

para el mejoramiento del crecimiento económico, cultura empresarial, liderazgo, 

gestión de conocimiento e innovación organizacional.  

 

RECOMENDACIONES 

• Se recomienda que la administración de la empresa “ASOPROCOMSAL” efectué 

de manera adecuada el proceso administrativo como es la planeación, organización, 

dirección y control, llevando en cuenta cada uno de los parámetros para el 

cumplimiento de los objetivos planteados. 

 

• Se recomienda implementar mecanismos de procesos de mejora continua así, como 

también metas y objetivos, cargos, responsabilidades y relaciones entre los diferentes 

departamentos de la empresa. 

 

• Se recomienda realizar controles frecuentes de las actividades asignadas para 

detectar posibles errores     permitiendo corregir mediante la detención y control, 

reducir riesgos e implementar estrategias facilitando así las oportunidades que 

existen en el mercado y que se evidenciará en el desarrollo empresarial. 
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Anexo 1  

ENCUESTA DIRIGIDA A SOCIOS Y TRABAJADORES DE LA EMPRESA 

ASOPROCOMSAL DEL CANTÓN SAN VICENTE CON EL PROPÓSITO DE 

CONOCER SU OPINIÓN A CERCA DE LA EMPRESA. 

Nombre:  

Edad:  

1.- ¿Se practica un Modelo de Gestión Administrativa en la empresa Asoprocomsal?  

 

Siempre 

Casi siempre  

A veces  

Pocas veces 

Nunca  

 

2.- ¿Cómo socio de la empresa tiene usted, conocimiento si existe un plan de tareas y 

actividades que permita programar las acciones a desarrollar para el logro de los 

objetivos? 

 

Siempre  

Casi siempre  

A veces  

Pocas veces 

Nunca  

 

3.- ¿Las actividades que desempeña el personal están acorde al puesto de trabajo? 

 

Siempre 

Casi siempre  

A veces  

Pocas veces 

Nunca  
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4.- ¿Evaluar el rendimiento de los colaboradores de la empresa es responsabilidad de 

la gestión administrativa? 

 

Nunca  

Casi nunca  

A veces  

Casi siempre  

Siempre  

 

5.- ¿Usted se siente motivado para participar en las reuniones de la empresa? 

 

Siempre  

 A veces   

Pocas veces  

Nunca   

 

6.- Considera usted, que la gestión administrativa conduce la organización del trabajo 

en equipo de las diferentes áreas de la empresa. 

Siempre  

 A veces   

Pocas veces  

Nunca   

 

7.- La empresa Asoprocomsal le brinda confianza y seguridad al momento de 

desarrollar sus actividades.  

 

Siempre  

 A veces   

Pocas veces  

Nunca   
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8.- Considera usted, que el desarrollo empresarial dependerá de las estrategias 

competitivas que se apliquen para diferenciarse frente a la competencia. 

 

Compromiso  

Reciprocidad 

Participación 

 

9.- El control de las labores ayudará a la gestión administrativa a identificar y corregir 

los errores detectados. 

 

Si  

No  

 

10- ¿Cree usted que existe control interno dentro de la empresa? 

 

Si  

No  

 

11-¿Existe dentro de la empresa una eficiente gestión Administrativa? 

 

Si  

No  

 

12.- ¿La mejora continua de los procedimientos debe involucrar a todos los 

colaboradores de la empresa para lograr el desarrollo empresarial? 

 

Si  

No  
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Anexo 2 

1.- ¿Se practica un Modelo de Gestión Administrativa en la empresa ASOPROCOMSAL?  

Tabla 1.  Modelo de Gestión Administrativa  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a Socios y trabajadores de la empresa 

ASOPROCOMSAL. 
 

 

 

Gráfico 1: Modelo de Gestión Administrativa 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Análisis e Interpretación. 

Los resultados nos indican que el 47% de los encuestados consideran que siempre se 

practica el modelo de gestión administrativa en la empresa. Mientras que el 22% 

mencionaron que casi siempre, el 14% a veces, pocas veces el 18% y el 0% nunca. Los 

resultados obtenidos demuestran entonces que siempre se practica el modelo de gestión 

implementado en la empresa ASOPROCOMSAL. 

 

Indicador Frecuencia Porcentaje 

Siempre 48 47% 

Casi siempre 22 22% 

A veces 14 14% 

Pocas veces  18 18% 

Nunca  0% 

Total 102 100% 

47%

21%

14%

18%
0%

48 22 14 18 0
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2.- ¿Cómo socio de la empresa tiene usted, conocimiento si existe un plan de tareas y 

actividades que permita programar las acciones a desarrollar 

 para el logro de los objetivos? 

Tabla 2. Plan de tareas y actividades 

Indicador Frecuencia Porcentaje 

Si 27 26% 

No 75 74% 

TOTAL 102 100% 

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a Socios y trabajadores de la empresa 

ASOPROCOMSAL. 

 

Gráfico 2: Plan de tareas y actividades 

 

 

Análisis e interpretación. 

En bases a los resultados obtenidos en la encuesta realizada a trabajadores y socio de la 

empresa, el 74% mencionaron no existe un plan de tareas y actividades y el 26% indicaron 

que si existe un plan de tarea y actividades. Los resultados demuestran que no existe un plan 

de tareas y actividades que les permita programar las acciones a desarrollar para poder lograr 

los objetivos en la empresa ASOPROCOMSAL. 

 

 

 

 

 

26%

74%

27 75
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3.- ¿Las actividades que desempeña el personal están acorde al puesto de trabajo? 

 

 

Tabla 3. Desempeño Laboral 

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a Socios y trabajadores de la empresa 

ASOPROCOMSAL 

 

Gráfico 3: Desempeño Laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación. 

En cuanto a las actividades que desempeña el personal el 40% platearon que casi siempre 

están acorde a los puestos de trabajo, el 32% mencionaron que pocas veces las actividades 

están de acorde al puesto de trabajo, mientras que el 18% siempre está conforme a las 

actividades que tiene la empresa. En bases a los resultados se pudo conocer que casi siempre 

las actividades que desempeñan el personal están acorde a los trabajadores de la empresa 

ASOPROCOMSAL, 

Indicador Frecuencia Porcentaje 

Siempre  18 18% 

Casi siempre  41 40% 

A veces  10 10% 

Pocas Veces  33 32% 

Nunca  0 0% 

TOTAL 102 100% 

18%

40%10%

32%

0%

18 41 10 33 0
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4.- ¿Evaluar el rendimiento de los colaboradores de la empresa es responsabilidad de 

la gestión administrativa? 

 

Tabla 4. Evaluar rendimiento 

Indicador Frecuencia Porcentaje 

Si 98 96% 

No 4 4% 

TOTAL 102 100% 

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a Socios y trabajadores de la empresa 

ASOPROCOMSAL. 

 

Gráfico 4: Evaluar rendimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación. 

El 96% de los 102 encuestados indicaron que, si se realiza una evaluación al rendimiento 

de los colaboradores de la empresa, y el 4% indicaron que no se hace una evaluación. Los 

resultados obtenidos demuestran entonces que si se realizan evaluaciones de rendimiento a 

los colaboradores de la empresa ASOPROCOMSAL. 

 

 

 

 

96%

4%

98 4
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5.- ¿Usted se siente motivado para participar en las reuniones de la empresa? 

 

 

Tabla 5. Motivación Laboral 

    Indicador  Frecuencia  Porcentaje  

Siempre  12 12% 

A veces  74 73% 

Pocas veces  4 4% 

Nunca  12 12% 

TOTAL 102 100% 

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a Socios y trabajadores de la empresa 

ASOPROCOMSAL. 

 

 

 

Gráfico 5: Motivación Laboral 

 

Análisis e interpretación. 

De acuerdo a la encuesta realizada a los trabajadores y socios de empresa 

ASOPROCOMSAL el 73% a veces se sientes motivado para participar en las reuniones, 

mientas que el 12% de los colaboradores están entre dudas. En bases a los datos obtenidos 

se pudo conocer que a veces los trabajadores se motivado en participar en reuniones 

realizada por la empresa.  

12%

72%

4%

12%

12 74 4 12
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6.- Considera usted, que la gestión administrativa conduce la organización del trabajo 

en equipo de las diferentes áreas de la empresa. 

 

 

Tabla 6. Trabajo en equipo en la organización 

    Indicador  Frecuencia  Porcentaje  

Siempre  102 100% 

A veces  0 0% 

Pocas veces  0 0% 

Nunca  0 0% 

TOTAL 102 100% 

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a Socios y trabajadores de la empresa 

ASOPROCOMSAL. 

 

 

 

Gráfico 6: Trabajo en equipo en la organización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación. 

En base a los datos obtenidos en la encuesta el 100% de los encuestados consideran que 

la gestión administrativa conduce a una mejor organización del trabajo en equipo en 

cualquier área de la empresa ASOPROCOMSAL. 

 

100%

0%0%0%

102 0 0 0



 
 
 

81 
 

7.- La empresa Asoprocomsal le brinda confianza y seguridad al momento de 

desarrollar sus actividades.  

Tabla 7. confianza y seguridad 

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a Socios y trabajadores de la empresa 

ASOPROCOMSAL. 

 

 

Gráfico 7: Brinda confianza y seguridad al momento de desarrollar sus actividades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación. 

El 75% de los colaboradores encuestados indicaron que la empresa ASOPROCOMSAL 

siempre les ha brinda confianza y seguridad al momento de desarrollar sus actividades, 

mientras que el 25% mostraron que a vece existe esa confianza y seguridad con la empresa. 

Los resultados obtenidos demuestran que siempre la empresa les ha brindado la confianza y 

seguridad al momento de desarrollar sus actividades.    

    Indicador  Frecuencia  Porcentaje  

Siempre  77 75% 

A veces  25 25% 

Pocas veces  0 0% 

Nunca  0 0% 

TOTAL 102 100% 

75%

25%
0%0%

77 25 0 0
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8.- Considera usted, que el desarrollo empresarial dependerá de las estrategias 

competitivas que se apliquen para diferenciarse frente a la competencia. 

 

Tabla 8.  Estrategias competitivas 

    Indicador  Frecuencia  Porcentaje  

Compromiso  95 93% 

Reciprocidad   0 0% 

Participación  7 7% 

TOTAL 102 100% 

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a Socios y trabajadores de la empresa 

ASOPROCOMSAL. 

 

 

Gráfico 8: Estrategias competitivas 

 

 

 

Análisis e interpretación. 

 

El 93% consideraron que el desarrollo empresarial de una empresa depende de las 

estrategias competitivas que se apliquen en una organización para hacerle frente a la 

competencia  

93%

0%7%

95 7
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.9.- El control de las labores ayudará a la gestión administrativa a identificar y corregir 

los errores detectados. 

 

Tabla 9. Control laboral 

Indicador Frecuencia Porcentaje 

Si 102 100% 

No 0 0% 

TOTAL 102 100% 

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a Socios y trabajadores de la empresa 

ASOPROCOMSAL. 

 

 

Gráfico 9: Control laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación. 

En cuantos a los datos obtenidos en la encuesta realizada a trabajadores y socios de la 

empresa Asoprocomsal, el 100% mencionaron que el control laborar si ayudaría a la gestión 

administrativa de organización permitió así identificar y corregir los errores que se pueden 

dar en la empresa. 

 

 

100%

0%

102 0
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10- ¿Cree usted que existe control interno dentro de la empresa? 

 

Tabla 10.  Control interno 

Indicador Frecuencia Porcentaje 

Si 80 78% 

No 22 22% 

TOTAL 102 100% 

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a Socios y trabajadores de la empresa 

ASOPROCOMSAL. 

 

 

Gráfico 10: Control interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación. 

 

El 78% de los encuestados indicaron que si existe control interno en la empresa y mientras 

que el 22% mencionaron que no existe ningún control interno en la empresa. De acuerdo a 

los resultados obtenidos se pudo conocer que si existe un control interno en la empresa 

ASOPROCOMSAL. 

 

 

 

78%

22%

80 22



 
 
 

85 
 

 

11- ¿Existe dentro de la empresa una eficiente gestión Administrativa? 

 

 

Tabla 11. Eficiente gestión administrativa 

Indicador Frecuencia Porcentaje 

Si 10 10% 

No 92 90% 

TOTAL 102 100% 

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a Socios y trabajadores de la empresa 

ASOPROCOMSAL. 

 

 

Gráfico 11: Eficiente gestión administrativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación. 

Según los resultados obtenidos el 90% plantearon que no existe dentro una eficiente 

gestión administrativa y por otro lado el 10% respondieron que si existe una eficiente gestión 

administrativa en la empresa. En base a los datos alcanzados demuestran que no existe una 

eficiente gestión administrativa dentro de la empresa. 

 

10%

90%

10 92
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12.- ¿La mejora continua de los procedimientos debe involucrar a todos los 

colaboradores de la empresa para lograr el desarrollo empresarial? 

 

Tabla 12. Mejora continua 

Indicador Frecuencia Porcentaje 

Si 102 100% 

No 0 0% 

TOTAL 102 100% 

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a Socios y trabajadores de la empresa 

ASOPROCOMSAL. 

 

Gráfico 12: Mejora continua 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis e interpretación. 

El 100% de los colaboradores encuestados mencionaron que los procedimientos deben 

involucrar a todos los colaboradores de la empresa para lograr el desarrollo empresarial, de 

acuerdo los resultados obtenidos se conocieron que los colaboradores si son involucrados en 

el desarrollo empresarial de la empresa.  

 

 

 

 

100%

0%

102 0
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Anexo 3    

 

FICHA DE OBSERVACIÓN 

 

  

 

 

 

 

 

Observación: Fecha: 

Local: Hora: 

ITEM SI NO A VECES OBSERVACIÓN 

La empresa 

ASOPROCOMSAL dispone de 

misión, visión y valores 

visibles. 
X     

  

La empresa utiliza medidas de 

bioseguridad entre sus 

colaboradores 
  X   

 

El distanciamiento no de 

práctica en la empresa. 

La empresa utiliza estrategias 

de comercialización en sus 

actividades. 
X     

  

En la organización 

internamente se practica un 

buen ambiente laborar.     X 

A veces internamente en la 

organización se practica un 

adecuado ambiente laborar. 

La empresa utiliza alguna 

estructura organización para la 

división de funciones. 
X 

    

  

La empresa realiza 

capacitaciones a sus 

colaboradores para mejor sus 

rendimientos laborares. 

X     

  

La empresa 

ASOPROCOMSAL dispone de 

políticas internamente. 
X     

  

La empresa cumple con las 

políticas de seguridad de social 

y cuidado del medio ambiente 

X     

  



 
 
 

88 
 

Anexo 4 

 

FOTOS DE TUTORIAS 
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Anexo 5 

 

FOTOS DE ENCUESTAS 
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Anexo 6 

 

FOTOS DEL LUGAR DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Empresa “ASOPROCOMSAL” del cantón San Vicente 
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Integrantes de la empresa ASOPROCOMSAL, mujeres y hombres emprendedores 

descabezando el camarón 

 

 

 

Personal de la empresa ASOPROCOMSAL 
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Anexo 7 
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Anexo 8 
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Anexo 9 

 

Certificados de Miembros de tribunal 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

95 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

96 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

97 
 

Anexo 9 

 

FORMULARIO DE: 

 

AUTORIZACIÓN   DE DERECHO   DE PUBLICACIÓN EN EL REPOSITORIO   

DIGITAL I NSTI TUC IO N AL  UNESUM 

 

El/La que suscribe, MEDRANDA ZAMBRANO KARLA EDITH en calidad de autor/a 

del siguiente trabajo escrito titulado “Gestión administrativa y desarrollo empresarial de 

la empresa Asoprocomsal del cantón San Vicente, periodo 2019-2021”, otorga a la 

Universidad Estatal del Sur de Manabí, de forma gratuita y no exclusiva, los derechos de 

reproducción y   distribución pública de la obra, que constituye un trabajo de autoría propia. 

El autor declara que el contenido que se publicará es de carácter académico y se enmarca 

en las disposiciones definidas por la Universidad Estatal de Sur de Manabí. 

 

Se autoriza a realizar las adaptaciones pertinentes para permitir su preservación, 

distribución y publicación en el Repositorio Digital Institucional de la Universidad Estatal 

del Sur de Manabí. 

 

El autor como titular de la autoría de la obra y en relación a la misma, declara que la 

universidad se encuentra libre de todo tipo de responsabilidad   sobre el contenido de la 

obra y que él asume la responsabilidad frente a cualquier reclamo o demanda por parte de 

terceros de manera exclusiva. 

 

Aceptando esta autorización, se cede a la Universidad Estatal del Sur de Manabí el derecho 

exclusivo de archivar y publicar para ser consultado y citado por terceros, la presente obra 

mundialmente en formato electrónico y digital a través de su Repositorio Digital 

Institucional, siempre y cuando no se le haga para obtener beneficio económico. 

 

 

Jipijapa, 9 de marzo del 2022 

 

Firma 

 

 

……………………………….. 

Karla Edith Medranda Zambrano 

             131397712-4 

 


