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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación denominado “El proceso administrativo y 

su incidencia en el comportamiento organizacional de la Compañía de Transporte 

Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo en el año 2020” es de gran importancia 

en donde como objetivo general se pretende: Determinar la Auditoria Administrativa 

y su incidencia en el comportamiento organizacional de la Compañía de Transporte 

Calvopiña y Ponce S.A. Por la cual, se utilizó el método de investigación de campo a 

través de encuestas y entrevista, que fueron aplicadas a los actores implicados en la 

investigación como son el personal de accionistas, conductores y Gerente-propietario, 

se aplicó cada uno de los componentes de auditoria con el propósito de analizar el 

control interno en componentes como son: ambiente de control, evaluación de riesgos, 

actividades de control e información, comunicación y seguimiento. Una manera de 

facilitar la labor de la gerencia, consiste en el diseño de un medio eficaz de estructura, 

que brinde la información completa de las labores que deben ser desarrolladas por el 

talento humano de la compañía, estableciendo además jerarquía y autoridad. Este 

trabajo investigativo se apoyó en objetivos, está fundamentado con el marco teórico, 

se basa en la normativa legal, muestra a la población objeto de estudio, metodología 

empleada en su desarrollo, así como el análisis e interpretación de los datos obtenidos, 

logrando así verificar las hipótesis planteadas, que sirvieron para brindar una solución 

al conflicto. 

Palabras claves. 

Auditoria, administración, eficiencia, eficacia y organización. 
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SUMMARY  

The present research work called "The administrative process and its impact on  

the organizational behavior of the Calvopiña and Ponce SA Transport Company in 24 

de Mayo canton in the year 2020" is of great importance where as a general objective 

it is intended to: Determine the Administrative Audit and its impact on the 

organizational behavior of the Calvopiña y Ponce SA Transportation Company For 

which the field research method was achieved through surveys and interviews, which 

were applied to the actors involved in the investigation such as the staff of 

shareholders, drivers and manager-owner, each of the audit components was applied 

with the purpose of analyzing internal control in components such as: control 

environment, risk assessment, control and information activities, communication and 

monitoring. One way to facilitate the work of management consists of the design of an 

effective means of structure, which provides complete information on the tasks that 

must be carried out by the human talent of the company, also establishing hierarchy 

and authority. This research work was based on objectives, is based on the theoretical 

framework, is based on legal regulations, shows the population under study, 

methodology used in its development, as well as the analysis and interpretation of the 

data obtained, thus verifying the hypotheses raised, which served to provide a solution 

to the conflict. 

 

Keywords: Audit, administration, efficiency, effectiveness and organization. 
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II. INTRODUCCIÓN 

La administración en el ámbito empresarial se encarga de la ejecución de sus 

principios básicos en la planificación, organización, dirección y control de las actividades 

que se desarrollan en todas las organizaciones, sin la existencia de la administración 

dentro de cualquier organización sin importar su tamaño o giro comercial, simple y 

llanamente no se verá reflejado el crecimiento y solidez dentro de esta pues debido a que 

el mejoramiento es su consigna constante. 

Los procesos administrativos son de suma importancia porque en ellos se cumplen 

cada uno de las metas, objetivos y propósitos de las organizaciones. También sirve como 

una poderosa herramienta que permite a las empresas enfocar sus recursos para 

determinar los objetivos misionales y visiónales, también permite enfocar con exactitud 

los puntos a seguir para el manejo de una empresa  

Hoy en día es indispensable que tanto las empresas públicas como privadas deban 

cumplir de manera adecuada y precisa con el proceso administrativo que conste de un 

conjunto de actividades que fluyan para alcanzar un determinado fin u objetivos, para eso 

necesariamente se requiere que las organizaciones se empoderen de los procesos 

administrativos, los cuales son el mejor medio que les permita buscar la eficacia y 

eficiencia para el alcance de los objetivos. 

  Además este proyecto de investigación tiene como objeto el cumplimiento de 

verificar el proceso administrativo y su incidencia en el comportamiento organizacional 

de la COMPAÑÍA DE TRANSPORTE CALVOPIÑA Y PONCE S.A del cantón 24 de 

mayo en el año 2020, donde se pretende señalar lo importante que es esta disciplina que 

llamamos administración y el adecuado uso que se le debe implementar dentro de 

cualquier organización de tal manera que sea el pilar fundamental de prevenir o minimizar 
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e inclusive hasta dar una solución a las problemáticas que puedan ocurrir dentro de la 

misma, para esto se ve necesario la elaboración de una auditoria dentro de la organización 

según (ANDRADES, 2018) 
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III. CAPITULO I 

3.1 Problematización  

Por lo tanto este presente trabajo determina los procesos administrativos y su 

incidencia en el comportamiento organizacional de la Compañía de Transporte Calvopiña 

y Ponce S.A del cantón 24 de mayo, en donde dar la solución para las posibles 

deficiencias en  los procesos administración es una prioridad en cualquier institución, 

teniendo en cuenta que en esta organización se encuentran problemáticas que no le 

permiten solventarla y complementarla como el caso de no contar con su propia sede y 

equipo de oficina para hacer frente con sus actividades diarias, estas y otras más posibles 

deficiencias en su administración inciden en el comportamiento organizacional de sus 

accionistas o trabajadores de la compañía. 

Es por ello que se pretende el uso de este proceso administrativo que posee las 

modalidades necesarias que permite aplicar mecanismos a fin de mejorar la disciplina de 

la administración y su comportamiento organizacional, desempeñar con eficiencia y 

eficacia detectando errores, minimizarlos e implementar medidas preventivas o 

correctivas, de tal manera requiere una adecuada planeación, control, dirección y 

evaluación que permita disponer de información para ayudar a la mejora de la compañía 

y su toma de decisiones para así darle cumplimiento a los objetivos específicos previstos 

en este trabajo investigativo. 
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3.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿De qué manera el proceso administrativo incide en el comportamiento 

organizacional de la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce SA del cantón 24 de 

mayo? 

3.2.1 SUBPREGUNTAS 

¿De qué manera se da a conocer los reglamentos internos al personal? 

¿Cuál es el mecanismo para la elaboración del DAFO en la COMPAÑÍA DE 

TRANSPORTE CALVOPIÑA Y PONCE SA? 

¿Con la realización de una Auditoria Administrativa a la COMPAÑÍA DE 

TRANSPORTE CALVOPIÑA Y PONCE SA, se podrá determinar en el informe con 

conclusiones y recomendaciones que mejoraran la administración de la entidad? 

IV. OBJETIVOS 

4.1 Objetivo General 

Determinar el proceso administrativo y su incidencia en el comportamiento 

organizacional de la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de 

mayo. 

4.2 Objetivos Específicos 

Analizar el comportamiento organizacional actual en que se encuentra la 

Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A. del cantón 24 de mayo. 

Verificar el cumplimiento de los reglamentos que rigen a la Compañía de 

Transporte Calvopiña y Ponce S.A con el fin de conocer el nivel de riesgo existente.  

Realizar una auditoría administrativa que detalle los resultados, si se ejecuta 

adecuadamente el proceso administrativo con el propósito de mejorar el comportamiento 

organizacional de la Compañía. 
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V. JUSTIFICACIÓN 

En este trabajo investigativo el autor cabe destacar la necesidad de detallar con 

transparencia los reglamentos y lineamientos necesarios para el propósito de dar 

cumplimientos a los procedimientos con que se realizan las diferentes actividades dentro 

del comportamiento organizacional de una compañía en base al funcionamiento de un 

buen proceso administrativo. 

La administración y sus procesos son importante dentro de una institución, debido 

a que esta herramienta estima conocer la situación actual y real por la que esté pasando 

dicho ente y con el uso de este proceso se busca evitar improvisaciones en los momentos 

más difíciles y en la toma de decisiones más importantes. No obstante, otro propósito con 

respecto al comportamiento organizacional, se pretende conocer el entorno de esta 

Compañía, examinar la metodología que desarrollan y buscar soluciones a los posibles 

hallazgos que se puedan encontrar. 

El proyecto investigativo busca que los principales beneficiarios sean los mismos 

socios o individuos que forman parte de dicha organización como lo es la Compañía de 

Transporte Calvopiña y Ponce S.A perteneciente o que labora para las actividades dentro 

del cantón 24 de mayo como contratación pública entre otras. 

Además de eso también se hace énfasis en el beneficio que adquirirá el gerente de 

la Compañía tomando como referencia que cierto informe que se vaya a elaborar incluya 

las posibles alternativas que permitan minimizar, prevenir accidentes administrativos o 

laborales dentro del comportamiento organizacional de la mencionada. Y finalmente auto 

enriquecernos a nosotros los estudiantes universitarios como fuente de investigaciones. 

Por lo tanto, el presente proyecto de investigación se justifica plenamente. 
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VI. CAPITULO II 

6. MARCO TEÓRICO  

6.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION  

Hoy en día, la administración se ha convertido en un elemento   de   fundamental   

importancia para   la   empresa   y   su   correcta implantación   y   control, no   es   realizada   

de   una   manera   empírica dentro de algunas organizaciones; actualmente existen normas 

y estándares que son la guía que permite elegir el camino correcto y los parámetros a 

cumplir.  

“La Lic. Silvia Elena Flores Orozco (2019) en su proyecto de investigación 

titulado PROCESO ADMINISTRATIVO Y GESTION EMPRESARIAL EN 

COPROABAS, JINOTEGA”, Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa, 

concluyó lo siguiente: 

Uno de los problemas que surge en la empresa, es la falta de un buen sistema de 

procesos Administrativo y la falta de una, ya que a partir de ellos representa: en 

sí la empresa no existe planeación, no existe una organización en sí, no hay un 

sistema de control sobre los procesos operativos de la empresa, en otras palabras 

la empresa labora de manera tradicional, y no existe  reglamento interno, no hay 

un manual de funciones que indique en si el trabajo que debe ejercer cada 

colaborador, no desarrolla la funciones de Gestiones Empresarial, de los cuales 

todas las decisiones quedan en el aire sin estar enmarcada por escrito ya que esta 

define como tal lo que es la empresa en sí (Flores, 2019).  

Según lo antes citado se puede decir que el proceso administrativo permite saber 

si existe eficiencia y eficacia en la administración, así como mediante la evaluación del 

sistema de control interno implementando el método COSO permite determinar los 

puntos críticos, reflejados en los hallazgos los mismos que mediante informe son 
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entregados a la máxima autoridad, para que sean corregidos con prontitud a quien 

competa. 

Digna Beatriz López Vega por su parte, como autora del proyecto de investigación 

‘‘ANÁLISIS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO Y SU INCIDENCIA EN LA 

OPERATIVIDAD DE LA EMPRESA MERCREDI S.A UBICADA EN EL CANTÓN 

EL TRIUNFO, PROVINCIA DEL GUAYAS’’ destaca lo siguiente respecto a la 

administración: 

El autor conocido como George Terry expresa que: “Ninguna empresa puede 

prosperar por mucho tiempo, si no utiliza una administración efectiva. Porque 

gran parte de la determinación y satisfacción de muchos objetivos económicos, 

sociales y políticos, se deben basan en la competencia del propio administrador. 

Entonces la labor de construir una sociedad capaz de sobresalir en el aspecto 

económico es idónea para crear normas sociales reformadas o una dirección más 

eficaz, y eso es el reto que enfrenta la administración moderna’’ (López, 2019). 

Con este contexto que analizó la determinada autora, se logra entender que la 

administración no simplemente brinda efectividad al esfuerzo humano, sino que también 

ayuda a innovar el equipo de trabajo, instalaciones, productos y servicios, además de esto 

mejorar las relaciones humanas. La administración es aplicada en las organizaciones sea 

cual sea el tamaño y sin importar el lugar en donde se encuentren, mientras sean más 

complejas entonces aumentara cada vez más el deseo y necesidad de administrarlas. 

“Para finalizar según lo antes citado, el éxito de las organizaciones depende de 

una adecuada administración y por ende su proceso, involucrando los elementos 

materiales, financieros, humanos, entre otros que posea una entidad” 

Ricky Amaury Villarreal Vásquez (2017), en su Tesis titulada ‘‘AUDITORIA 

ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN “ALFREDO VILLARREAL” DE LA 
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PARROQUIA MACHALILLA DEL CANTÓN PUERTO LÓPEZ’’ Facultad de las 

Ciencias Económicas y Administrativas de la Universidad Estatal del Sur de Manabí, 

concluye lo siguiente: 

Para la ejecución de la auditoría administrativa es indispensable la comunicación 

a los involucrados, para el caso, el Gerente de Administrativo y al encargado del 

departamento del Talento Humano de la Institución, debidamente a que de esto 

depende la información y documentación base del análisis, así mismo los 

resultados obtenidos de la elaboración de la auditoría no representan significativos 

cambios en el Departamento de Talento Humano, sin embargo, se necesitan ser 

considerados debido a que pueden representar perjuicios o disconformidades a 

futuro’’ (Vallareal, 2017). 

Según lo antes concluido, decir que para lograr el desarrollo de una auditoria 

administrativa es indispensable e importante mantener una comunicación eficiente con 

las autoridades superiores y demás personas involucradas en este proceso, porque el 

auditor a fin y al cabo debe tener una opinión basándose en las evidencias encontradas, 

para tomar un buen accionar y poder solucionar o evitar los problemas a futuro. 

6.2 MARCO REFERENCIAL  

DIFINICION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS  

Antes de definir el proceso administrativo es importante dejar en claro su objeto 

de estudio que es la administración. “La administración es la que consiste en cómo lograr 

la máxima eficiencia de la coordinación, siendo una actividad esencial; de los esfuerzos 

individuales y de los logros de las metas grupales.” (Reyes, 2018)  

Trabajar de manera eficiente o desarrollar una actividad empleando al máximo 

sus habilidades para la obra es necesario emplear una correcta administración, más aún si 

esta se realiza de manera eficaz y en coordinación con otras personas. El proceso 
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administrativo se lo puede definir como un proceso social que tiene como finalidad lograr 

los máximos resultados mediante la coordinación de actividades y personas que integran 

un sistema organizado. 

Según Cano (2018), en su investigación realizada detalla que una buena 

administración es planeada, organizada, dirigida y controlada con la finalidad de poder 

alcanzar los objetivos planteados por las organizaciones o grupos.  

De una buena administración se logrará precisar si los recursos se van a emplear 

de manera correcta y en consecuencia si se van a cumplir los objetivos planteados, de ahí 

la importancia del buen empleo de la fuerza laboral, humana, técnica y material en la 

eficacia y eficiencia dentro de las empresas. 

Por otra parte, Marilú Acurero y Ana Chumaceiro (2016), define al proceso 

administrativo es continuo. No se trata de realizar cada una de las etapas y todo termina 

ahí. Cuando termina un ciclo, se pasa al siguiente. Normalmente se utiliza para el objetivo 

general de la empresa, objetivos particulares o incluso para proyectos menores. Los 

procesos administrativos tienen la finalidad de potenciar la eficiencia, consistencia y 

contabilidad de sus recursos humanos.  

Un proceso administrativo es un conjunto de pasos que se siguen para darle 

solución a un problema de administración. Para llevar a cabo un proceso correctamente, 

se deben respetar las metas, estrategias y políticas de la empresa; y además establecer 

objetivos claros para que el proceso sea fluido. 

Para obtener resultados maximizados dentro del proceso administrativo se debe 

seguir pasos secuenciales y sistemáticos dentro de las empresas y contemplan diferentes 

fases que deben ser ejecutadas siguiendo las características propias de cada una de ellas.  

De la correcta aplicación de las secuencias dependerá el éxito del proceso 

administrativo, en consecuencia, según Gabriela Chagñay (2017), “el proceso 
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administrativo se ejecuta de distintas maneras, pero su objetivo persigue un mismo fin: 

lograr la superación de las empresas u organizaciones y puedan alcanzar sus objetivos y 

cumplir con su rol de vinculación con la comunidad a través de obligaciones sociales”.   

IMPORTANCIA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO  

La importancia del proceso administrativo radica en la previsión de los 

fenómenos futuros y el control de los recursos en forma sistemática y ordenada. 

Según Álvaro Méndez (2019), es imprescindible que las reglas, políticas y/o 

actividades de cada proceso administrativo se aplique de forma efectiva y simple, y en 

línea con los objetivos de la empresa u organización. Para mantener la eficiencia del 

sistema y cumplir con los objetivos definidos, todo proceso administrativo debe evitar 

caer en redundancias de información. 

“El proceso administrativo es extremadamente importante en todo tipo de 

empresas ya que el uso de este proceso evita improvisaciones en los momentos más 

difíciles y en la toma de decisiones importantes” 

En las organizaciones, la planificación es el proceso de establecer metas y elegir 

los medios para alcanzar dichas metas. Sin planes los gerentes no pueden saber cómo 

organizar su personal ni sus recursos debidamente en la actualidad podemos notar que 

todas las empresas exitosas utilizan un proceso administrativo para manejar sus 

operaciones ya que este proceso compuesto por la planeación, organización, dirección y 

control son los procesos sistematizados necesarios para lograr lo que se proponen 

(Centeno, 2017). 

 El proceso administrativo es extremadamente importante en todo tipo de 

empresas ya que el uso de este proceso evita improvisaciones en los momentos más 

difíciles y en la toma de decisiones.  
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 CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION 

Para Alfredo Luna (2019), en su investigación realizada detalla las características 

de la administración, las cuales se manifiestan a continuación: 

Universalidad: los fundamentos de la administración tienen aplicación en 

cualquier organismo social, desde el hogar hasta las grandes empresas. Toda 

institución sin importar su tamaño, pequeña o grande, pública o privada, emplean 

la administración. 

Especificidad o propósito: La administración siempre está acompañada de otros 

fenómenos inherentes a la problemática social pero la administración tiene 

características propias. El conocimiento administrativo tiene un carácter 

específico, ya que es un medio efectivo para lograr que se realice el trabajo, por 

lo consecuente no puede confundirse con otras disciplinas afines. 

Unidad temporal: El proceso administrativo tiene diferentes etapas, estas son 

únicas y se dan de manera simultánea, es decir, que al momento de hacer una 

actividad también se están haciendo otras, en mayor o menor grado, pero de 

manera conjunta. 

Dentro del proceso administrativo se integran las etapas por fases o elementos que 

en el transcurso del tiempo se están aplicando sinérgicamente, es decir no cabe el 

aislamiento. 

Unidad jerárquica o amplitud del ejercicio: Todos quienes forman una empresa 

participan en diferentes grados y formas en la administración, cada cual con su rol 

asignado es fundamental para sacar adelante a la institución y cumplir con los 

objetivos propuestos. Es así que todos son importantes dentro de la empresa sin 



 

13 

  
 

importan la función que desempeñan, pero que se deben respetar los debidos 

procesos administrativos para un correcto funcionamiento.  

Interdisciplinaria: La administración es semejante a todos aquellos 

conocimientos relacionados con la eficacia y eficiencia del trabajo. 

Valor Instrumental: La administración es el medio para alcanzar un fin, por 

conducto de ésta, se logran alcanzar resultados prácticos. 

Flexibilidad: La administración contempla un margen de holgura para satisfacer 

las expectativas del organismo social en la que se realiza (Luna, 2019). 

ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATVO 

El proceso administrativo tiene las siguientes etapas la planeación, organización, 

dirección y control de los recursos para así evitar imprevisiones a la hora de tomar 

decisiones importantes para lograr resultados efectivos y funcionar en lo sucesivo como 

un proceso de mejora (Lopez, 2020).  

Según Jamile Maldonado (2019), para obtener resultados maximizados dentro del 

proceso administrativo se debe seguir pasos secuenciales y sistemáticos dentro de las 

empresas y contemplan diferentes fases que deben ser ejecutadas siguiendo las 

características propias de cada una de ellas. (Maldonado, 2020) 

De la correcta aplicación de las secuencias dependerá el éxito del proceso 

administrativo, en consecuencia, el proceso administrativo es un proceso que se ejecuta 

de distintas maneras, pero su objetivo persigue   un mismo fin: lograr la superación de las 

empresas u organizaciones y puedan alcanzar sus objetivos y cumplir con su rol de 

vinculación con la comunidad a través de obligaciones sociales. 
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PLANEACION  

Para Alfredo Luna (2019), la planeación “es la determinación de los objetivos y 

elección de los cursos de acción para lograrlos, con base en la investigación y elaboración 

de un esquema detallado que habrá de realizarse en el futuro”.  

La planeación es una función administrativa básica que suministra los medios con 

que los recursos humanos manejan los problemas de un ambiente complejo, dinámico y 

siempre constante.  

Es decir, es un conjunto de estrategias (acciones que ese consideran más 

adecuadas paras que una empresa enfrente la competencia, muestran la dirección y el 

empleo general de los recursos y esfuerzos para lograr los objetivos de la organización en 

las condiciones más ventajosas ante el medio ambiente, programas (planes donde se 

establece la secuencia de actividades para alcanzar los objetivos), procedimientos 

(cronología y orden de las actividades para llevar a cabo un trabajo que se repite, metas 

(fines alcanzables en un tiempo determinado), políticas (guías para orientar la acción) y 

objetivos (dirección de esfuerzos para alcanzar una meta) de una organización (Palacios, 

2020).  

En otras palabras, planear es determinar las acciones futuras que se van a realizar 

a partir de un objetivo fijado de ante mano, puntualizar que se va a hacer. La planeación 

fija con precisión lo que va a hacerse 

 IMPORTANCIA DE LA PLANEACIÓN 

La planeación es la primera función administrativa ya que sirve de base para las 

demás funciones como son la organización, coordinación y control. Para María Lucio 

(2020), la planeación es importante porque reduce la incertidumbre y minimiza el riesgo, 

ya que a través de este proceso se prevén los cambios y se señala cómo se va a reaccionar 
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en caso de que lleguen, disminuyendo considerablemente los riesgos que afecten de forma 

negativa a la institución. 

Otro beneficio es que genera eficiencia en tu empresa porque al establecerse 

objetivos en concretos y señalar cómo se van a lograr, evitas la improvisación, lo que 

permite una mejor coordinación en las tareas y se implementan de forma más eficiente 

los recursos. 

La planificación es una función administrativa que comprende el análisis de una 

situación, el establecimiento de objetivos, la formulación de estrategias que permitan 

alcanzar dichos objetivos, y el desarrollo de planes de acción que señalen cómo 

implementar dichas estrategias en el campo laboral (Rodriguez, 2017). 

Dicho en otras palabras, la planificación analiza dónde estamos, establece dónde 

queremos ir, y señala qué vamos a hacer para llegar ahí y cómo lo vamos a hacer, es la 

primera función administrativa ya que sirve de base para las demás funciones como son 

la organización, coordinación y control. Permite proponer objetivos y señala qué es lo 

que se va a hacer para poder alcanzarlos. Permite organizar mejor las áreas y recursos de 

la empresa, coordinar mejor las tareas y actividades, y controlar y evaluar mejor los 

resultados, ello gracias a que nos facilitar comparar los resultados obtenidos con los 

planificados. 

Según Lenin Ballesteros (2019), la planificación a más de ser una función 

administrativa que comprende el análisis de una situación, el establecimiento de 

objetivos, la formulación de estrategias, y el desarrollo de planes de acción, también es 

posible definir a la planeación como el proceso a través del cual se realiza cada una de 

estas actividades.  
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ORGANIZACIÓN 

Organizar es la función administrativa que se encarga de agrupar las actividades 

planeadas en la empresa, para lograr el cumplimiento de los objetivos. 

En este contexto Ballesteros (2029), detalla que “la organización es la segunda 

etapa del proceso administrativo, esto quiere decir que cualquier actividad en la empresa 

antes de ser ejecutada debe ser planeada y organizada” 

Una vez que se ha establecido "lo que se quiere hacer” dicho de otra manera: los 

objetivos a alcanzar durante la etapa de la planeación será necesario determinar "cómo 

hacerlo”, que medidas utilizar para lograr lo que se desea; esto sólo es posible a través de 

la organización. La palabra organización tiene tres acepciones una etimológica que 

proviene del griego organón que significa instrumento otra que se refiere a la organización 

como una entidad o grupo social; y otra más que se refiere a la organización como un 

proceso (Rivera, 2021). 

Agrupar las actividades involucra el proceso de reunir a las personas, asignación 

de recursos empresariales bajo la dirección de un jefe. La organización necesita tratar con 

personas, organismos y relaciones de autoridad y responsabilidad, para lograr la 

realización eficiente de las tareas, y, por ende, cumplir con los objetivos propuestos en el 

proceso de planeación. 

 El proceso de organización con base en la unión de personas, asignación de 

recursos y distribución de responsabilidades y autoridad, para que los objetivos sean 

alcanzados, los planes ejecutados según lo establecido en los planes, es muy importante 

la distribución de las actividades y distribuir conveniente y eficientemente la línea de 

autoridad requerido para tal fin. 
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 La organización se puede definir como establecer o reformar una cosa, que debe 

estar sujeta a reglas, orden, armonía y dependencia de las partes que la conforman una 

organización según (CONFORME, 

 IMPORTANCIA DE LA ORGANIZACIÓN 

Según Paola Pila (2018), la organización establece la disposición y correlación de 

tareas que el grupo social debe llevar a cabo para lograr sus objetivos, proveyendo la 

estructura necesaria a fin de coordinar eficazmente los recursos 

La importancia del proceso de organización en la empresa está dada por ser el 

dinamizador y activador de los planes diseñados, pero podemos citar otros aspectos que 

hacen que el proceso de organización aun sea de mayor importancia en la empresa: 

• La organización permite precisar las actividades requeridas para cumplir los 

objetivos propuestos en los planes estratégicos de la empresa. 

• La organización permite que se haga la agrupación o distribución 

eficientemente de las tareas y recursos en la empresa.  

• Se crean los mecanismos adecuados para que haya procesos de delegación de 

autoridad, buscando mayor eficiencia en la realización en las tareas. 

• La organización permite desarrollar destrezas y habilidades directivas. 

• La organización permite que haya una relación directa con todos los recursos 

empresariales requeridos para el funcionamiento de la misma  

• La organización permite la minimización de costosos puntos débiles, porque 

evita la duplicidad de funciones, superposición de esfuerzos y la ociosidad en 

la realización de los procesos y actividades empresariales (Pila, 2018). 

La organización administrativa sirve como herramienta estratégica en la 

empresa, para agrupar y estructurar todos los recursos necesarios para que la empresa 
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pueda funcionar eficientemente, entre estos recursos tenemos personas, recursos 

físicos y financieros, que se requieren para el cumplimiento de los objetivos trazados.  

DIRECCION 

En administración de empresas, se conoce como dirección (o directamente como 

dirección administrativa), a una de las etapas más importantes del proceso administrativo 

en la que se aplica el conocimiento adquirido para llevar a cabo una toma de 

decisiones pertinentes.  

De acuerdo a los manifestado por Javier Sánchez (2020), la dirección 

administrativa es una labor complicada y de alta responsabilidad, que generalmente 

llevan a cabo gerentes y otras figuras de liderazgo y autoridad dentro de 

las organizaciones.  

Tiene como objetivo garantizar que los objetivos trazados de antemano se 

cumplan, lo cual significa lidiar con imprevistos, corregir sobre la marcha el 

funcionamiento de la organización y a menudo tomar decisiones estratégicas (Sánchez, 

2020).  

Por esta razón, la dirección está muy emparentada con el control y 

la retroalimentación dentro del proceso administrativo: únicamente manejando la 

información necesaria y surgida de la evaluación del funcionamiento de una organización, 

se podrán tomar decisiones informadas y sensatas que tengan una mayor probabilidad de 

éxito.  Es por eso que la conducción empresarial no es demasiado distinta de la 

conducción política de una nación, aunque ambas cosas manejen elementos muy 

diferentes y tengan principios.  

https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/conocimiento/
https://concepto.de/toma-de-decisiones/
https://concepto.de/toma-de-decisiones/
https://concepto.de/responsabilidad/
https://concepto.de/liderazgo-2/
https://concepto.de/organizacion/
https://concepto.de/objetivo/
https://concepto.de/retroalimentacion/
https://concepto.de/probabilidad/
https://concepto.de/nacion-2/
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La dirección estratégica es el conjunto de decisiones y actos usados para formular 

e implementar estrategias específicas, que conseguirán que la organización se adapte a su 

entorno de forma competitivamente superior, para poder alcanzar las metas de la 

organización (Beltran, 2017).  

En este sentido se entiende que la dirección estratégica, es el proceso de 

formulación de estrategias para el desarrollo de la organización, buscando obtener una 

mayor participación en el mercado (competitividad estratégica) y rendimientos superiores 

al promedio. Es una de las principales actividades desarrolladas por los administradores 

superiores de una organización  

IMPORTANCIA DE LA DIRECCION 

La Importancia de la dirección estratégica para el desarrollo empresarial radica en 

que, a través de ella, se define el rumbo que la empresa seguirá y se establecen los criterios 

generales para la definición de los objetivos y el desarrollo del trabajo en la organización. 

La dirección es vital para el correcto funcionamiento administrativo. Ella se ocupa 

de ejecutar los lineamientos proyectados en fases previas (planeación y organización) 

para obtener de la estructura organizacional el mejor desempeño posible. Una buena 

dirección es clave no sólo en la previsión y anticipación empresarial, sino en 

la motivación del capital humano, a través de una comunicación eficiente, de una 

conducción sensata y de un espíritu alejado de la tiranía y otros defectos humanos (Bernal, 

2019) 

Una buena conducción administrativa, de hecho, comprende el proceso 

administrativo como un todo organizado y jerarquizado, y está capacitada para llevar a 

cabo los cambios oportunos que lo hagan perdurar o que lo aproximen al cumplimiento 

https://concepto.de/estructura-organizacional/
https://concepto.de/motivacion/
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de sus objetivos concretos. Cualquier proceso administrativo sin dirección es propenso al 

desorden y a la desintegración. 

 CONTROL 

Para María Alicia Schmidt (2018), el control es la función administrativa por 

medio de la cual se evalúa el rendimiento. El control es un elemento del proceso 

administrativo que incluye todas las actividades que se emprenden. Además, manifiesta 

que se determina como la evaluación de la acción, para detectar posibles desvíos respecto 

de lo planeado, desvíos que serán corregidos mediante la utilización de un sistema 

determinado cuando excedan los límites admitidos. También puede definirse como la 

regulación de actividades de acuerdo con los requisitos de los planes (Schmidt, 2018). 

 El objetivo fundamental es asegurar el cumplimiento de los objetivos básicos de 

la organización. Lo que requiere tener conocimiento de las acciones que se ejecutan, la 

correlación existente entre estas acciones respecto al objetivo y la eliminación de los 

obstáculos que puedan trabar el logro de las metas establecidas.  

Cuando hablamos de la labor administrativa, se nos hace obligatorio tocar el tema 

del control. El control es una función administrativa, es decir es una labor gerencial 

básica, que puede ser considerada como una de las más importantes.  

En conclusión, podemos definir el control como la función que permite la 

supervisión y comparación de los resultados obtenidos contra los resultados esperados 

originalmente, asegurando además que la acción dirigida se esté llevando a cabo de 

acuerdo con los planes de la organización y dentro de los límites de la estructura 

organizacional. 
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 IMPORTANCIA DEL CONTROL 

El control se enfoca en evaluar y corregir el desempeño de las actividades de los 

subordinados para asegurar que los objetivos y planes de la organización se están llevando 

a cabo. 

De aquí puede deducirse la gran importancia que tiene el control, pues es solo a 

través de esta función que lograremos precisar si lo realizado se ajusta a lo planeado y en 

caso de existir desviaciones, identificar los responsables y corregir dichos errores.  

Sin embargo, es conveniente recordar que no debe existir solo el control a 

posteriori, sino que, al igual que el planteamiento, debe ser, por lo menos en parte, una 

labor de previsión. En este caso se puede estudiar el pasado para determinar lo que ha 

ocurrido y porque los estándares no han sido alcanzados; de esta manera se puede adoptar 

las medidas necesarias para que en el futuro no se cometan los errores del pasado.  

Además, siendo el control la última de las funciones del proceso administrativo, 

esta cierra el ciclo del sistema al proveer retroalimentación respecto a desviaciones 

significativas contra el desempeño planeado. La retroalimentación de información 

pertinente a partir de la función de control puede afectar el proceso de planeación 

(Schmidt, 2018). 

DEFINICION DE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL 

El comportamiento organizacional (frecuentemente abreviado CO) es un campo 

de estudio que investiga el impacto de los individuos, grupos y estructuras sobre el 

comportamiento dentro de las organizaciones, con el propósito de aplicar los 

conocimientos adquiridos en la mejora de la eficacia de una organización (Mendoza et.al 

2018).  
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Se refiere al estudio de las personas y los grupos que actúan en las organizaciones. 

Se ocupa de la influencia que todos ellos ejercen en las organizaciones y de la influencia 

que las organizaciones ejercen en ellos. En otras palabras, el CO retrata la continua 

interacción y la influencia recíproca entre las personas y las organizaciones.  

Es un importante campo de conocimiento para toda persona que deba tratar con 

organizaciones, ya sea para crear otras o cambiar las existentes, para trabajar o invertir en 

ellas o, lo más importante, para dirigirlas. 

Surgió como un conjunto interdisciplinario de conocimientos para estudiar el 

comportamiento humano en las organizaciones. Aunque la definición ha permanecido, en 

realidad, las organizaciones no son las que muestran determinados comportamientos, sino 

las personas y los grupos que participan y actúan en ellas. 

IMPORTANCIA DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL 

El comportamiento organizacional es de gran importancia ya que permite 

comprender las actitudes y orientar el desempeño del factor humano dentro de una 

empresa, de la misma forma, la cultura organizacional.  

Por ello mediante una revisión bibliografía se busca resaltar la importancia de un 

buen desempeño de los recursos humanos para contribuir a la mejora de los procesos y el 

desarrollo de acciones más efectivas, oportunas y creativas que impulsen la generación e 

estrategias de crecimiento dentro de la empresa, convirtiendo de esta manera al recurso 

humano como un factor competitivo que impulse el crecimiento sostenido de las 

MIPYMES. 

La especialista María Griselda Hernández Riaño señala que la importancia del 

comportamiento organizacional radica en los siguientes puntos: 
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• Ayuda a predecir qué hará la gente al interior de las empresas. 

• Estudia la forma de predecir la conducta de los individuos y los grupos. 

• Busca resultados eficaces a través del estudio de los individuos, los grupos y la 

estructura de la empresa. 

• Posee buenas habilidades en el trato con la gente. 

• Incluye la capacidad de entender a los empleados. 

• Se retroalimenta con los resultados del comportamiento organizacional. 

• Tiene conocimiento de las habilidades de los individuos y los grupos para que 

trabajen con mayor eficiencia y productividad. 

• Es un requisito básico para poder tener éxito en la conducción de una empresa. 

• Reemplaza la intuición por el estudio sistemático. 

• Busca adaptar los recursos humanos con la tecnología de punta (Hernández, 2019)  

 NIVELES DE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL 

Según Stephen Robbins (2019) en su estudio del CO se aplica un enfoque dividido 

en tres niveles jerárquicos:  

MACROPERSPECTIVA. - Se refiere al comportamiento del sistema 

organizacional como un todo. Es lo que llamamos comportamiento macro 

organizacional y se refiere al estudio de la conducta de organizaciones enteras.  

El enfoque macro del COSE se basa en comunicar, liderar, plantear decisiones, 

manejar el estrés y los conflictos, negociar y coordinar actividades de trabajo, así como 

en distintos tipos de poder y política. Se enfoca en el comportamiento de las personas que 

trabajan en grupos o en equipos.  
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LA PERSPECTIVA INTERMEDIA DEL CO Busca encontrar formas de 

socialización que incentiven la cooperación entre las personas y que aumenten la 

productividad del grupo y las combinaciones de aptitudes de los miembros de un 

equipo para mejorar el desempeño colectivo. 

“MICRO PERSPECTIVA DEL CO. Analiza el comportamiento del individuo 

que trabaja solo en la organización. Se llama comportamiento micro 

organizacional por su origen (ROBBINS, 2019). 

 ELEMENTOS DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL 

Los elementos claves en el comportamiento organizacional son las personas, la 

estructura, la tecnología y el ambiente exterior en el que funciona y a continuación detallo 

el significado de cada uno de ellos.  

● Personas: constituyen el sistema social interno de la organización, que 

está compuesto por individuos y grupos, tanto grandes como pequeños. Las 

personas son los seres vivientes, pensantes y con sentimientos que crearon la 

organización, y ésta existe para alcanzar sus objetivos. Las organizaciones existen 

para servir a las personas y no ésta para servir a las organizaciones. 

● Estructura: la estructura define las relaciones oficiales de las personas en 

el interior de las organizaciones. Se necesitan diferentes trabajos para ejecutar 

todas las actividades en una organización por lo que hay gerentes y empleados, 

contadores, ensambladores, etc. Todos ellos se deben relacionar en una forma 

estructural para que su trabajo sea eficaz. 
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● Tecnología: la tecnología proporciona los recursos con los que trabajan 

las personas e influyen en la tarea que desempeñan. La tecnología resultante posee 

una influencia positiva en las relaciones de trabajo. 

● Medio: todas las organizaciones operan en un determinado 

entorno externo. Una organización no existe por sí misma, sino que forma parte 

de un sistema mayor que comprende otros múltiples elementos. El medio debe ser 

tomado siempre en cuenta cuando se estudia el comportamiento humano en las 

organizaciones.  

El comportamiento organizacional es un campo de estudio en el que se estudia el 

impacto que individuos, grupos y estructuras tienen en la conducta dentro de las 

organizaciones, con la finalidad de aplicar estos conocimientos.  

EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y EL PROCESO 

ADMISNITRATIVO 

El logro de un adecuado Comportamiento Organizacional constituye el 

instrumento por excelencia para alcanzar mayores niveles de eficiencia y eficacia en la 

administración de las empresas” 

En estos tiempos cambiantes en que los valores evolucionan rápidamente y los 

recursos se vuelven escasos, cada vez es más necesario comprender aquello que influye 

sobre el rendimiento de los individuos en el trabajo, es por ello que el comportamiento 

organizacional debe verse como un proceso con enfoque integral que se orienta hacia la 

cultura, el clima, los procesos claves y la estructura de la organización, utilizando una 

perspectiva total del sistema. Puede plantearse que el comportamiento humano es clave, 

es una acción realista de toda empresa dirigir la mirada hacia este enfoque. 



 

26 

  
 

6.3 MARCO CONCEPTUAL 

La administración:  

‘‘El termino administración se refiere al proceso de conseguir que se hagan las 

cosas con eficiencia y eficacia, mediante otras personas y junto a ellas’’ (Gallardo, 2011). 

“La administración es la actividad por la cual se obtienen determinados resultados 

a través del esfuerzo y la cooperación de otros” (Córdova López, 2012). 

El proceso administrativo:  

‘‘Es una actividad compuesta por etapas que forman un proceso único y 

estructurado con organizar, ejecución, control e interrelación entre las funciones’’ 

(Orozco, 2015)” 

El Proceso Administrativo es una forma sistemática de hacer las cosas. Se habla 

de administración como el proceso que sirve para subrayar el hecho de que todos los 

gerentes sean cuales fueran sus aptitudes o habilidades personales, desempeñan ciertas 

actividades interrelacionada con el propósito de alcanzar las metas que desean’’ (Osorio 

González, 2014) 

El proceso administrativo es la base de la administración, y precisamente el 

conjunto de etapas o fases sucesivas a través de las cuales se efectúa la administración, y 

las mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral’’ (Luna González, 

Proceso Administrativo, 2014). 

El comportamiento organizacional:  

Es un campo de estudio en el que se investiga el impacto que individuos, grupos 

y estructuras tienen en la conducta dentro de las organizaciones, con la finalidad de aplicar 

estos conocimientos a la mejora de la eficacia de tales organizaciones’’ Define de esta 

manera el autor (Robbins, 2019, pág. 8) 
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‘‘A el comportamiento organizacional se lo define como la conducta o el quehacer 

de individuos, grupos o estructuras que inciden en la eficiencia y eficacia de cualquier 

tipo de instituciones o empresas’’ (Molina Sabando, Briones Véliz, & Arteaga Coello, 

2016)” 

La auditoría: 

La auditoría se define como un proceso sistemático en donde se desea obtener y 

evaluar los registros patrimoniales de un individuo o una determinada entidad con la 

finalidad de verificar su situación, o estado financiero. A la auditoría se la puede 

considerar prácticamente como una necesidad social que se genera por el desarrollo 

económico, complejidad y la globalización de la economía de un país. 

La auditoría interna dentro de una determinada organización es la encargada de 

supervisar y evaluar constantemente el control interno de la misma, para cerciorarse que 

dichos controles son idóneos para cada procedimiento, pudiendo decir que la auditoría 

interna es el control de los controles’’ (Hernández O. 2016) 

Auditoria Administrativa: 

“Es la evaluación y análisis de la estructura organizacional de una determinada 

entidad con la finalidad de conocer su funcionamiento y verificar las oportunidades para 

llegar a la mejora continua de la calidad y competitividad de sus bienes o servicios” 

Se la denomina la investigación y análisis de la administración y sus 

administradores, proceso administrativo de las operaciones sea integral o parcial de una 

empresa mediante uso de procedimientos científicos para la evaluación de planeación, 

métodos, los resultados, el uso de los recursos y el control para prevenir o solucionar 

problemas para así cumplir con la misión y visión, estrategias y objetivos establecidos’’ 

(Rodríguez, 2010) 



 

28 

  
 

6.4 HIPOTESIS 

6.4.1 Hipótesis General 

La auditoría administrativa incide positivamente en el comportamiento 

organizacional de la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de 

mayo. 

6.4.2 Hipótesis especificas 

El análisis interno ayuda a determinar la problemática y poder fortalecer el 

comportamiento organizacional de la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A 

del cantón 24 de mayo. 

La verificación del cumplimiento de los reglamentos ayuda a mejorar y optimizar 

el comportamiento organizacional de la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A 

del cantón 24 de mayo. 

La realización de una auditoria administrativa fortalece el comportamiento 

organizacional de la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de 

mayo. 
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VII. CAPITULO III 

 7.1 MARCO METODOLOGICO  

Conforme a la investigación realizada a la compañía de transporte Calvopiña y 

Ponce S.A, se utilizaron los siguientes tipos de investigación:  

7.1.2 Tipo y diseño de la investigación 

 Investigación de Campo 

(ROSALES, 2020) Define: 

Es por esta razón se utilizó la investigación de campo, ya que se recolectará los 

datos mediante encuestas directamente a las personas de la compañía de transporte 

Calvopiña y Ponce S.A, ya que será una información veraz y oportuna para obtener los 

resultados exactos con el fin de poder hacerla e interpretar aquellos resultados que aporten 

a la investigación. 

Investigación descriptiva 

Es una técnica que sirve para determinar un problema que conlleve al tener un 

sistema de gestión administrativa, además de detallar las medidas que se tengan dentro 

de la entidad. 

Investigación bibliográfica 

Esta es una técnica utilizada para reunir y analizar la información de los autores 

de libros basados en el proceso administrativo aplicado a las compañías de transportes, 

además influyen investigaciones elaboradas que tengan coherencia y similitud al tema de 

investigación. 
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7.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA 

Características de la población. 

Una de la característica principales que vamos a tomar en cuenta es la población 

de las personas que trabajan en la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del 

cantón 24 de mayo. 

Delimitación de la población 

Se ha decidido tomar la muestra específica de las personas que conforman la 

Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo de la misma 

forma se conoce que son 29 personas que conforma la compañía de transporte. 

Tabla 1. Total, de la población. 

FUNCIÓN CANTIDAD 

GERENTE 1 

ACCIONISTA CONDUCTOR 14 

CONDUCTORES 14 

TOTAL 29 

       Elaborador por: Andy loor López 

Tipo de Muestra  

Para realizar el presente estudio la muestra elegida será de manera no 

probabilística y por esta razón se seleccionó intencionalmente a personas de acuerdo a la 

disponibilidad de las mismas dentro de la urbe de los cantones en estudio y que se adapten 

a características específicas al tipo de muestra como lo son las personas que conforma la 

compañía de transporte, de las cuales obtendremos información valiosa que aporte a 

nuestra investigación. 



 

31 

  
 

7.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS ENCUESTAS 

7.3.1 Métodos de investigación 

Método inductivo 

El propósito del uso de este método es simple, debido a que sus apreciaciones van 

desde lo particular a lo general, gracias a este método se logró obtener las conclusiones, 

es decir que permitió buscar soluciones posibles al problema. De otra manera decir que 

en este método se parte de hechos aceptados como válidos, iniciando con un estudio 

individual fundamentado con teoría. 

 Método deductivo 

Este método deductivo fue utilizado con mucha importancia para poder analizar 

la información que se obtuvo mediante la aplicación del cuestionario de control interno, 

y finalmente como para deducir conclusiones finales a partir de la hipótesis. 

7.4 TECNICAS 

Es una de las técnicas que más fueron utilizadas durante todo el proceso, facilitó 

el cómo se desarrollan las actividades dentro de la compañía Calvopiña y Ponce S.A en 

el cantón 24 de mayo de la Parroquia Sucre. 

El tratamiento estadístico de la información  

Para ingresar los datos obtenidos mediante las encuestas realizadas, al personal 

que conforman la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo, 

se lo hará utilizando el programa Microsoft Excel, mediante cuadros estadísticos, 

frecuencias acumuladas, también se utilizará gráficos de barras. 

Encuesta  

Esta es la técnica que ayuda a obtener datos a partir de la elaboración de un 

conjunto de preguntas especialmente dirigidas a una muestra representativa de población 

estadística en el estudio que se realiza. 
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Entrevista 

La técnica de la entrevista fue fundamental para así poder relacionarse con el 

entrevistado y de esa manera obtener información fiable para la recolección idónea de la 

información. 

7.5. CRONOGRAMA 

Para poner en marcha la propuesta de nuestro proyecto, hemos considerado la 

matriz de Gantt, en la cual se muestran sus etapas básicas. 
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Tabla 2. Cronograma. 

N° ACTIVIDADES Marzo   Abril   Mayo Junio Julio  Agosto  Septiembre 

1 Recolección de la 

información 

       

2 Planteamiento del 

problema 

       

3 Formulación de las Sub 

preguntas de Investigación 

       

4 Justificación        

5 Elaboración de objetivos, 

especifico 

       

6 Desarrolló del marco 

teórico 

       

7 Análisis de la Metodología 

o Diseño Metodológico 

       

8 Recursos        

9 Hipótesis        

10 Tabulación y Análisis de 

Resultados  

       

11 Conclusiones        

12 Recomendaciones        

13 Bibliografía        

 

  Elaborado: Andy loor López  
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7.6. RECURSOS, ANÁLISIS COSTO BENEFICIO.  

Plan de charlas y capacitación.  

Para poner en marcha la capacitación necesitaríamos de los conocimientos sobre los 

procesos administrativos y el comportamiento organizacional de la Compañía de Transporte 

Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo. Los materiales necesarios para entregar en las 

respectivas charlas serian: capacitaciones, internet, tintas, hojas, laptop, impresora. 

FIGURA 3. Costo de Materiales. 

Materiales 

Cantidad  Descripción Valor unitario  Valor total 

5 Capacitaciones  $0 $0 

120 Internet $1.00 $120.00 

1 Tintas  $30.00 $30.00 

2 Hojas  $3.00 $6.00 

1  Laptop $550.00 $550.00 

1 Impresora  %340.00 $340.00 

Total   $1,046.00 

Elaborado: Andy loor López  
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VIII. CAPITULO IV 

8.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS 

Análisis de la situación actual 

La presente investigación está encaminada a las personas que integran la Compañía de 

Transporte Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo. En la cual se presentará el 

desconocimiento sobre los procesos administrativos y su incidencia del comportamiento 

organizacional. 

En los cuales se presentarán los siguientes datos de una forma ordenada, los cuales será 

de gran importancia para dar una muestra efectiva en la investigación, en la cual se podrán 

realizar un cuestionario el cual tuvo nueve preguntas para la verificación sobre los procesos 

administrativo de la compañía. 

A continuación, se presentarán los cuadros con sus respectivos gráficos para el análisis 

de las encuestas que se realizaron al personal que conforman la Compañía de Transporte 

Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo. 
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ENCUESTA DIRIGIDA A LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA 

COMPAÑÍA DE TRANSPORTE CALVOPIÑA Y PONCE S.A DEL CANTÓN 24 DE 

MAYO. 

Pregunta N° 1 ¿Conoce usted como accionista la misión y la visión de la 

compañía? 

Respuesta  Frecuencia  Porcentaje  

SI 18 62% 

NO 11 38% 

TOTAL 29 100% 

  

 

 

 

 

 

 

Fuente: La Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo 

Elaboración: Andy loor López   

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

El 62% de los funcionarios de la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del 

cantón 24 de mayo, manifestaron que no tienen conocimiento de la visión, misión y los 

objetivos de la institución, mientras que el 38% si tienen conocimiento sobre la misión y visión 

de la compañía. 

 

76%

24%

¿Conoce usted como accionista 
la misión y la visión de la 

compañía?

SI

NO
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Pregunta N° 2 ¿Se ha socializado el código de ética de la compañía de transporte, 

tanto con los accionistas como los conductores que trabajan para la misma?   

Respuesta  Frecuencia  Porcentaje  

SI 22 76% 

NO 7 24% 

TOTAL 29 100% 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: La Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo 

Elaboración: Andy loor López 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

El 24% del personal encuestado de la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A 

del cantón 24 de mayo, manifestó que no se les ha socializado el código de ética de la 

Compañía, así como el 76% manifestó que si se les socializó. Razón por la cual que pese la 

compañía de transporte cuenta con un código de ética la administración no la ha socializado al 

personal operativo. 

76%

24%

¿Se ha socializado el código de ética de la 
compañía de transporte, ¿tanto con los 
accionistas como los conductores que 

trabajan para la misma? 

SI

NO
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Pregunta N° 3 ¿Conoce el manual de las funciones de la compañía de transporte? 

 Respuesta  Frecuencia  Porcentaje  

SI 10 34% 

NO 19 66% 

TOTAL 29 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: La Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo 

Elaboración: Andy loor López 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

El 66% del personal encuestado de la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A 

del cantón 24 de mayo, indico que no tienen conocimientos de la existencia del manual de 

funciones, mientras que el 34% si tiene conocimiento de la existencia del manual. 

 

 

 

76%

24%

¿Conoce el manual de las funciones 
de la compañía de transporte?

SI

NO
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Pregunta N° 4 ¿Cómo considera la comunicación entre el gerente de la compañía 

y los accionistas? 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: La Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo 

Elaboración: Andy loor López 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

El 31% de los funcionarios de la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del 

cantón 24 de mayo manifestó que, si llevan una buena comunicación entre el director y los 

funcionarios de la institución, mientras que el 69% manifestó que no tienen una buena 

comunicación.  

 

Respuesta  Frecuencia  Porcentaje  

BUENA 9 31% 

MALA 20 69% 

TOTAL 29 100% 

76%

24%

¿Cómo considera la comunicación entre el 
gerente de la compañía y los accionistas?

SI

NO
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Pregunta N° 5 ¿Cree usted que el gerente-propietario, tiene la capacidad de liderazgo 

para la toma de decisiones? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: La Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo 

Elaboración: Andy loor López 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

El 52% de los funcionarios de la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del 

cantón 24 de mayo manifestó que, si tiene la capacidad de liderazgo para la toma de decisiones, 

mientras que el 48% manifestó que no tienen un buen liderazgo para la toma de decisiones. 

 

Respuesta  Frecuencia  Porcentaje  

SI 15 52% 

NO 14 48% 

TOTAL 29 100% 

76%

24%

¿Cree usted que el gerente-propietario, tiene 
la capacidad de liderazgo para la toma de 

decisiones?

SI

NO
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Pregunta N° 6 ¿Los vehículos de la compañía están asegurados? 

Respuesta  Frecuencia  Porcentaje  

SI 6 21% 

NO 23 79% 

TOTAL 29 100% 

 

 

Fuente: La Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo 

Elaboración: Andy loor López 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

El 21% de los accionistas de la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del 

cantón 24 de mayo manifestó que, si tiene asegurados Los vehículos de la compañía, mientras 

que el 79% manifestó que no tienen asegurados los vehículos de la compañía 

 

 

 

76%

24%

¿Los vehículos de la compañía están 
asegurados?

SI

NO
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Pregunta N° 7 ¿Los vehículos de la compañía están regularizados? 

Respuesta  Frecuencia  Porcentaje  

TODOS 6 21% 

NO TODOS 23 79% 

TOTAL 29 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: La Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo 

Elaboración: Andy loor López 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

El 21% de los accionistas de la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del 

cantón 24 de mayo manifestó que, todos los vehículos de la compañía están regularizados, 

mientras que el 79% manifestó que no todos están regularizados. 

 

 

 

76%

24%

¿Los vehículos de la compañía 
están regularizados?

SI

NO
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Pregunta N° 8 ¿Se han realizado evaluaciones a la Compañía alguna vez? 

 

 

Fuente: La Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo 

Elaboración: Andy loor López 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

El 72% del personal encuestado de la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A 

del cantón 24 de mayo, manifestó que no le han realizado evaluaciones, hasta la fecha presente, 

mientras que el 28% manifestaron que sí. Deduciendo que en la Unidad de transporte se 

desconoce que las falencias y riesgos que existen dentro de la institución. 

 

76%

24%

¿Se han realizado evaluaciones a la 
Compañía alguna vez?

SI

NO

Respuesta  Frecuencia  Porcentaje  

SI 8 28% 

NO 21 72% 

TOTAL 29 100% 
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Pregunta N° 9 ¿Considera usted necesario realizar una Auditoria administrativa 

a la Compañía de transporte Calvopiña y Ponce S.A? 

Respuesta  Frecuencia  Porcentaje  

SI 22 76% 

NO 7 24% 

TOTAL 29 100% 

 

 

Fuente: La Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo 

Elaboración: Andy loor López 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

El 76% del personal encuestado de la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A 

del cantón 24 de mayo, considera que es necesario realizar una Auditoria administrativa a la 

Unidad trasporte ya que mejorará el comportamiento organizacional, mientras que el 24% 

manifestó que no. 

 

76%

24%

¿Considera usted necesario realizar una 
Auditoria administrativa a la Compañía de 

transporte Calvopiña y Ponce S.A?

SI

NO
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IX. CONCLUSIONES  

A través de la verificación del DAFO existente en la Compañía de Transporte 

Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo se estableció que no existe una participación de 

todos los integrantes, ya que las relaciones entre el gerente y los accionista de la cooperativa y 

los conductores no es muy buenas al momento de tomar una decisión, por otra parte se pudo 

diagnosticar que no existe una comunicación adecuada entre el personal y la dirección lo que 

provoca desconocimiento de las directrices, así como también la administración no propone ni 

ejecuta plan de incentivos que llena de motivación al personal operativo. 

Mediante la identificación de los reglamentos que rige a la Compañía de Transporte 

Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo, se pudo llegar a la conclusión de que a pesar 

que la Compañía de Transporte cuenta con los reglamentos institucionales dada por el 

ministerio de transporte, existe desconocimiento por parte de los funcionarios, en razón de que 

no han sido socializadas, lo que permite que exista un riesgo moderado al momento  que el 

personal operativo realice sus actividades cotidianas. Además, se pudo conocer que la entidad 

Compañía de Transporte, cuenta con un organigrama, pero no cuenta con un manual de 

funciones para cada área la cual no han sido socializados provocando desorden administrativo 

y descoordinación de procesos, esto debido a pérdidas de documentación institucional. 

Finalmente se pudo conocer que la Unidad trasporte  al realizar la respectiva auditoria 

se comprobó que existe un clima organizacional no del todo comunicativo entre el gerente, 

accionistas y conductores que conforman la compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A 

del cantón 24 de mayo no cuenta con archivadores para las respectivas documentaciones por 

el cual existen perdidas de información sobre los manuales de funciones en gran parte, en la 

que la institución no cuenta con una secretaria de planta está solo se la sortea dependiendo de 



 

46 

  
 

cada año con los accionista de la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del cantón 

24 de mayo. 
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X. RECOMENDACIONES  

En base a las conclusiones antes emitidas se recomienda lo siguiente: 

La elaboración del DAFO, se hagan en forma conjunta y de esta menara manejar un 

plan de fortalecimiento al comportamiento organizacional de la Compañía de Transporte 

Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo, creando nuevas relaciones humanas entre el 

personal administrativo, y conductores, así teniendo una mejor comunicación. 

Realizar un plan de socialización de los reglamentos y normativas de la entidad, 

dirigido a los funcionarios de la entidad, así como también se recomienda la creación y 

socialización de un organigrama y con un manual de función para cada área y así lleven un 

mejor control de la información de la institución. 

Finalmente, con la realización de la auditoria administrativa a la institución, aplicando 

todas las fases de la auditoria y finalizada se emitirá un informe con las conclusiones y 

recomendaciones, la cual ayudará a mejorar el comportamiento organizacional de la entidad 

para posibles soluciones. 
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XIII. DESARROLLO DE LA PROPUESTA 

 

 

Título de la propuesta 

 

Auditoria Administrativa y su incidencia en el comportamiento organizacional de la Compañía 

de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo en el período comprendido entre 

el 1 de enero al 31 de diciembre del 2020. 
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Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del Cantón 24 De Mayo. 

Programa de planificación preliminar  

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020 

Objetivo: Diagnosticar la situación actual del Compañía de Transporte Calvopiña y 

Ponce S.A del Cantón 24 De mayo. 

 
N° 

 
PROCEDIMIENTO 

REF. 

P/T 

ELAB POR: 
 

FECHA 

 

 
 

1 

Elaboración de un oficio orden de 

trabajo dirigido a la tutora para dar a 

conocer el inicio de la auditoria en 

la compañía. 

 

 
 

O.T 

Loor López 

Andy Richard 

 

 
20/05/2021 

 

2 

Realizar un oficio al gerente de la 

Compañía, con el propósito de dar a 

conocer el trabajo a desarrollarse y 

solicitar facilidades en la obtención 

de información 

 

C.C 

Loor López 

Andy Richard 

 

22/05/2021 

 
3 

Cata de aceptación de la auditoria 

del gerente de la Compañía. 

 
C.A 

Loor López 

Andy Richard 

 
23/05/2021 

5 Entrevista al gerente E.P 
Loor López 

Andy Richard 25/05/2021 

6 Visita a las instalaciones del GAD. V.I.G 
Loor López 
Andy Richard 25/04/2021 

7 
Solicitar la información necesaria 
de la institución. S.I 

Loor López 

Andy Richard 25/05/2021 

8 
Elaboración del diagnóstico 

preliminar 
R.D.P 

Loor López 
Andy Richard 26/05/2021 

Elaborado por: Loor López Andy Richard 

Revisado por: Dra. Maryury Morejón 
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COMPAÑÍA DE TRANSPORTE CALVOPIÑA Y PONCE S.A DEL CANTÓN 24 DE 

MAYO. 

ORDEN DE TRABAJO 

Sucre, 20 de mayo del 2021 

Señor  

Loor López Andy Richard 

EGRESADA DE LA CARRERA DE INGENIERÍA EN AUDITORIA -UNESUM 

Presente. - 

De mi consideración 

De conformidad con los requisitos del Plan de titulación de la Universidad Estatal del Sur de 

Manabí, autorizo a usted para que realice una Auditoria Administrativa en la “Compañía de 

Transporte Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo. 

La auditoría cumplirá los siguientes objetivos: 

- Identificar el comportamiento organizacional actual en la Compañía de Transporte 

Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo. 

- Verificar el cumplimiento de los reglamentos y los lineamientos que rigen a la 

institución con el fin de conocer el nivel de riesgo.  

- Realizar una auditoria administrativa en la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce 

S.A del cantón 24 de mayo. con el propósito de mejorar el comportamiento 

organizacional. 

 

 

 

Atentamente. 

                Dra. Maryury Morejón 

TUTOR DEL PTOYECTO DE INVESTIGACIÓN-UNESUM 
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COMPAÑÍA DE TRANSPORTE CALVOPIÑA Y PONCE S.A DEL CANTÓN 24 DE 

MAYO. 

SOLICITUD DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

 

Oficio: Nº 001 

 

Sucre, 22 de mayo del 2021 

 

Señor. 

Ing. Edward Pool Calvopiña Tóala 

Gerente de la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A 

De mi consideración:  

 

Yo, Loor López Andy Richard, estudiante de la Universidad Estatal del Sur de Manabí de 

la carrera de Ingeniería en Auditoria por medio de la presente me dirijo a usted muy 

cordialmente como Gerente de la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A, se me 

permita realizar mi trabajo de investigación en esta prestigiosa institución con el tema: 

AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN EL COMPORTAMIENTO 

ORGANIZACIONAL DE LA COMPAÑÍA DE TRANSPORTE CALVOPIÑA Y 

PONCE S.A DEL CANTÓN 24 DE MAYO EN EL PERÍODO COMPRENDIDO 

ENTRE EL 03 DE MARZO AL 17 DE SEPTIEMBRE DEL 2020, por lo cual le pido muy 

cordialmente se me brinde la información requerida para el desarrollo de la misma.  

 

Seguro de su oportuna y aceptación le expreso mi más sincera gratitud por su atención quedo 

de usted muy agradecida.  

 

Atentamente, 

 

 

 

Loor López Andy Richard 

Auditor 
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COMPAÑÍA DE TRANSPORTE CALVOPIÑA Y PONCE S.A DEL CANTÓN 24 DE 

MAYO. 

CARTA DE ACEPTACIÒN  

 

Sucre, 23 de mayo del 2021 

 

 

Señor 

Andy Richard Loor López,  

EGRESADO DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN AUDITORIA EN LA UNESUM  

 

De mi consideración. -  

 

En referencia al Oficio Nº 001 de fecha 22 de mayo del presente año, suscrito por su persona 

recibido en nuestra institución, la fecha antes descrita en el que solicita se le permita realizar 

su trabajo de investigación con el tema: AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y SU 

INCIDENCIA EN EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL DE LA 

COMPAÑÍA DE TRANSPORTE CALVOPIÑA Y PONCE S.A DEL CANTÓN 24 DE 

MAYO EN EL PERÍODO COMPRENDIDO ENTRE EL 03 DE MARZO AL 17 DE 

SEPTIEMBRE DEL 2020, debo manifestar que su petición es aceptada, debiendo usted hacer 

conocer la hora y fecha que acudirá a nuestra institución para coordinar con el área 

administrativa y de esta manera proveerle la información requerida.  

  

Atentamente, 

 

 

  

 

Ing. Edward Pool Calvopiña Tóala 

Gerente de la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A 
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COMPAÑÍA DE TRANSPORTE CALVOPIÑA Y PONCE S.A DEL CANTÓN 24 DE 

MAYO. 

 

VISITA A LAS INSTALACIONES 

Visita a la de la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo 

Solicitar información general a la de la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del 

cantón 24 de mayo por medio de oficio. 

Se comenzó realizando una visita el 03 de marzo a la de la Compañía de Transporte Calvopiña 

y Ponce S.A del cantón 24 de mayo a las 9:00 am, al ingresar a la institución se observó un día 

normal de clases con ningún contratiempo, me dirigí al área de administración para dar las 

observaciones necesarias, dentro del departamento administrativo se logró observar que existe 

desconocimiento del manual de funciones y además que existe perdida de información sobre 

el mismo manual de funciones, dentro de la institución se pudo observar que ahí un mural 

pintado con la misión y visión de la institución, en el departamento también se pudo evidenciar 

la ficha con el código de ética pero que no estaba del todo completo lo cual esto ocasiona que 

no existe un eficaz cumplimiento de trabajo. 

En la visita se dialogó con la persona responsable, la cual se le solicito se entregara las 

normativas institucionales, como; reglamentos, manual de funciones, en relación con este 

pedido se pudo observar o establecer que no están archivados de forma conveniente. 
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COMPAÑÍA DE TRANSPORTE CALVOPIÑA Y PONCE S.A DEL CANTÓN 24 DE 

MAYO. 

ENTREVISTA AL GERENTE 

Sr. Edward Pool Calvopiña 

Gerente  

1. ¿Cuentan con un organigrama donde se muestre las áreas que tiene la Cooperativa? 

La compañía no cuenta con un organigrama diseñado, sin embargo, la jerarquía de los 

directivos es la que permite que sea distinguidas las autoridades por persona externas. 

2. ¿La Cooperativa cuenta con un código de ética? 

No la cooperativa no cuenta con un código de ética. 

3. ¿Quién se encarga de hacer cumplir las políticas y normativas de la Cooperativa? 

Los directivos se encargan de cumplir con la políticas y normativas que regulan a la 

Cooperativa en general y a los socios.  

4. ¿Cuenta la institución con misión y visión? 

Si ¿Quién se encarga de verificar los procesos administrativos de la Compañía de 

Transporte Calvopiña y Ponce SA del cantón 24 de mayo? 

5. ¿Quién se encarga de los procesos administrativos? 

La encargada de realizar esas actividades son la secretaria ella se encarga de desarrollas 

las actividades en conjunto con el presidente y mi persona.  

6. ¿Cuenta la institución con capacitaciones para el personal sobre el comportamiento 

organizacional? 

Por el momento la compañía no cuenta con planes de capacitación de ningún tipo.  

7. ¿Se realizan las debidas supervisiones y control de las actividades? 

Por lo general se realizan controles y supervisiones en cada una de las reuniones realizadas 

por los socios y los directivos.   
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8. ¿Con cuántos socios dispone la compañía? 

Con 14 socios cuenta la Compañía.  

9. ¿En quién recae la responsabilidad de la planeación de la Compañía?  

En los directivos de la compañía. 

10. ¿La visión de la compañía constituye una declaración fundamental de sus valores 

aspiraciones y metas?  

Si la visión fue determinada de acuerdo a las metas planteadas a largo plazo. 

11. ¿Las metas son coincidentes con los objetivos? 

Hasta el momento si están diseñadas para dar cumplimiento a los objetivos de la 

institución.   
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COMPAÑÍA DE TRANSPORTE CALVOPIÑA Y PONCE S.A DEL CANTÓN 24 DE 

MAYO. 

 SOLICITUD DE INFORMACIÓN 

 

Sucre, 25 de mayo del 2021 

 

Señor. 

Ing. Edward Pool Calvopiña Tóala 

Gerente de la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A 

De mi consideración:  

 

De mis consideraciones: 

 

Se realizó la respectiva visita de campo en las instalaciones de la Compañía de Transporte 

Calvopiña y Ponce S.A, con el objetivo de conocer los procesos que se llevan a cabo dentro 

del área a examinar, por lo que de la manera más cordial solicito se me facilite la siguiente 

información: 

• Historia o Reseña de la Compañía 

• Misión, Visión y Objetivos Estratégicos de desarrollo 

• Organigrama Estructural 

• Nómina de quienes laboran en el GAD 

• Análisis FODA 

• Base Legal. 

 

Por la atención bridada al presente documento, le quedo agradecida. 

 

Atentamente, 

 

 

Loor López Andy Richard 

Auditor 
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COMPAÑÍA DE TRANSPORTE CALVOPIÑA Y PONCE S.A DEL CANTÓN 24 DE 

MAYO. 

DIAGNOSTICO PRELIMINAR 

INFORMACIÓN DE LA DE LA COMPAÑÍA DE TRANSPORTE CALVOPIÑA Y 

PONCE S.A DEL CANTÓN 24 DE MAYO 

Motivo de la auditoria  

La Auditoria Administrativa se realizará en cumplimiento de la carta de aceptación con 

fecha 23 de mayo del presente año y comprenderá el período entre el 1 de enero al 31 de 

diciembre del 2020.  

Objetivos de la auditoria  

Determinar cómo incidencia en el comportamiento organizacional de la Compañía de 

Transporte Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo en los procesos administrativos 

llevados en la institución. 

Alcance de la auditoria  

La Auditoria Administrativa comprenderá el período entre el 1 de enero al 31 de diciembre 

del 2020.  

Conocimiento de la Entidad 

Datos Informativos. 

Nombres de la institución: Transporte Calvopiña y Ponce S.A. 

Provincia: Manabí 

Cantón: Sucre 

Parroquia: 24 de mayo 

Dirección: Calle Comercio Vía a San Pablo 
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MISIÓN 

Ser una de las empresas de transporte y afines más eficiente y rentable del país, ofreciendo 

la mejor atención al cliente, pensando en la eficiencia y superación constante. 

VISIÓN  

Mejorar la calidad cada vez, a través de la provisión de servicios de óptima calidad, de 

manera más eficiente y con la mejor atención al cliente. 

OBJETIVO GENERAL 

Transportar a nuestros clientes a su destino solicitado cumpliendo con la seguridad, 

comodidad y buen servicio. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

● Consolidar la imagen de nuestra empresa. 

● Satisfacer las necesidades de nuestros clientes. 

● Ser los primeros en servicio de transportes. 

● Mantener y ampliar nuestros clientes a un 30% semestral. 

● Ampliar la capacidad operativa de la empresa, renovando periódicamente la flota con 

nuevas unidades. 

● Seguir creciendo a nivel nacional e internacional. 

CLIMA LABORAL  

La compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A.es una empresa de transportes de 

servicio, ubicada Calle Comercio Vía a San Pablo. Que, gracias a sus esfuerzos, ha ido 

creciendo de poco a poco, para llegar a su situación actual.  

Toda organización empresarial que desee tener éxito debe considerar una serie de factores 

humanos y técnicos que se complementan para el logro de los objetivos. Uno de esos factores 
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corresponde a la satisfacción laboral la cual está relacionada directamente con la 

productividad. 

 Ello significa que los resultados satisfactorios de una empresa dependerán en gran medida 

del nivel de satisfacción laboral de sus miembros. Hay que tomar en cuenta que, el personal 

es considerado altamente calificado para las funciones que realizan, pero gran parte de ellos, 

desconocen la misión, visión, políticas de la Compañía 

ANTECEDENTES 

La Compañía, además, los mismos compañeros de trabajo afirman que no hay trabajo en 

equipo y que cada empleado trabaja por su lado, sin embargo, el presidente de la 

organización manifiesta que existe desmotivación laboral por parte de los empleados, que se 

genera por el desempeño de labores rutinarias, especialmente de quienes laboran en el área 

operativa. Al transcurso de mi visita, mientras realizaba la evaluación a los señores 

trabajadores de los buses, se pudo conocer que ellos no han recibido la capacitación y no 

cuentan con las herramientas necesarias para desempeñar bien su trabajo. A la vez existen 

serios problemas de movilidad, congestión, contaminación del aire entre otras y sabemos 

que, si un bus se detiene a causa de r daños mecánicos, esto sería una pérdida de dinero para 

la Compañía y tiempo para el empleado. 

NORMATIVAS 

Contar con un buen clima organizacional en la Compañía, es agradable y a su vez, es una 

inversión a largo plazo.  

La gente apreciará el lugar de trabajo que le brinda la organización junto al personal y una 

sana convivencia dónde son valoradas. Las personas mantienen relaciones satisfactorias con 

los compañeros que buscan los mismos objetivos, aportan sus talentos, crecen como 

personas profesionales y obtienen mejoras económicas. En función de lo expresado, se 

determina la necesidad de realizar la “medición del clima laboral en la COMPAÑÍA DE 

TRANSPORTES CALVOPIÑA Y PONCE S.A y su propuesta de planes de mejora del 

clima. Las conclusiones del análisis mencionado, sirvieron de base para elaborar la propuesta 

de mejora del Clima Laboral para la COMPAÑÍA DE TRANSPORTES CALVOPIÑA Y 

PONCE S.A, que se constituye como el producto final del presente trabajo. 
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OBJETIVOS 

• Ofrecer un servicio de transporte de calidad y seguridad a los usuarios.  

• Lograr el crecimiento empresarial y satisfacción de los usuarios.  

• Aumentar el número de clientes. 

VALORES 

La COMPAÑÍA DE TRANSPORTES CALVOPIÑA Y PONCE S.A cuenta con los 

siguientes valores y principios, que ayudan al desarrollo de las buenas acciones en su labor 

diaria de todos quienes conforman y pertenecen a la compañía.  

Responsabilidad  

Es responsabilidad de cada miembro de la organización, cumplir con las distintas 

actividades, especialmente los conductores quienes son los encargados de movilizar a los 

usuarios y cargas a su destino.  

Respeto  

Todos quienes forman parte de la empresa, ser recíprocos en la buena conducta y relación 

entre socios, personal administrativo y sin dejar de lado los usuarios.  

Compañerismo  

Lograr que todos los miembros de la compañía mantengan una buena relación laboral, para 

conseguir el logro de un bien en común.  

Seguridad  

Es importante que la compañía deba realizar un continuo mantenimiento a las unidades de 

transporte, para garantizar la movilización de los usuarios y evitar incidentes. 

PRINCIPIOS  

• Compromiso con la comunidad en su movilización.  

• Igualdad e inclusión para todos sin discriminación.  

• Trabajo en equipo. 
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• Educación y cultura al realizar el servicio 

FODA 

FACTORES INTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

• Imagen de la Compañía.  

• Los Socios son cumplidos en sus 

aportaciones. 

• Los socios operan sus unidades 

de transporte. 

• Carencia de los procesos 

administrativos. 

• Falta de un modelo de gestión. 

• Falta de normativa internas  

• Falta de experiencia en 

administración. 

FACTORES EXTERNOS 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

• Brinda un servicio de calidad a 

sus clientes. 

• Transporta pasajeros con 

unidades cómodas.  

• Viajes cortos  

• La competencia en el mismo 

cantón. 

• Políticas y leyes. 

• Alza del combustible. 

ORGANIGRAMA  

 

 

 

 

 

 

GERENTE 

SECRETARIA
DESPACHADO

R 
CHOFERES CONTADORA

PRESIDENTE SOCIOS 
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NOMINA DEL PERSONAL  

 

NOMBRES Y APELLIDOS  CARGO 

Edward Pool Calvopiña Gerente 

Manuel Macias García  Presidente  

Paul Calvopiña Secretario  

José Mendoza  Despachador 

María Choez López   Contadora  

 

Elaborado Por: Andy Loor López 
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FASE II 

Planificación 

Especifica 
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Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del Cantón 24 De Mayo. 

PROGRAMA DE PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020 

Objetivo: Diagnosticar la situación actual del Compañía de Transporte Calvopiña y 

Ponce S.A del Cantón 24 De mayo. 

 
N° 

 
PROCEDIMIEN

TO 

REF. 

P/T 

 
RESPONSABLE 

 
FECHA 

 

 
1 

Elaboración del reporte de 

planificación especifica. 

 

E.R.P.E 
Andy Loor López 

 

27/04/2021 

 

2 
Verificar la aplicación de las 

normativas vigentes 

V.A.N.V 

Andy Loor López 

 

27/04/2021 

 

3 
Elaborar el cuestionario 

de control interno por 

componente 

 

E.C.C.I 
Andy Loor López 

 

28/04/2021 

 

4 
Determinar el nivel de 

riesgo 

D.N.R 

Andy Loor López 

 

29/04/2021 

5 Determinar el Nivel de 

confianza  

D.N.C 

Andy Loor López 

29/04/2021 

6 Elaborar la matriz de riesgo 

por subcomponente 

E.M.R 

Andy Loor López 

29/04/2021 

Elaborado por: Andy Loor López  
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Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del Cantón 24 De Mayo. 

REPORTE PLANIFICACIÓN ESPECIFICA  

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020 

Institución Auditada:  LA COMPAÑÍA TRANSPORTE CALVOPIÑA Y PONCE S.A 

DEL CANTÓN 24 DE MAYO 

MOTIVO DE LA AUDITORÍA 

Realizar una Auditoría Administrativa y su incidencia en el comportamiento organizacional 

de la compañía Transporte Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo, para obtener 

información verídica y real de los procesos que se llevan a cabo en la institución.   

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

- Identificar los procesos, normas y reglamentos que rigen a la compañía Transporte 

Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo  

- Realizar un control interno en el Área Administrativa de la compañía Transporte, a 

identificar las falencias existentes. 

- Emitir un informe que contenga la opinión razonable sobre la institución auditada 

con las debidas conclusiones y recomendaciones para la toma de decisiones que 

permitan mejorar la eficiencia, eficacia y calidad, en la compañía Transporte 

Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo  

ALCANCE DE LA AUDITORÍA 

El examen es con el propósito de medir el comportamiento organizacional se llevará a cabo 

mediante procedimiento y técnicas de auditoria que abarcará el período comprendido entre 

el 03 de marzo al 17 de septiembre del 2020 y será realizada a la compañía Transporte 

Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo.  
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ENFOQUE DE LA AUDITORIA  

Realizar una auditoria administrativa compañía Transporte Calvopiña y Ponce S.A del 

cantón 24 de mayo y determinar las posibles falencias dentro de la institución. 

DATOS GENERALES. 

Nombre de la Institución: Transporte Calvopiña y Ponce S.A. 

 

Objeto de la auditoría administrativa:  

Auditoría Administrativa y su incidencia en el comportamiento organizacional de La 

compañía Transporte Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo y de conformidad con 

la orden de trabajo será efectuada la auditoría. 

 

Período de examen: Marzo a septiembre 2020 

Preparado por el auditor líder: Loor López Andy Richard 

 

FECHA DE INTERVENCIÓN. 

 

Términos de referencia. 

Inicio de trabajo en el campo: 03 de mayo del 2021 

Finalización del trabajo en campo: 17 junio del 2021 

Emisión del informe final de auditoría: 21 de junio del 2021 

 

DÍAS PRESUPUESTADOS. 

 

Fase 1. Diagnóstico Preliminar: 6 días  

Fase 2. Planificación Especifica: 4 días  

Fase 3. Ejecución:  30 días  

Fase 4. Comunicación de Resultados: 3 días  

Fase 5. Seguimiento: 10 días 
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RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPONENTES:  

PROCESOS ADMINISTRATIVOS 

SUBCOMPONTES:  

Personal Administrativo 

• Planificación  

• Organización  

• Dirección  

• Control 

 

Elaborado por: Andy Loor López  

Materiales 

Computadora 1 

Esferográficos 4 

Cuaderno 1 

Internet  Todo el proceso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

71 

  
 

Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del Cantón 24 De Mayo. 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020 

Objetivo: Evaluar el control interno con el que cuenta la institución, con la finalidad 

de determinar el nivel de riesgo y confianza.  

Componente: Proceso Administrativo 

 

N° 
 

PREGUNTAS 

PROCESO 

ADMINISTRATIVO 

 

OBSERVACIONES 

 

SI 

 

NO 

 

 

1 

¿Existe manual de 

procedimientos en la 

Compañía? 

 X 

 

No existe un manual 

de procesos 

procedimientos. 

2 
¿Se ha definido la misión y 

visión de la Compañía? 
X  

 

3 

¿Existe una planificación 

general para las actividades 

de la Compañía? 

 X 

 

4 

¿Existe un código de ética 

para el personal de la 

institución? 

 X 

 

5 

 

 

¿Existe rotación de 

funciones en el 

departamento 

administrativo? 

 X 

 

6 

¿La Compañía cuenta con 

políticas que se orientan a 

evitar errores? 

 X 

 

 

7 

¿Se encuentra bien 

definido el nivel de 

autoridad en la Compañía? 

X  

 

 

8 

¿La Compañía cuenta con 

un Manual de Organización 

y funciones que permiten 

controlar las funciones del 

personal? 

X  

 

 

 

 

9 

¿La Compañía cuenta con 

procedimientos 

estandarizados que 

permiten verificar el 

cumplimiento de las 

 X 
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actividades del personal? 

 

10 

¿La Compañía aplica 

herramientas y acciones que 

permiten tomar medidas 

correctivas en los procesos 

administrativos? 

 X 

 

11 

La Compañía establece 

estándares para verificar el 

desempeño del personal 

 

 

 

X 

 

12 

¿Se realiza capacitación 

permanente al personal de 

la Compañía? 

 X 

 

13 

¿Existen políticas formales 

de convivencia en la 

Compañía? 

 X 

 

14 

¿El personal sabe de la 

importancia de la 

utilización de las normas de 

control interno dentro de la 

institución? 

X  

 

15 

¿Se han determinado los 

posibles riesgos o eventos no 

deseados que podrían afectar 

al cumplimiento de los 

objetivos y metas 

operacionales? 

X  

 

16 

¿Existen archivos en orden y 

actualizados para la 

presentación de documentos? 

X  

 

17 

¿Se monitorea a diarios que 

el personal cumpla con sus 

funciones en sus lugares de 

trabajo? 

 X 

 

18 
¿Los objetivos de la 

Compañía son claros y fijos? 
X  

 

19 

¿La institución tiene claro 

cuáles son sus fortalezas, 

oportunidades, debilidades y 

amenazas? 

X  
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20 

¿Se verifica el cumplimiento 

de todos los deberes y 

obligaciones asignadas para 

cada puesto de trabajo? 

 X 

 

 Total 80 120 

 

 

DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

NIVEL DE CONFIANZA= (80/ 200) *100  

NIVEL DE CONFIANZA= 40% 

NIVEL DE RIESGO = 60% 

 

 

 

 

 

 

 

GRADO DE 

CONFIANZA 

 

CALIFICACION 

PORCENTUAL 
NIVEL DE RIESGO 

 

CALIFICACION 

PORCENTUAL 

 

BAJO 15% - 50% 
 

ALTO 76% - 100% 

 

MEDIO 51% - 75% 
 

MEDIO 51% - 75% 

 

ALTO 76% - 100% 
 

BAJO 15% - 50% 

 

ANÁLISIS  

 

En relación a la aplicación del cuestionario de control interno a los procesos 

administrativos de la compañía se determina que el nivel de confianza es del 40%, lo que 

significa que tiene un nivel bajo, mientras que el nivel de riesgo es de 60%, siendo este un nivel 

de riesgo alto. Por lo que la entidad tiene falencias en cuanto al control interno de las 

actividades que se desarrollan dentro de la compañía.  

 

 

60%

40%

NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
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MATRIZ DE RIESGO. 

Componente y 

afirmaciones 

afectadas 

Calificación de riesgo. 

Riesgo-inherente 

Calificación del riesgo. 

Riesgo de control 
Programa de trabajo 

Planificación Medio 

Fundamento: 

 Existe misión, visión, objetivos 

planificados en la Compañía. 

Medio 

Fundamento: 

Solo el personal conoce de misión, 

visión y objetivos de la compañía, 

mientras que los socios las 

desconocen. 

Objetivos. 

Verificar si existe un buen 

ambiente laboral y si existe 

una correcta planificación 

de actividades. 

Organización Alto 

 

 

Existe un manual de funciones, 

pero su utilización es 

inadecuada 

 

 

 

Alto 

Las actividades desarrolladas en la 

compañía son realizadas de manera 

tardía, debido a que no cuentan con 

una debida organización de sus 

actividades y procesos.   

Analizar las funciones 

administrativas que 

desarrollan cada uno del 

personal de la compañía.  

Dirección Alto  

La institución no cuenta con un 

organigrama estructural bien 

definido.  

 

 

 

Alto 

A pesar que existe jerarquía en la 

compañía no existe una dirección 

efectiva por parte de los directivos 

para dar cumplimiento a las 

actividades y con ello a los objetivos 

planificados.  

Elaborar un organigrama 

estructural para que la 

compañía realice sus 

actividades adecuadamente 

y de acuerdo a la función y 

cargo de cada integrante. 
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Control 

 

 

Alto 

No existe un seguimiento o la 

realización de evaluaciones que 

permitan medir el nivel de 

cumplimiento de las actividades. 

Alto 

No se cumplen con las normas de 

control interno en el desarrollo de las 

actividades de la compañía. 

Realizar de manera 

periódica evaluaciones 

mediante método COSO. 
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FASE III 

Ejecución 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

77 

  
 

Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del Cantón 24 De Mayo. 

PROGRAMA DE AUDITORÍA. 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020 

Componente: Procesos Administrativos  

Subcomponentes: Planificación – Organización – Dirección - Control  

Objetivo: Determinar el nivel de riesgo y confianza del subcomponente Planificación – 

Organización – Dirección – Control.    

 PROCEDIMIENTO DE 

AUDITORÍA 

REF PT RESP OBSERVACIÓN 

1 Analizar el cumplimiento de 

normativas y procedimientos al 

desarrollo de la planificación que 

lleva a cabo la administración. 

A.C.N.P 
Andy 

Loor 
 

2 Constatar físicamente las actividades 

operativas que realiza el personal 

administrativo 

C.F.A 
Andy 

Loor 
 

3 Revisar el Manuel de funciones  
R.M.F 

Andy 

Loor 
 

4 Evaluación de sistemas de control 

interno en los subcomponentes: 

- Planificación. 

- Organización. 

- Dirección  

- Control. 

E.C.I 
Andy 

Loor 
 

5 Determinar la aplicación de 

procedimientos de control interno 

para la elaboración del POA 

D.A.C.I 
Andy 

Loor 
 

6 Determinar el nivel de Riesgo y 

confianza.  
D.N.R.C 

Andy 

Loor 
 

7 Hojas de hallazgo de auditoría 
HAA 

Andy 

Loor 
 

Elaborado por: Andy Loor López  
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Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del Cantón 24 De Mayo. 

EVALUACIÒN DE CONTROL INTERNO. 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020 

Objetivo: Evaluar el control interno con el que se maneja el proceso administrativo en la 

institución.  

Subcomponente: Planificación  

 

PREGUNTAS 

PLANIFICACIÓN  

Respuestas Porcentaje Observación 

SI NO 10 (1-10) 

La planificación se elabora de acuerdo al 

requerimiento de la dirección 

administrativa de la compañía. 

X  10 8  

La planificación se elabora con la 

finalidad de establecer estrategias para el 

alcance de los objetivos. 

X  10 5  

La planificación se realiza de acuerdo a 

las normas y políticas que rigen al país.   

X  10 8  

Existe una estructura de calidad en la 

organización.  
 X 10 8  

¿La Institución cuenta con un proceso de 

control claramente establecido? 
 X 10 8  

Se evalúa la planificación en forma 

sistemática 

X  10 10  

Se elaboran informe periódicos sobre el 

cumplimiento  

 X 10 8  

Se aplica las principales políticas 

utilizados en el Control Interno y su 

influencia en la planificación  

X  10 10  

¿La institución cuenta con planes de 

contingencia? 

 X 10 7  

Se realiza evaluaciones a las áreas de la 

compañía.  

 X 10 8  

Se determina si los objetivos establecidos 

en el control interno inciden en la 

planificación 

X  10 9  

Las estructuras que se utilizan en la 

planificación permiten establecer 

objetivos alcanzables  

X  10 8  
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La existencia de los objetivos en la 

programación está de acuerdo al POA. 

X  10 8  

¿Cuentan con un responsable para el 

control de las actividades del personal? 

X  10 8  

¿Conocen las políticas y procedimientos 

todo el personal de la institución? 

 X 10 9  

El manual de procedimiento de la 

institución pública se cumple como rigidez 

para elaborar la planificación  

X  10 10  

Cumplen con los procedimientos en cada 

uno de los procesos de la planificación  

X  10 10  

Existe responsabilidad de control en 

relación al cumplimiento a la planificación 

X  10 10  

¿La institución da a conocer los resultados 

económicos? 

X  10 9  

¿El área administrativa cuenta con algún 

formato para presentar sus archivos?  

X  10 8  

Se identifica los bienes y servicios que se 

adquieren con las asignaciones previstas 

en el presupuesto 

X  10 10  

Se identifican las actividades y proyectos, 

que mejoran la planificación  

X  10 10  

Para la elaboración de la planificación se 

toma en consideración los diversos 

presupuestos. 

X  10 10  

¿La institución toma acciones correctivas 

cuando se presentan inconvenientes? 

 X 10 7 

 

 

¿La compañía realiza actividades de 

control interno? 

 X 10 8  

TOTAL   250 214  

 

NIVEL DE CONFIANZA = 214/250*100= 

NIVEL CONFIANZA = 86%%                   

NIVEL RIESGO =14% 
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Porcentaje Riesgo  Confianza Porcentaje 

15%-50% Bajo Alto 76%-95% 

51%-75% Medio  Medio 51%-75% 

76%-95% Alto Bajo 15%-50% 

 

Análisis  

De acuerdo a la evaluación de control interno el nivel de confianza del componente 

planificación es de 86%, lo que significa que cuenta la compañía un nivel de confianza alto, 

mientras que el 14% es el nivel de riesgo considerado bajo, esto se debe a que la organización 

no cuenta con un organigrama estructural bien definido que permita a la organización dar 

cumplimiento de manera adecuada a las actividades y lo las importante es que no tienen 

planificada las actividades en base al cumplimiento de los objetivos institucionales. 

 

 

 

 

 

 

 

86%

14%

NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
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Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del Cantón 24 De Mayo. 

HOJA DE HALLAZGO  

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020 

HOJA DE HALLAZGOS 

La formulación de la planificación de la entidad no se la realiza de forma participativa 

para aplicar estrategias  

Condición: La elaboración de la planificación del año 2020 no se realizó de forma 

participativa entre todos los directivos de la organización.  

Criterio: Dentro de la administración es necesario contar con una planificación establecida 

para el desarrollo de las actividades y así lograr con los objetivos institucionales como 

establece la norma de control interno 400 donde establece: La máxima autoridad de la 

entidad y las servidoras y servidores responsables del control interno de acuerdo a sus 

competencias, establecerán políticas y procedimientos para manejar los riesgos en la 

consecución de los objetivos institucionales, proteger y conservar los activos y establecer 

los controles de acceso a los sistemas de información.   

Causa: Falta de coordinación entre directivos y socios, en cuanto a la planificación de las 

actividades previo a la formulación y elaboración plan del año 2020 

Efecto: Desconocimiento e incumplimiento de los requerimientos básicos de la compañía, 

provocando deficiencia operativa y poca efectividad. 

Conclusión: Dentro de la compañía no se planifican las actividades en base a los objetivos 

establecidos. Lo que conlleva a que los objetivos planificados no se cumplan en los plazos 

y tiempos establecidos. 

Recomendaciones: 

Al Gerente 

Realizar evaluaciones periódicamente sobre el cumplimiento de los objetivos y las 

actividades desarrolladas en la compañía.  

Realizar campañas de capacitación al personal administrativo y a los socios para que 

conozcan los procesos administrativos.  
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Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del Cantón 24 De Mayo. 

PROGRAMA DE AUDITORIA  

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020 

COMPONENTE: PROCESO ADMINISTRATIVO 

SUBCOMPONENTE: ORGANIZACIÓN. 

AUDITOR: ANDY LOOR LOPEZ 

OBJETIVO: Determinar los procedimientos administrativos y su incidencia organizacional   

N° CONTENIDO REF. /PT ELAB. POR OBSERVACIONES  

 Procedimientos     

1 Verificar si el personal 

cumple a cabalidad sus 

funciones asignadas 

V.C.A Andy Loor 

 

2 Verificar el cumplimiento 

de los procedimientos 

legales   

V.C.L Andy Loor 

 

3 Analizar si la institución 

tiene definida sus funciones 

entre todos sus funcionarios  
D.F Andy Loor 

 

4 Determinar la aplicación de 

políticas internas para el 

cumplimiento de sus 

funciones 

D.A.P.I Andy Loor 

 

5 Determinar el nivel de 

riesgo y confianza del 

componente organización.  

D.NR.NC Andy Loor 

 

6 Elaborar hojas de hallazgos 
E.H.H Andy Loor 
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Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del Cantón 24 De Mayo. 

EVALUACIÒN DE CONTROL INTERNO. 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020 

Objetivo: Evaluar el control interno con el que se maneja el proceso administrativo en la 

institución.  

Subcomponente: Organización  

PREGUNTAS 

ORGANIZACIÓN 

RESPUESTAS PORCENTAJE OBSERVACIÓN 

SI NO 10 (1-10) 

El personal que labora tiene 

definida sus funciones 

X  10 10  

Las personas que laboran en la 

Compañía de Transporte 

Calvopiña y Ponce S.A del 

cantón 24 de mayo, mantienen 

buenas relaciones personales. 

 X 10 5  

El personal cumple a cabalidad 

todas sus funciones asignadas. 

X  10 10  

Existe un cronograma de 

cumplimiento de los 

procedimientos de cada uno de 

los procesos administrativos 

X  10 10  

Existen políticas internas 

propias a seguir por el personal 

 X 10 8  

Existen manuales de 

procedimientos de cada puesto 

de trabajo 

X  10 10  

Existe un adecuado control de 

las entradas y salidas del 

personal que labora 

X  10 10  
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Existe una buena comunicación 

entre los socios y el gerente 

X  10 8  

Dentro de la compañía de 

transporte existe un buen clima 

organizacional 

X  10 8  

Los cuadros de mando están 

bien establecidos de acuerdo a 

un organigrama dentro de la 

Compañía de Transporte 

Calvopiña y Ponce S.A del 

cantón 24 de mayo. 

 

X  10 10  

Es utilizado al máximo la 

capacidad de los equipos 

instalados y de forma eficiente 

X  10 10  

Se identifica si la Compañía de 

Transporte Calvopiña y Ponce 

S.A del cantón 24 de mayo. 

cuenta con personal adecuado 

para atender los clientes en cada 

una de la respectiva unidad de 

transporte 

X  10 10  

El personal de la compañía de 

transporte es evaluado por su 

desempeño al momento de 

ofrecer su servicio. 

X  10 10  

TOTAL   150 139  
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO 

 

Nivel de confianza=139/150 *100 

Nivel de Confianza = 93%                    

Nivel de Riesgo = 7% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Porcentaje  Riesgo  Confianza Porcentaje 

15%-50% Alto  Alto 76%-95% 

51%-75% Medio  Medio 51%-75% 

76%-95% Bajo Bajo 15%-50% 

 

De acuerdo a la evaluación que determina que el nivel de confianza es del 93%, lo que significa 

que tiene un nivel alto, mientras que el nivel de riesgo es bajo con un 7%, esto se debe a que 

en la compañía no existe un buen clima laboral debido a varios inconvenientes personales que 

se presentan en los socios.  

 

 

 

7%

93%

NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
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Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del Cantón 24 De Mayo. 

HOJA DE HALLAZGO  

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020 

HOJA DE HALLAZGOS 

La compañía no tiene un buen clima laboral lo que es perjudicial para que las 

actividades que se desarrollan en cumplimiento a los objetivos tengan una 

desorganización o no se realicen.  

Condición: La compañía cuenta con un código de ética y un manual de funciones que 

permite que las actividades se desarrollen adecuadamente, sin embargo, los inconvenientes 

personales que existen entre varios socios impiden que la institución cumpla con sus metas 

planteadas.  

Criterio: En la institución es notoria el incumplimiento del código de ética institucional, ya 

que este permite regular el comportamiento de cada uno de los integrantes de la compañía.  

Causa: Falta de compañerismo y comunicación por parte de los directivos y socios de la 

compañía. 

Efecto: impedimento para desarrollar actividades en cumplimiento de los objetivos y metas 

de la institución.   

Conclusión: Dentro de la compañía no da uso al código de ética que se ha establecido lo 

que genera problemas en entre los diferentes niveles jerárquicos de la compañía.   

Recomendaciones: 

Al Gerente 

Dar a conocer el código de ética de la compañía a todos quienes conforman la compañía. 

Realizar una campaña de capacitación en valores y principios éticos para que cada uno de 

los socios conozca la importancia del compañerismo dentro de una institución.   
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Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del Cantón 24 De Mayo. 

PROGRAMA DE AUDITORIA  

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020 

OBJETIVO: Determinar el cumplimiento de la responsabilidad de dirección.  

COMPONENTE: PROCESO ADMINISTRATIVO 

SUBCOMPONENTE: DIRECCIÒN  

AUDITOR: Andy Loor López  

N° CONTENIDO REF. /PT ELAB. POR OBSERVACIONES  

 PROCEDIMIENTOS     

1 Analizar el cumplimiento de las 

actividades dirigidas al desarrollo 

de la compañía.   

A.C.A Andy Loor  

2 Verificar los archivos se 

encuentren de manera clasificada y 

ordenada. 

V.O.A Andy Loor  

3 Evaluar de manera física al 

personal que coordina las 

actividades administrativas dentro 

de la compañía, de manera 

eficiente, eficaz y de calidad.  

E.E.E.C Andy Loor  

4 Analizar los principales procesos y 

procedimientos administrativo que 

se llevan a cabo. 

A.P.P.A Andy Loor  

5 Determinar el nivel de riesgo y 

confianza dentro de la compañía.  

D.NR.NC Andy Loor  

6 Elaborar hojas de hallazgos E.H.H Andy Loor  
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Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del Cantón 24 De Mayo. 

EVALUACIÒN DE CONTROL INTERNO. 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020 

Objetivo: Evaluar el control interno con el que se maneja el proceso administrativo en la 

institución.  

Subcomponente: Dirección  

PREGUNTAS 

ORGANIZACIÓN 

RESPUESTAS PORCENTAJE 
OBSERVACIÓN 

SI NO 10 (1-10) 

Existe cumplimiento de 

actividades dentro de la 

compañía. 

X  10 10  

¿La dirección para dar a 

conocer la información utiliza 

canales de Comunicación como 

WhatsApp o correo? 

 X 10 8  

¿Sabe usted si existe algún tipo 

de incentivos para el talento 

humano que forma parte de la 

compañía? 

 X 10 10  

¿Cree usted que el trabajo en 

equipo permite el incremento 

de la efectividad en la 

Compañía? 

X  10 10  

¿Considera usted que la 

dinámica de la organización 

genera estrés en los empleados? 

 X 10 8  

¿Cree usted que existe 

conflictos entre los Directivos? 
 X 10 7  

¿Las decisiones que toman los 

Directivos son programadas? 
X  10 10  
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¿Considera usted que la 

dirección ha hecho esfuerzos 

para incentivar la creatividad e 

innovación? 

X  10 8  

Se implementa evaluaciones al 

comportamiento organizacional. 
 X 10 5  

TOTAL   90 76  

 

NIVEL DE CONFIANZA = 76/90*100= 

NIVEL CONFIANZA = 84%                   

NIVEL RIESGO =16% 

 

 

 

 

 

 

 

 

Porcentaje Riesgo  Confianza Porcentaje 

15%-50% Bajo Alto 76%-95% 

51%-75% Medio  Medio 51%-75% 

76%-95% Alto Bajo 15%-50% 

 

Análisis  

D acuerdo a la evaluación se determina que el nivel de confianza de la dirección de la compañía 

es del 84%, considerada como alta, mientras que el nivel de riesgo tiene un porcentaje del 16%, 

considerado bajo.  

 

 

16%

84%

NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA



 

90 

  
 

Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del Cantón 24 De Mayo. 

HOJA DE HALLAZGO  

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020 

HOJA DE HALLAZGOS 

Condición: La compañía no cuenta con evaluaciones sobre comportamiento organizacional 

del personal ni de los socios. Lo que disminuye que los directivos conozcan como es el 

comportamiento de cada uno de los integrantes de la compañía.  

Criterio: En la compañía no se tienen establecido un manual de comportamiento 

organizacional. Por lo que es importante elaborar un manual de procedimientos y 

comportamiento ético.   

Causa: Falta de un manual que establezca la manera de que un socio, un directivo y un 

empleado se comporte dentro de la compañía.  

Efecto: Problemas entre los socios, directivos y empleados sobre las actividades 

desarrolladas en la compañía.  

Conclusión: La compañía no cuenta con un manual de comportamiento y procedimiento 

que ayude a generar un buen ambiente laboral.    

Recomendaciones: 

Al Gerente 

Establecer un manual de comportamiento y dar uso al código de ética que ayude a generar 

un clima laboral armónico que conlleve al cumplimiento de los objetivos institucionales.    
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Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del Cantón 24 De Mayo. 

PROGRAMA DE AUDITORIA  

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020 

OBJETIVO: Determinar el cumplimiento de la responsabilidad de control 

COMPONENTE: PROCESO ADMINISTRATIVO 

SUBCOMPONENTE: CONTROL. 

AUDITOR: Andy Loor López 

N° CONTENIDO REF. /PT 
ELAB. 

POR 
OBSERVACIONES 

 PROCEDIMIENTOS    

1 

Verificar el cumplimiento de 

las disposiciones legales, 

reglamentarias y políticas que 

regulen las actividades de la 

Compañía de Transporte 

Calvopiña y Ponce S.A del 

cantón 24 de mayo. 

 

V.C.D.L Andy Loor  

2 
Verificar la existencia de 

objetivos institucionales 
V.E.O Andy Loor  

3 

Determinar la aplicación de 

procedimientos de control 

interno para el alcance de sus 

objetivos 

D.A.P Andy Loor  

4 

Analizar los principales 

procesos y procedimientos 

administrativo 

A.P.P Andy Loor  

5 
Verificar la existencia de 

controles de los procesos 
V.E.C.P Andy Loor  

6 Elaborar hojas de hallazgos E.H.H. Andy Loor  
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Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del Cantón 24 De Mayo. 

EVALUACIÒN DE CONTROL INTERNO. 

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020 

Objetivo: Evaluar el control interno con el que se maneja el proceso administrativo en la 

institución.  

Subcomponente: Dirección  

PREGUNTAS 

ORGANIZACIÓN 

RESPUESTAS PORCENTAJE 
OBSERVACIÓN 

SI NO 10 (1-10) 

Se cumple con las 

disposiciones legales existentes 

en el país  

X  10 7 

 

Existe responsabilidad de 

control en relación al 

cumplimiento de actividades 

inherentes al personal 

X  10 10 

 

Se realiza control de ingreso y 

salida de acuerdo a las 

normativas de la Compañía de 

Transporte Calvopiña y Ponce 

S.A del cantón 24 de mayo. 

    

X  10 10 

 

La existencia de objetivos a la 

programación de ingresos y 

gastos de la entidad está de 

acuerdo al POA y PAC 

institucional 

X  10 10 

 

Se da cumplimiento a los 

procedimientos en cada uno de 

los procesos de la 

administración  

X  10 8 
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Existe un manual de procesos a 

seguir en cada uno de los 

procedimientos que llevan  

X  10 8 

 

En cada proceso se aplican las 

normas generales de control 

interno aplicables para las 

entidades del sector publico 

X  

 

10 10 

 

Ahí un adecuado control de las 

entradas y salidas del personal 

que labora en las áreas 

X  10 10 

 

Los procesos de cada tramite 

son realizadas por las distintas 

personas de la institución  

X  10 10 

 

Los cuadros de mando están 

bien establecidos de acuerdo al 

organigrama 

X  10 10 

 

Los mecanismos para la 

revisión de políticas y 

estrategias de la unidad 

transporte están bien 

direccionadas  

X  10 10 

 

Se coordinan y se relacionan 

todas las actividades de la 

unidad transporte de acuerdo a 

la planificación institucional 

X  10 10 

 

Para la formulación del 

presupuesto se observa los 

principios presupuestarios 

X  10 10 

 

TOTAL    130 123  
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NIVEL DE CONFIANZA=123/130 *100 

NC= (123/130) *100= 95%                    

 NR=100-94.61=5% 

 

 

 

 

 

 

 

 

Porcentaje Riesgo  Confianza Porcentaje 

15%-50% Bajo Alto 76%-95% 

51%-75% Medio  Medio 51%-75% 

76%-95% Alto Bajo 15%-50% 

 

 

Análisis  

De acuerdo a la evaluación de control interno al componente control se determina que el nivel 

de confianza es del 95% considerado como alto, mientras que el nivel de riesgo es del 5% 

considerado bajo.  

 

 

 

95%

5%

NIVEL DE RIESGO NIVEL DE CONFIANZA
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Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del Cantón 24 De Mayo. 

HOJA DE HALLAZGO  

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020 

HOJA DE HALLAZGOS 

Responsabilidad del control presupuestario   

Condición: El responsable del departamento financiero, no posee suficiente conocimiento 

y experiencia sobre el control de presupuesto se necesita estar compenetrado del Sistema 

contable de la entidad. 

Criterio: Norma de control interno 402- 01 Responsabilidad del control en el cual la máxima 

autoridad de una entidad, u organismo del sector público, dispondrá a los responsables de 

las unidades inherentes a la materia, el diseño de los controles que se aplicarán para asegurar 

el cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario en base de las disposiciones legales, 

reglamentarias y políticas gubernamentales, sectoriales e institucionales, que regulan las 

actividades del presupuesto y alcanzar los resultados previstos. 

Causa: Escasa responsabilidad de control en relación al manejo financiero de la compañía 

de transporte  

Efecto: Desconocimiento e incumplimiento de requerimientos de la unidad trasporte, 

provocando deficiencia operativa y poca efectividad financiera 

Conclusión: En la unidad de transporte existen eficiencias en el sistema de control interno 

en el proceso de manejo del presupuesto, las mismas que pueden afectar a la ética y la 

trasparencia de la gestión incumpliendo el Art. Ley Orgánica de la Contraloría General del 

Estado y la norma de control interno 402-01 

Recomendación:  

Gerente: 

Disponer al encargado de las Unidades Financieras cumpla con la presentación de los 

soportes necesarios para el cumplimiento y pago de las obligaciones. 
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FASE IV 

Comunicación de 

resultados 
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Sucre, 24 de junio del 2021 

 

 

Ing. Edward Pool Calvopiña Tóala 

Gerente de la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo. 

Presente. – 

 

De nuestras consideraciones: 

 

Se ha efectuado la Auditoria Administrativa a la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce 

S.A del cantón 24 de mayo, aplicando las técnicas de auditoría. 

En el informe que se adjunta, constan los resultados obtenidos en base al análisis efectuado, 

incluyendo las respectivas recomendaciones que de seguro serán en beneficio para la compañía 

de transporte que usted dirige. 

 

 

Atentamente 

 

________________________ 

Loor López Andy Richard 

135014107-1 

 

P.D.T IN/2 
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INFORME DE AUDITORÍA ADMINISTRATIVA 

 

INFORMACIÓN INTRODUCTORIA 

MOTIVO DE LA AUDITORÍA 

Auditoria administrativa y su incidencia en el comportamiento organizacional de la Compañía 

de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo. 

OBJETIVO DE LA AUDITORIA 

- Identificar el comportamiento organizacional actual en la Compañía de Transporte 

Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo. 

- Verificar el cumplimiento de los reglamentos y los lineamientos que rigen a la 

institución con el fin de conocer el nivel de riesgo.  

- Realizar una auditoria Administrativa la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce 

S.A del cantón 24 de mayo con el propósito de mejorar el comportamiento 

organizacional. 

ALCANCE DE LA AUDITORÍA 

La Auditoría abarca el período comprendido entre el 03 de marzo al 17 de septiembre del 2020 

que será realizada a la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo. 

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD 

la Compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A del cantón 24 de mayo Datos informativos  

Nombres de la institución: Transporte Calvopiña y Ponce S.A 

Provincia: Manabí 

Cantón: Sucre  

Parroquia: 24 de mayo  

Dirección: Calle Comercio y Francisco Suarez 

MISIÓN 

Ser una de las empresas de transporte y afines más eficiente y rentable del país, ofreciendo la 

mejor atención al cliente, pensando en la eficiencia y superación constante. 

VISIÓN  

Mejorar la calidad cada vez, a través de la provisión de servicios de óptima calidad, de manera 

más eficiente y con la mejor atención al cliente. 
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OBJETIVO GENERAL 

Transportar a nuestros clientes a su destino solicitado cumpliendo con la seguridad, comodidad 

y buen servicio. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

● Consolidar la imagen de nuestra empresa. 

● Satisfacer las necesidades de nuestros clientes. 

● Ser los primeros en servicio de transportes. 

● Mantener y ampliar nuestros clientes a un 30% semestral. 

● Ampliar la capacidad operativa de la empresa, renovando periódicamente la flota con 

nuevas unidades. 

● Seguir creciendo a nivel nacional e internacional. 

 

CLIMA LABORAL 

La compañía de Transporte Calvopiña y Ponce S.A.es una empresa de transportes de servicio, 

ubicada Calle Comercio Vía a San Pablo. Que, gracias a sus esfuerzos, ha ido creciendo de 

poco a poco, para llegar a su situación actual. Toda organización empresarial que desee tener 

éxito debe considerar una serie de factores humanos y técnicos que se complementan para el 

logro de los objetivos. Uno de esos factores corresponde a la satisfacción laboral la cual está 

relacionada directamente con la productividad. Ello significa que los resultados satisfactorios 

de una empresa dependerán en gran medida del nivel de satisfacción laboral de sus miembros. 

Hay que tomar en cuenta que, el personal es considerado altamente calificado para las 

funciones que realizan, pero gran parte de ellos, desconocen la misión, visión, políticas de la 

Compañía 

ANTECEDENTES 

La Compañía, además, los mismos compañeros de trabajo afirman que no hay trabajo en equipo 

y que cada empleado trabaja por su lado, sin embargo, el presidente de la organización 

manifiesta que existe desmotivación laboral por parte de los empleados, que se genera por el 

desempeño de labores rutinarias, especialmente de quienes laboran en el área operativa. Al 

transcurso de mi visita, mientras realizaba la evaluación a los señores trabajadores de los buses, 

se pudo conocer que ellos no han recibido la capacitación y no cuentan con las herramientas 

necesarias para desempeñar bien su trabajo. A la vez existen serios problemas de movilidad, 

congestión, contaminación del aire entre otras y sabemos que, si un bus se detiene a causa de r 

daños mecánicos, esto sería una pérdida de dinero para la Compañía y tiempo para el empleado. 



 

100 

  
 

1NORMATIVAS 

Contar con un buen clima organizacional en la Compañía, es agradable y a su vez, es una 

inversión a largo plazo. La gente apreciará el lugar de trabajo que le brinda espacios de 

realización profesional, personal y sana convivencia dónde son valoradas. Las personas 

mantienen relaciones satisfactorias con los compañeros que buscan los mismos objetivos, 

aportan sus talentos, crecen como personas profesionales y obtienen mejoras económicas. En 

función de lo expresado, se determina la necesidad de realizar la “medición del clima laboral 

en la COMPAÑÍA DE TRANSPORTES TRANSPLANETA PLANETA S.A y su propuesta 

de planes de mejora del clima. Las conclusiones del análisis mencionado, sirvieron de base 

para elaborar la propuesta de mejora del Clima Laboral para la COMPAÑÍA DE 

TRANSPORTES TRANSPLANETA PLANETA S.A, que se constituye como el producto 

final del presente trabajo. 
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RESULTADOS ESPECIFICOS 

 

Resultados de la Auditoria Administrativa a la Compañía de Transporte Calvopiña y 

Ponce S.A del cantón 24 de mayo., aplicando técnicas de auditoría 

PLANIFICACIÓN  

HOJA DE HALLAZGOS 

La formulación de la planificación de la entidad no se la realiza de forma participativa 

para aplicar estrategias  

Condición: La elaboración de la planificación del año 2020 no se realizó de forma 

participativa entre todos los directivos de la organización.  

Criterio: Dentro de la administración es necesario contar con una planificación establecida 

para el desarrollo de las actividades y así lograr con los objetivos institucionales como 

establece la norma de control interno 400 donde establece: La máxima autoridad de la 

entidad y las servidoras y servidores responsables del control interno de acuerdo a sus 

competencias, establecerán políticas y procedimientos para manejar los riesgos en la 

consecución de los objetivos institucionales, proteger y conservar los activos y establecer 

los controles de acceso a los sistemas de información.   

Causa: Falta de coordinación entre directivos y socios, en cuanto a la planificación de las 

actividades previo a la formulación y elaboración plan del año 2020 

Efecto: Desconocimiento e incumplimiento de los requerimientos básicos de la compañía, 

provocando deficiencia operativa y poca efectividad. 

Conclusión: Dentro de la compañía no se planifican las actividades en base a los objetivos 

establecidos. Lo que conlleva a que los objetivos planificados no se cumplan en los plazos 

y tiempos establecidos. 

Recomendaciones: 

Al Gerente 

Realizar evaluaciones periódicamente sobre el cumplimiento de los objetivos y las 

actividades desarrolladas en la compañía.  

Realizar campañas de capacitación al personal administrativo y a los socios para que 

conozcan los procesos administrativos.  
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ORGANIZACIÓN 

HOJA DE HALLAZGOS 

La compañía no tiene un buen clima laboral lo que es perjudicial para que las 

actividades que se desarrollan en cumplimiento a los objetivos tengan una 

desorganización o no se realicen.  

Condición: La compañía cuenta con un código de ética y un manual de funciones que 

permite que las actividades se desarrollen adecuadamente, sin embargo, los inconvenientes 

personales que existen entre varios socios impiden que la institución cumpla con sus metas 

planteadas.  

Criterio: En la institución es notoria el incumplimiento del código de ética institucional, ya 

que este permite regular el comportamiento de cada uno de los integrantes de la compañía.  

Causa: Falta de compañerismo y comunicación por parte de los directivos y socios de la 

compañía. 

Efecto: impedimento para desarrollar actividades en cumplimiento de los objetivos y metas 

de la institución.   

Conclusión: Dentro de la compañía no da uso al código de ética que se ha establecido lo 

que genera problemas en entre los diferentes niveles jerárquicos de la compañía.   

Recomendaciones: 

Al Gerente 

Dar a conocer el código de ética de la compañía a todos quienes conforman la compañía. 

Realizar una campaña de capacitación en valores y principios éticos para que cada uno de 

los socios conozca la importancia del compañerismo dentro de una institución.   
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DIRECCIÓN 

HOJA DE HALLAZGOS 

La falta de un manual de comportamiento dentro de la Compañía 

Condición: La compañía no cuenta con evaluaciones sobre comportamiento organizacional 

del personal ni de los socios. Lo que disminuye que los directivos conozcan como es el 

comportamiento de cada uno de los integrantes de la compañía.  

Criterio: En la compañía no se tienen establecido un manual de comportamiento 

organizacional. Por lo que es importante elaborar un manual de procedimientos y 

comportamiento ético.   

Causa: Falta de un manual que establezca la manera de que un socio, un directivo y un 

empleado se comporte dentro de la compañía.  

Efecto: Problemas entre los socios, directivos y empleados sobre las actividades 

desarrolladas en la compañía.  

Conclusión: La compañía no cuenta con un manual de comportamiento y procedimiento 

que ayude a generar un buen ambiente laboral.    

Recomendaciones: 

Al Gerente 

Establecer un manual de comportamiento y dar uso al código de ética que ayude a generar 

un clima laboral armónico que conlleve al cumplimiento de los objetivos institucionales.    
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CONTROL 

HOJA DE HALLAZGOS 

Responsabilidad del control presupuestario   

Condición: El responsable del departamento financiero, no posee suficiente conocimiento 

y experiencia sobre el control de presupuesto se necesita estar compenetrado del Sistema 

contable de la entidad. 

Criterio: Norma de control interno 402- 01 Responsabilidad del control en el cual la máxima 

autoridad de una entidad, u organismo del sector público, dispondrá a los responsables de 

las unidades inherentes a la materia, el diseño de los controles que se aplicarán para asegurar 

el cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario en base de las disposiciones legales, 

reglamentarias y políticas gubernamentales, sectoriales e institucionales, que regulan las 

actividades del presupuesto y alcanzar los resultados previstos. 

Causa: Escasa responsabilidad de control en relación al manejo financiero de la compañía 

de transporte  

Efecto: Desconocimiento e incumplimiento de requerimientos de la unidad trasporte, 

provocando deficiencia operativa y poca efectividad financiera 

Conclusión: En la unidad de transporte existen eficiencias en el sistema de control interno 

en el proceso de manejo del presupuesto, las mismas que pueden afectar a la ética y la 

trasparencia de la gestión incumpliendo el Art. Ley Orgánica de la Contraloría General del 

Estado y la norma de control interno 402-01 

Recomendación:  

Gerente: 

Disponer al encargado de las Unidades Financieras cumpla con la presentación de los 

soportes necesarios para el cumplimiento y pago de las obligaciones. 
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FASE V 

Seguimiento 
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SEGUIMIENTO 

 

Son las observaciones que se obtienen como resultados de la auditoría que deben sujetarse a 

un estricto seguimiento, ya que no solo se orienta a corregir las fallas detectadas. 

 

Podemos expresar que el seguimiento son lineamientos generales que el auditor emite mediante 

las observaciones formuladas, la cual permite verificar las acciones realizadas como resultados 

de las observaciones se testen llevando a la practica en los términos y fechas establecidas 

conjuntamente con el responsable del área. 

 

Dando cumplimiento con las recomendaciones propuesta en el informe, es necesario 

participación de especialista debido a que el problema es complejo. 

 

Para garantizar que las recomendaciones son aplicables d forma eficiente y efectiva, se 

solicitara al director un informe donde se manifieste que se está dando cumplimiento a las 

recomendaciones propuesta. 
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13.8.2 MATRIZ DE RECOMENDACIONES 

Objetivos 

Identificar los procesos, 

normas y reglamentos que 

rigen a la Compañía de 

Transporte Calvopiña y Ponce 

S.A del cantón 24 de mayo. 

- Realizar un control 

interno en el Área 

Administrativa de la 

compañía de 

transporte, a identificar 

las falencias existentes. 

Emitir un informe que 

contenga la opinión razonable 

sobre la institución auditada 

con las debidas conclusiones y 

recomendaciones para la toma 

de decisiones que permitan 

mejorar la eficiencia, eficacia 

y calidad, en la Compañía de 

Transporte Calvopiña y Ponce 

S.A del cantón 24 de mayo. 

 

Actividad  Rep.  Medios de 

Verificación  

Desconocimiento 

de la misión y 

visión de la 

institución  

ANDY La dirección debe 

realizar trípticos para 

una adecuada 

comunicación y 

entendimiento entre el 

personal para así dar 

cumplimiento de las 

metas trazadas por la 

institución. 

Inexistencia del 

organigrama 

organizacional  

ANDY   Al director se 

recomienda formula 

oportunamente la 

estructura organizativa 

según expresa la norma 

200-04, en bien de la 

entidad educativa para 

que se tomen las 

medidas oportunas. 

Desconocimiento 

del manual de 

funciones  

ANDY    Dar a conocer de forma 

adecuada el manual de 

funciones 

administrativo, para 

que se realice el trabajo 

de una mejor manera al 

mismo tiempo para que 

exista un ambiente 

laboral dentro de la 

entidad transporte. 
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VXII. ANEXOS 
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IMÁGENES DE LOS VEHICULOS Y SEDE DE LA COMPAÑÍA DE 

TRANSPORTE CALVOPIÑA Y PONCE S.A 
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