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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Importancia del proceso administrativo en el alcance
de los objetivos institucionales de la Fundacion (Front Line Church Parter) Ec-388 Jipijapa
del afio 2018, fue realizada con el fin de tener un diagndstico de la situacion del proceso
administrativo para el alcance de los objetivos institucionales, verificando el proceso
administrativo para el desarrollo actividades y realizando una la auditoria administrativa
para el control interno administrativo. Desarrollando métodos cualitativos y cuantitativos,
buscando informacion bibliografica en fuentes académicas, libros, tesis y revistas, a su
vez la aplicacion de encuestas y entrevistas al personal directivo de la fundacion y
colaboradores de las diferentes areas que la conforman, para el sustento del anélisis y

descripcidn de resultados conclusiones y recomendaciones.

Una vez obtenidos los resultados del proyecto se planted la propuesta de realizar una
auditoria administrativa a la Fundacion (Front Line Church Parter) Ec-388 Jipijapa, para

conocer el nivel de eficiencia y eficacia en el desarrollo del proceso administrativo.

Palabras claves: Auditoria Administrativa, eficacia, eficiencia, proceso administrativo
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SUMMARY

This research entitled "The importance of administrative processes in the achievement of the
institutional objectives of the Foundation (Front Line Church Parter) Ec-388 Jipijapa of the
year 2018", was carried out in order to have a diagnosis of the situation of the process
administrative to achieve the institutional objectives, verifying the administrative process
for the development of activities and conducting an administrative audit for internal
administrative control. Developing qualitative and quantitative methods, seeking
bibliographic information in academic sources, books, theses and journals, in turn applying
surveys and interviews to the foundation's directive staff and collaborators from the different
areas that comprise it, to support the analysis and description of results, conclusions and
recommendations. Once the results of the project were obtained, the proposal was made to
carry out an administrative audit to the Foundation (Front Line Church Parter) Ec-388
Jipijapa, to know the level of efficiency and effectiveness in the development of the

administrative process.

Keywords: Administrative Audit, effectiveness, efficiency, administrative process



INDICE

CERTIFICACION ..ottt i
APROBACION DEL TRIBUNAL ..ottt i
DECLARATORIA SOBRE LOS DERECHOS DE AUTOR ....c..cooovviveeeeeeeee e, v
DEDICATORIA ettt b et e b nnn e neennnas Vi
AGRADECIMIENTO ..t vii
RESUMEN ...t s e st e e st e e st e e e sate e e nneeeanneeeans viil
011 O SRR IX
INDICE ..ottt X
INDICE DE TABLA ..ottt Xiv
INDICE DE GRAFICOS ..ot essesesssessssssssssss st asssssssssesssesssssns XVi
R N = Y ST RSR 1
1. INTRODUGCCION ...ttt ses s st 2
1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 3
3.1. Formulacion del problema............coooiiiii s 4
3.2 SUD PrEGUNTAS. ...c.eetiieitieiieiee bbbttt bbbttt nns 4
IV, OBJIETIVOS ...ttt sttt ns 4
4.1 ODBJEtIVO GENEIAL........ooiiiiiiie e e 4
4.2 ODbjetivos ESPECITICOS ......cviiiiiie ettt 4



V. JUSTIFICACION ..o et e et e e et e et s e e e e e e e e er e, 5

VI, MARCO TEORICO ...ttt esseens 6
6.1 Antecedentes de 12 INVESEIGACION ........cocoiiiiiiiii e 6
6.2 Marco REFEFENCIAL..........ooiiiiic e 7
6.2.1 Antecedentes de admMiNiSTraCion ...........ccccoeriiieniniiese e, 7
6.2.2 Caracteristicas de la adminiStraCion ...........cc.cooeoviiiieineneseee e 8
6.2.3 Importancia de [a adminiStraCion...........c.ccccveve e 10
6.2.4 Proceso adminiStratiV ...........ccoeoviiiiiiiie e 10
6.2.5 Principios del proceso administrativo ...........ccccccveveiiieie e 11
6.2.6 Elementos del proceso administrativo............cccccvevvevieieciccecce e 12
6.2.7 Fortalecimiento Organizacional............ccccccevieiiiie i 15
6.2.8 Auditoria AdMINIStFATIVA ..........coeiiiiiie e 16
6.2.9 Alcance y campo de aplicacién de la auditoria Administrativa.................. 16
6.2.10 Fases de la auditoria adminiStrativa.............ccocooeriiiiiiienenee e 17
6.2.11 Objetivos de la auditoria administrativa ............ccoocveeerieereeie e, 18
6.3 Marco CONCEPTUAL.........ceiiiiiie e 19

6.3.1  AAMINISTFACION ..ot 19

6.3.2  Proceso adminiStratiVo............ccoiiiiiiienieie s 19

6.3.3  ODJELIVOS....cviiiieee et 19

B.3.4  AlCANCE......oeiiiiitiieet et 19

6.3.5  FUNAACION ..ot 20

6.3.6  Auditoria AAMINISTratiVa .........cccoiiiiiiiiei s 20
VII. METODOLOGIA DE DISENO METODOLOGICO ......coccovvvrmrrrrinneineeneennee, 20
7.1 Tip0 de INVESTIGACION ......oviiiiiiiticicee e 20



7.1.1  Investigacion de CaMPO ......ccveveiierieeie e ettt nae s 20

7.1.2  Investigacion deSCriPLiVaA.........ccccvueieeiiiieie e 21
7.1.3  Investigacion documental y bibliografica............ccccccoveviiiiiiiiiinccccieen, 21
7.2 MEtod0S de INVESTIGACION.......ccveiieiieiiceeieiee et 21
7.2.1  MEOAO INAUCTIVO ..ottt 21
7.2.2  MELOAO EUUCTIVO ...ttt 21
7.2.3  MELOdO €STATISTICO ...c.veuveieiiieiieie e 22
7.3 LT 10 TSR U TSP 22
7.3 1 ODBSEIVACION. ..ottt 22
7.3.2  ENCUESIAS Y ENTFEVISIAS.......civeeiiieieiie et 22
7.4 POBIaCION Y MUESTIA.......c.oeiieiecece e 22
VIIl. CRONOGRAMA DEL PROYECTO ...ttt 23
IX. RECURSOS ...ttt b e snee s 24
9.1 ECONOMICOS ...ttt b e 24
9.2 IMIAEETTAIES ... bbb 24
9.3 HUM@NOS ... 25
o HIPOTESIS oottt 25
10.1 HIPOESIS JENEIAL........cviiiiiiece e 25
10.2 HIPOESIS ESPECITICAS. ... e 25

Xii



XI.  TABULACION DE RESULTADOS .......ccoieieieeereeeereieee e, 26

ENTrevista @ QIFrECTOIA. .........ciiieiiie e 26
XIl. ENCUESTA REALIZADA A TRABAJADORES........cccoiiiieieeic e 27
XHIT.  CONCLUSIONES ... 39
XIV.  RECOMENDACIONES ..o 39
XV. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......cccoooieiteeeceeeeeeversesesesens s senens 40
XVI. DESARROLLO DE LA AUDITORIA (PROPUESTA) ....cccocovvevereereisienens 44
XV ANEXOS ettt 100

Xiii



INDICE DE TABLA

Tablal.- Caracteristica de 1a adminiStraCion ...........ccccoveveriiiniinieieee e 8
Tabla 2.-Etapas de 12 0rganizacion ... e 14
Tabla 3.-Fases de la auditoria adminiStratiVa............coccoereireiiieieees e 17
Tabla 4.-Objetivos de auditoria adminiStrativa ............ccccevveveiiieniecie e 18
Tabla 5.- muestra de trabajo de iNVESLIgaCION. ...........ccccvevieiieiiece e 22
Tabla 6.- Cronograma del trabajo de investigacion ... 23
Tabla 7.- recursos econOmIcoS del ProYECIO .........coovviiieieinecee e 24
Tabla 8.- materiales del PrOYECIO.........cceiieii e 25
Tabla 9.- recursos humanos del Proyecto ..........cccveveiieiieii s 25
Tabla 10.- mision, vision y objetivos iNStitUCIONAIES.............cccveveieiiciesece e 27
Tabla 11.- Situacion adminiStratiVa ............ccccveiveierieriese e 28
Tabla 12.- SUPEIVISION.......cciiieiiecie ettt et e ta e ra e s teebesnnennees 29
Tabla 13.- Comportamiento en desempefio laboral .............cccovveviiiiiiiiicce e 30
Tabla 14.- Ambiente 1ab0oral..........ccooiiiriioe e 30
Tabla 15.- Responsabilidades..........c.covieeiieiiiieiiee e 31
Tabla 16.- Evaluacion del proceso adminiStrativo ...........ccccoceieeiieieiicie e 32
Tabla 17.- Periodo de eValUACION ...........ccooiiiiiiieiiiese et 33
Tabla 18.- MEJOra CONTINUA. ......ccuviiiieiiieiti sttt sttt sttt 34



Tabla 19.- AUditoria admMiNISTIATIVA . .......eeeee oottt
Tabla 20.- Datos histéricos de auditoria administrativa ...........ooeeeeeeeeeeeeieeeee e

Tabla 21.- Ejecucion de una auditoria administrativa ...........cccceevvererereniesieseseseenieseennn

XV



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1.- mision, vision y objetivos institucionales..............ccocoveriiieiiinineineseee, 27
Gréafico 2.- situacion adminiStratiVa ..........ccccveiveriereieie e 28
GrafiCo 3. SUPEIVISION ....c.viiiiieie ettt sra e re e reenne e 29
Gréfico 4.- Comportamiento en desempefio laboral ..o, 30
Gréafico 5.- Ambiente [aD0ral............ccooviiiiiicce s 30
Grafico 6.- ResSpoNnSabilidades ............ocooeiiiiiiiire e 31
Gréfico 7.- Evaluacion del proceso administrativo...........cccceiveieeieieese s 32
Gréafico 8.- Periodo de evalUaCion ............ccuieieieiiieie st 33
Grafico 9.- MEJOra CONLINUA..........coueiiierieieiisieie ettt 34
Gréfico 10.- Auditoria adminiStrativa...........cccceveriererese e 35
Gréfico 11.- Datos histdricos de auditoria administrativa ...........ccccoeceveveieieniesieeieieen, 36
Gréfico 12.- Ejecucion de una auditoria administrativa ............ccccoceveeieiciiicve e, 37

XVi



. TEMA

IMPORTANCIA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN EL
ALCANCE DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA
FUNDACION (FRONT LINE CHURCH PARTER) EC-388 JIPIJAPA
DEL ANO 2018



II.  INTRODUCCION

A nivel mundial, todos los organismos empresariales han pasado por sin numeros
de cambios debido a los avances tecnoldgicos, econémicos, sociales y culturales que se
viven diariamente, afiadiendo también, la competencia, que es otro factor que obliga a las
empresas a buscar siempre la calidad en bajos costes de produccion que les permita tener

un reconocimiento y posicionamiento en el mercado.

Es por ello, que todas las organizaciones deben estar al frente de todos los cambios
e irlos implementandolos para no morir dentro del mercado, y todo esto se logra con una
aplicacion eficiente de los procesos administrativos, debido, que se lo considera como el
hincapié para el éxito empresarial, que permite tener un control efectivo sobre los recursos
de una entidad para evitar despilfarros y a su vez permite tomar las mejores decisiones en

cualquier suceso que se presente.

Para esto, los procesos administrativos requieren principalmente de una
planeacion efectiva para dar inicio a cualquier actividad empresarial manejando de forma
eficiente los recursos humanos, materiales, financieros que tienen las organizaciones,
para a su vez obtener productividad y demanda de los productos y servicios segun sea la

actividad principal empresarial.

Las fundaciones son entidades sin animo de lucro que surgen de un grupo de
personas que sienten la necesidad de brindar ayuda a una comunidad, buscando apoyo de
grupos u organismos publicos o privados, sean estos locales o internacionales, por lo que
de igual se ven en la necesidad de contar con un proceso administrativo eficiente que le
permita direccionar los recursos y actividades acorde a las necesidades que se van

presentando.

Por lo tanto, esta investigacion se direcciona bajo premisas y puntos de estudio en
lo que se debe a la importancia de la aplicacion del proceso administrativo y su impacto
en el cumplimiento de los objetivos institucionales de la Fundacion en la cual se realiza
el estudio. La presente investigacion se ha titulado Importancia del proceso administrativo
en el alcance de los objetivos institucionales de la Fundacion (Front line Church Parter)

ec-388 jipijapa del afio 2018.

El trabajo de investigacion se contempla bajo tres capitulos; el primer capitulo

engloba el planteamiento del problema, lo cual seria la formulacion del problema, los
2



objetivos y la respectiva justificacion de la investigacion; en el segundo capitulo se
direccion en lo que respecta al marco teorico, que es los antecedentes de la investigacion,
el marco referencial y el marco conceptual, también conlleva la metodologia, disefio
metodologico, recursos, cronograma y las respectivas hipotesis de la investigacion; y
como altimo capitulo se encuentra la realizacion de la propuesta, que seria la auditoria de

gestion a la Fundacion (Front line Church Parter) ec-388 jipijapa del afio 2018.

I1l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo a Dominguez (2016), indica en su investigacion, que a nivel mundial
en el tercer sector que acoge a ONGs, Fundaciones y Asociaciones, siempre presentan
variedades de problemas e inconvenientes, impidiendo que evoluciones de acuerdo a lo
esperado. Para lo cual se evidencian tres grandes problemas que involucra el enfoque,
talento y procesos.

Dentro de lo que engloba a problemas en los procesos se debe a que
lamentablemente las fundaciones no se las gestiona como una empresa, Cuando debe ser
exactamente igual, en sus procesos, gestion, estructura, comunicacion, recursos. Siendo

la unica diferencia al final del cierre fiscal, ya que una recibe ganacias y la otra no.

La fundacion (Front Line Church Parter) ec-388 es un ente que se financia
mediante aportaciones de legados o donaciones de socios o patrocinadores. Esta accion
social beneficia a nifios y familias de escasos recursos de la ciudad de Jipijapa,

provincia de Manabi,

Afadiendo también, que la fundacién tiene varios afios aportando ayuda al
canton, pero sin embargo se sigue evidenciando varios inconvenientes debido a que la
institucion de no realiza una evaluacion sistémica por cada uno de los sectores del
canton Jipijapa donde ejerce su funcionalidad, lo que ocasiona que no se tenga un dato
especifico de las falencia o fortaleza por sectores determinados, lo que conlleva a una

informacion generalizada de la organizacion en catén Jipijapa.

De lo expuesto y analizado, se determina que la problematica se inicia desde la
ineficiencia en la ejecucion de los procesos administrativos que lamentablemente no
solo afecta a la fundacion como tal, sino que también a los beneficiarios. No obstante,

se debe analizar precisiones y regularidades que diferencien a los parametros
3



investigados, razén por lo cual se genera una necesidad de realizar el estudio para una
correcta toma de decisiones adecuado a una eficiente aplicacion de los procesos

administrativos.

3.1 Formulacion del problema
¢De qué manera el proceso administrativo influye en el cumplimiento de los

objetivos institucionales de la Fundacion (Front Line Church Parter) ec-388?

3.2 Sub preguntas
¢De que forma la fundacion (Front Line Church Parter) ec-388 diagnostica la

situacion del proceso administrativo para el alcance de los objetivos institucionales?

¢ Qué actividades desarrollan para la verificacion del proceso administrativo en la
de la Fundacién (Front Line Church Parter) ec-388

¢De qué manera la auditoria administrativa ayudara a mejorar el fortalecimiento

organizacional de la Fundacién (Front Line Church Parter) ec-388?

IV. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Evaluar el proceso administrativo y su influencia en los objetivos institucionales

de la Fundacién (Front Line Church Parter) ec-388

4.2 Objetivos Especificos

+ Diagnosticar la situacion del proceso administrativo para el alcance de

los objetivos institucionales

+ Verificar el proceso administrativo para el desarrollo actividades de la
Fundacién (Front Line Church Parter) ec-388

+ Realizar una la auditoria administrativa en la Fundacion (Front Line
Church Parter) ec-388



V. JUSTIFICACION

La auditoria administrativa es la intervencion que se realiza al interior de los
departamentos de una organizacién con la finalidad de observar, analizar, medir, estimar,
y cuantificar la eficiencia, eficacia y que tan oportuna es la direccién y control dentro de
la misma. A su vez gracias a esta auditoria se verifica el horizonte que lleva la entidad

para analizar si los objetivos y metas estan vinculados a ella.

Las Fundaciones sin fines de lucro, son por esencia, solidarias, que en su mayoria
se financian gracias a fondos propios o las donaciones derivadas de personas u
organizaciones privadas. La mayoria de las fundaciones se inclinan a ayudar a los grupos
sociales vulnerables de bajo recursos econémicos, a la proteccion del medio ambiente, a
areas educativas y culturales. Por lo tanto, podemos indicar que las Ilamadas
“fundaciones” ayudan a transformar y renovar las vidas de las personas y grupos sociales,

brindandoles una oportunidad para crecer, haciéndolos sentir que no estan solos.

El articulo 30 de la Ley Orgénica de Participacion Ciudadana reconoce y apoya
todas las formas de organizacién de la sociedad que contribuyan a la defensa de los
derechos individuales, colectivos, que permita fomentar la solidaridad, la construccién de

la democracia y la busqueda del mejoramiento de vida de las personas.

La Fundacion (Front Line Church Parter) ec-388 es un ente que recibe recursos
econdmicos por patrocinadores nacionales e internacionales, con el fin de beneficiar a
familias de escasos recursos econémicos, sin embargo, se cree que en esta institucion no
se estaria realizando auditorias administrativas periddicas para conocer si existe 0 no un

buen manejo administrativo en esta institucion.

En definitiva, la investigacion es oportuna y necesario, debido a que se podra
conocer el cumplimiento de los lineamientos y lineas de accion que tiene la Fundacion
con vinculo al apoyo a la comunidad del canton Jipijapa. Y, ademas, tras recibir apoyo
financiero externo, la auditoria administrativa nos permitira reflejar la eficiencia y
eficacia sobre el uso de esos recursos econémicos, ya que mediante el desarrollo de la
investigacion se podra determinar las falencias que tiene las fundaciones para establecer
lineas de mejora y recomendaciones que permitan mejorar la asistencia de manera
eficiente a las familias en vulnerabilidad segln los recursos que corresponda a cada

beneficiario.



VI. MARCO TEORICO

6.1 Antecedentes de la investigacion

La Fundacion (Front Line Church Parter) ec-388 es un organismo sin fines de
lucro que recibe apoyo economico de patrocinadores nacionales e internacionales, con
el fin de beneficiar a familias de escasos recursos econdmicos, por tal motivo, al recibir
dicho apoyo, se debe analizar y determinar que todos los recursos econdmicos se

direccionen de manera eficiente para el beneficio de la ciudadania de jipijapa.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad, la ejecucién de una
auditoria administrativa que permita evaluar el proceso administrativo y su influencia
en el cumplimiento de los objetivos institucionales de la mencionada fundacion puesto
que, se presentan a continuacion investigaciones realizadas por varios autores con base

a las variables anteriormente mencionadas.

Segun estudio realizado por Garcia (2015) en su tesis “Auditoria administrativa
a la Unidad Educativa "3 de marzo" del cantén San José de Chimborazo Provincia

Bolivar” refleja en una de sus conclusiones lo siguiente:

Mediante la realizacion de la auditoria administrativa se detectaron deficiencias
operativas que dificultan el desarrollo y fortalecimiento del Sistema de Gestion
Administrativa. La institucién no cuenta con un sistema de control interno que permita
dar seguimiento a la gestion administrativa efectuada, con el cual determinar aspectos
criticos que impiden cumplir con las aspiraciones de los estudiantes (p. 124). La
realizacion de la Auditoria Administrativa a la Unidad Educativa Tres de Marzo
permitio optimizar sus procesos administrativos bajo parametros de eficiencia eficacia

y economia.

Aportando a la conclusion, podemos mencionar la importancia de la realizacién
de auditorias, lo cual permite detectar las falencias de cualquier tipo que una entidad
pueda tener, para luego de ello brindar recomendaciones y acciones a seguir para

mejorar y fortalecer su organizacién

Desde la misma linea de estudio, Ortiz (2017), en su tesis titulada Aplicacion
de auditoria administrativa para la optimizacién de los procesos A "SEMIL S.A, en una

de sus conclusiones menciona lo siguiente



El personal de la empresa no tiene delimitada las labores que deben realizar,
debido a ello se puede considerar que son poli funcionales por tal motivo existe una
rotacion de actividades que no son controladas, esto ocasiona que no se precisa de
manera clara el contenido, alcance y objetivos de las responsabilidades y actividades

que realizan.

De tal modo, dicha falencia no permite que exista una eficiencia y eficacia en los
procesos que realiza la institucion, por lo que podemos indicar que no cumplen con los
lineamientos del proceso administrativo, que brinda directrices para cada trabajador en
cada puesto de trabajo que van desde sus alcances hasta responsabilidades a cumplir, y es
ahi que se tiene un control efectivo y se puede cumplir las metas y objetivos

institucionales.

Por ultimo, segn Suarez (2018), en su tesis “Procedimiento administrativo y su
incidencia en el fortalecimiento organizacional de la Unidad Educativa Particular Cruz
del Norte de la Ciudad de Portoviejo, periodo 2018 indica en una de sus conclusiones lo

siguiente:

Después de analizar los resultados de la auditoria de la encuesta realizada en la
Unidad Educativa Cruz del Norte, se pudo constatar que el proceso administrativo es
regular debido a falta de organizacion y control, en cuanto a la verificacion del proceso
administrativo para el desarrollo de las actividades se pudo notar que el personal no
tiene conocimiento de esta evaluacion, entendiendo que en ocasiones existen
inconvenientes debido a que la mayor parte del personal desconoce la misién y vision

de la institucién debido a que no existe tanta comunicacién con los directivos

Por lo tanto, es indispensable que cada organizacién, empresa o institucion
independientemente de su actividad principal, debe constar con un proceso
administrativo de calidad, y se debe supervisar el mismo como continuidad para
descubrir a tiempo errores o falencias que se puedan presentar y corregirlas en el

momento oportuno.
6.2 Marco Referencial
6.2.1 Antecedentes de administracion

Martinez (2017) menciona que la administracion comienza cuando el hombre

empieza a trabajar en sociedad, es un acontecimiento muy importante y fundamental en
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la historia social, por lo que se considera que la administracion que es el 6rgano especifico
encargado de hacer que los recursos sean productivos, esto es, con la responsabilidad de
organizar el desarrollo econdmico, refleja el espiritu esencial de la era moderna. Es en
realidad indispensable y esto explica por qué, una vez creada, crecio y evoluciond a pasos

agigantados.

Bajo la misma premisa, Angabi (2014) manifiesta que la palabra administracion
viene del latin “ad” que significa el cumplimiento de una actividad bajo la direccion de
otra persona, es decir, la prestacion de un servicio a terceros. La tarea actual de la
administracion es interpretar los objetivos propuestos por la organizacién y transformarlo
en accion organizacional a través de la planeacion, la organizacion, la direccion y el
control de todas las actividades realizadas en las areas y niveles de la empresa con el fin

de alcanzar tales objetivos de la manera mas adecuada a la situacion.

En conclusién, podemos acotar, que la administracion surge desde hace miles de
afios, el cual es la coordinacién eficiente tanto del recurso, humano como financiero,
materiales para lograr obtener la mayor productividad de los mismos, que permitan

cumplir con los objetivos y metas organizacionales.
6.2.2 Caracteristicas de la administracion

En la siguiente tabla se detalla las caracteristicas principales de la administracion.

Tablal.- Caracteristica de la administracion
Caracteristica Definicion

Universalidad El fendmeno administrativo se da donde quiera que existe
un organismo social, porque en €l tiene siempre que existir
coordinacion en todos los medios. La administracion se da
por lo mismo en el estado, en el ejército, en la empresa, en
las instituciones educativas, en una sociedad religiosa, en

absolutamente todo.

Especificidad Aunqgue la administracién va siempre acompafiada de otros
fendmenos de indole distinta, el fendmeno administrativo es
especifico y distinto a los que acomparia. Se puede ser un

magnifico ingeniero de produccion y un pésimo



administrador. La administracién tiene caracteristicas
especificas que no nos permite confundirla con otra ciencia

0 técnica.

Unidad Temporal Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fenémeno
administrativo, éste es Unico y, por lo mismo, en todo
momento de la vida de una empresa se estan dando, en
mayor o menor grado, todos o lamayor parte de los

elementos administrativos

Unidad Jerarquica  Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo
social, participan en distintos grados y modalidades, de la
misma administracion. Asi, en una empresa forman un solo
cuerpo administrativo, desde el gerente general, hasta

el ultimo mayordomo

Valor instrumental  Laadministracion es un medio para alcanzar un fin, es decir,
se utiliza en los organismos sociales para lograr en forma

eficiente los objetivos establecidos

Amplitud del ejercicio Se aplica en todos los niveles de un organismo formal, por
ejemplo, presidentes, gerentes, supervisores, ama de casa

etc.

Interdisciplinaridad  La administracion hace uso de los principios, procesos,
procedimientos y métodos de otras ciencias que estan
relacionadas con la eficiencia en el trabajo. Esta relacionada
con matematicas, estadistica, derecho, economia,
contabilidad, mercadeo, sociologia, Psicologia, filosofia,
antropologia, etc.

Flexibilidad Los principios y técnicas administrativas se pueden adaptar

a las diferentes necesidades de la empresa o grupo social.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Chagfiay (2017).

En modo de resumen podemos decir que la caracteristica de universalidad indica

que la administracion se encuentra presente en cualquier grupo social; la especificidad



indica que la administracion es especifica y no puede ser confundida con ninguna otra
ciencia mas; la unidad temporal quiere decir que la administracion es un proceso dinamico
cuyas partes existen simultdneamente y no en forma aislada; la unidad jerarquica indica
que todos forman parte del mismo cuerpo administrativa que va desde el gerente hasta el
mayordomo; el valor instrumental se requiere a que la administracion es netamente
préctica, es una via para cumplir metas; amplitud del ejercicio da a entender que se aplica
en todo, desde la ama de casa hasta el presidente.

6.2.3 Importancia de la administracion

Segun Valadez (2016) manifiesta que la importancia de la administracion se basa

en los siguientes enunciados:
v Laadministracién se da donde quiera que exista una empresa.

v El éxito de un organismo social, sera gracias a la eficiente administracion que

posea.

v Para lograr un incremento en la productividad, dependera de una adecuada

administracion.

v’ Para las organizaciones que estan en vias de desarrollo, el principal elemento
para desarrollar su productividad y su competitividad con otras es mejorar la

calidad en su administracion.

Como aporte personal, se puede mencionar que la administracion imparte
eficiencia, eficacia a todos los refuerzos humanos ayudando a obtener mejor equipo,
personal, materiales, economia y interrelaciones humanas en una organizacion. Ademas,
una buena administracion siempre estara preparada para los cambios ya que proporciona

creatividad para el mejoramiento continuo y constante.
6.2.4 Proceso administrativo

Segun Moratto (2013), indica que el proceso administrativo es una actividad
compuestas por etapas o fases que forman un proceso integral Unico y estructurado

que se compone de organizar, ejecutar, control, e interrelacion de funciones.

Siendo mas especificos, Hernandez & Palafox (2012) menciona que el proceso

administrativo es el instrumento tedrico basico que le permite al administrador
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profesional comprender la dinamica del funcionamiento de una empresa

(organizacion).

Bajo la misma premisa, Osorio (2014) manifiesta que el proceso administrativo
es un trabajo continuo, en el cual se deben tomar en cuenta tres aspectos fundamentales
que son: pensar en lo que se va a hacer, llevarlo a la préctica, medir y comparar los

resultados.

Tomando otro aporte del autor Olivera (2019) ratifica que el proceso
administrativo es una forma sistematica y ordena de hacer las cosas mediante una serie
de acciones importantes y vitales que son a su vez una tarea interna de la
administracion, y qué, al ser desarrollados de una manera conciente y equilibrada, se
lograré alcanzar los objetivos de una entidad y a su vez optimizar y minimizar los

gastos
6.2.5 Principios del proceso administrativo

Segln Luna (2014), menciona que existen catorce principios fundamentales

dentro del proceso administrativo que se detallan a continuacion:

v" Division de trabajo: consiste en la especificacion y desglose de las tareas y

de las personas para aumentar la eficiencia y eficacia;

v Autoridad y responsabilidad: son valores fundamentales que deben estar
equilibradas entre si;

v Disciplina: es la aplicacion y comportamiento respecto a los acuerdos

establecidos;

v" Unidad de mando: cada trabajador debe recibir 6rdenes de un solo superior

a cargo, en otras palabras, es el principio de la autoridad Unica;

v" Unidad de direccién: es la cabeza encargada de dirigir un plan que tengan

el mismo objetivo;

v" Subordinacioén de los intereses individuales o los intereses generales: aqui

los intereses generales deben sobreponerse a los intereses particulares;

v Remuneracion del personal: debe existir una justa y garantiza la satisfaccion

por parte del personal;
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v" Centralizacion: hace referencia en la concentracion de la autoridad en la alta

jerarquia de la entidad;

v’ Jerarquia: es la clasificacion de autoridades, que va desde la parte mas alta

hasta la més baja;

v Orden: es importante colocar cada cosa en su lugar, debe existir siempre el

orden material y humano;
v Equidad: justicia para alcanzar la lealtad del personal;

v’ Estabilidad y duracién en su cargo: no debe existir la rotaciéon ya que
conlleva impactos negativos sobre la eficiencia de la empresa, cuando mas

tiempo permanezca una persona en su cargo, mejor es;

v' Iniciativa: todas las personas deben implementar la iniciativa que es la

capacidad de visualizar algo y asegurar su éxito;

v Espiritu de solidaridad: la unién y armonia en un grupo de personas

contribuyen grandes fuerzas.
6.2.6 Elementos del proceso administrativo

Los elementos del proceso administrativo son planeacion, organizacion,

direccion, control.
6.2.6.1 Planeacioén

Segun Garcia (2012) indica que la planeacion es el primer paso del proceso
administrativo por medio del cual se define un problema, se analizan las experiencias
pasadas y se embozan planes y programas. Sin embargo, Goldstein (2011) manifiesta que
la planeacion es el proceso por el cual la maxima autoridad de una organizacion preve el
futuro y desarrolla los lineamientos para las operaciones necesarias y asi poder cumplir

con las metas y objetivos propuestos.

Como conclusion podemos mencionar que la planeacion es méas que la proyeccion
y Vvisualizacion de acciones para un futuro en mediano o lago “plazo para que operen y

realicen sus acciones y actividades de la mejor forma posible.

6.2.6.1.1 Herramientas de la planeacion
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Segun Flores (2015) las herramientas de la planeacion son el conjunto de

instrumentos que ordenan y guian la accién empresarial y se detallan a continuacion
v Propositos
v' Objetivos
v Estrategia
v Politicas
v" Presupuestos
v Pronosticos
v FODA

Como se observa en el listado anterior, los propdsitos son aspiraciones que se
deben seguir de forma permanente para cumplir conjuntamente con los objetivos, en la
cual se deben estblecer estrategias que son cursos de accion que se plantean para no perder
la mision y vision organizacional. Se debe recalcar que las politicas deben estar presentes
siempre ya que son guias de orientacion, lo cual sirve al momento de la relizacién del

presupuesto y asi mismo establecer los pronosticos que se puedan presentar.

A su vez, Flores (2015) menciona que una de las herramientas mas fundamentales
y necesarias en una organizacion es la matriz FODA (Fortaleza, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), el cual ayudara a analizar tanto de manera interna como
externa a la empresa y poder establecer estrategias y toma de decisiones oportunas en el

momento indicado que lo requiera.
6.2.6.2 Organizacion

Segun Blandez (2012), manifiesta que en la etapa de la organizacién consiste en
distribuir y delegar el trabajo entre las personas que conforman una entidad; para
reconocer las relaciones necesarias de cada puesto se requiere un disefio detallado de las
tareas y del puesto idoneo para cubrir esa tarea, se debe establecer la estructura de las

organizaciones y los métodos y procedimientos que se emplearan.

De una forma mas clara, Ponce (2011) menciona que es la estructura de las

relaciones que se deben existir entre funciones, niveles y actividades de los elementos
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materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su méaxima eficincia

dentro de los planes y objetivos sefialados.
6.2.6.2.1 Etapas de la organizacion

En la siguiente tabla se detallan las etapas con la que se rigue el proceso de
organizacion

Tabla 2.-Etapas de la organizacion
ETAPA DEFINICION

Division del trabajo ~ Separacion y delimitacion de las actividades, con el fin de
realizar una funcion con la mayor precision, eficiencia y el

minimo esfuerzo

Jerarquizacion Es la disposicion de las funciones de una organizacion por

orden de rango, grado o importancia

Departamentalizacion Es la division y el agrupamiento de las funciones y
actividades especificas, con base en su similitud

Fuente: Elaboracion propia a partir de Flores (2015).

6.2.6.3 Direccion

Segun Luna (2014), indica que la etapa de direccion se efectua el liderazgo
mediante una eficiente interrelacion personal que engloba la comunicacién, motivacion,
supervisién y como no una correcta toma de decisiones lo cual englobando todo eso se

puede alcanzar de forma efectictiva todo lo planeado y organizado.

Citando a otro autor, Marin & Atencio (2008) manifiesta que la direccién busca
coordinar el esfuerzo de todo el recurso humano de una entidad, para alcanzar los
objetivos y metas organizacionales dirigiendo las operaicones mediante la cooperacion,

productividad, toma de decisiones, entre otras.

En conclusion podemos acotar que la direccion va a determinar como se dirigira
el recurso humano asi como tambien el estilo y las directrices a emplearse, orientando al
cambio y mejoramiento continuo, en la cual se brindaran estrategias para la solucion de

problemas y la correcta toma de decisiones.

6.2.6.4 Control
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Segun Louffat (2012) menciona que el control es la Gltima fase del proceso
administrativo y consiste en la revision de lo planeado y logrado; para una vez analizado
este punto se establecen las &reas o actividades que necesitan ser mejoradas o corregidas

e indicar los medios que emplearan para ejecutar dichas mejoras.

Mientras que Koontz & Weihrich (2002), ratifica que el control es un proceso en
donde la gerencia y maxima autoridad constatan si lo que ocurre es lo que deberia ocurrir
segun lo planeado, de lo contrario se establecen vias de mejora o0 ajustos y correcciones

necesarias.

De una forma mas clara podemos decir que el control lo que viene es a valorar y
verificar lo que se hizo en las tres fases anteriores que son la planificacion, organizacion,
direccion, permite detectar algun vacio o errores, y, con base a ello se estableces las

medidas correctivas.
6.2.7 Fortalecimiento Organizacional

Para Sanchéz & Espinal (2017) manifiestan que el fortalecimiento
organizacional se lo ha considerado en estos Ultimos tiempos como el instrumento
ideal para lograr una mejor eficiencia en la parte administrativa de las organizaciones,

por lo que es necesario contemplar ciertos aspectos fundamentales de éste.

Tomando como base otra participacion, Montero (2019) menciona que el
fortalecimiento organizacional, es un conjunto de procesos en los cuales se comparte
herramientas teéricas y practicas a los directivos de las diferentes organizaciones o
comunidades a fin de controlar situaciones problematicas de la vida social y lograr la
transformacion y desarrollo de los habitantes y su entorno de acuerdo a sus carencias

y necesidades

Bajo la misma premisa Valle , Medrano , & Quishpe (2012) indican que una
comunidad organizada tendra mayores oportunidades comerciales; sera capaz de
negociar y de poner sus propias condiciones. Los productores organizados tienen
mayores ventajas que los productores individuales pues pueden comprar en conjunto
y conseguir asi mejores precios. En especial, tienen mayores posibilidades de acceder
a la financiacion de proyectos de desarrollo por el Estado o por instituciones de
cooperacion técnica. En una organizacion se suman las capacidades de sus miembros
y ello ofrece mejores alternativas de solucion ante los problemas que se puedan

15



presentar en el camino de crecimiento de una organizacion. Cabe precisar que, cuando
hablamos de capacidades, no necesariamente se trata de capacidades técnicas; nos
referimos también a las personales y sociales, que representan uno de los pilares
fundamentales para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y con ello la

obtencion de resultados positivos y duraderos.
6.2.8 Auditoria Administrativa

Franklin (2016) manifiesta que la auditoria administrativa es la revision
analitica total o parcial de una organizacion con el propdsito de precisar su nivel de
desempefio y perfilar oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja

competitiva sustentable.

Por sus caracteristicas, la auditoria administrativa constituye una herramienta
fundamental para impulsar el crecimiento de las organizaciones, toda vez que permite
detectar en qué areas se requiere de un estudio mas profundo, qué acciones se pueden
tomar para subsanar deficiencias, como superar obstaculos, como imprimir mayor
cohesion al funcionamiento de dichas areas y, sobre todo, realizar un andlisis causa-

efecto que concilie en forma congruente los hechos con las ideas (pag. 40).

En conclusion, podemos mencionar que la auditoria administrativa es una
revision analitica total o parcial con el propdsito de realizar una verificacion profunda
en el proceso administrativo teniendo como fin el corregir las operaciones dentro de
las empresas o instituciones para lograr una ventaja competitiva en base a los objetivos
que se persiguen segun la asociacion. la informacion que se recopila en la auditoria
permite tomar decisiones con criterio que permita a los directivos tomar decisiones

acertadas en base a los hechos.
6.2.9 Alcance y campo de aplicacion de la auditoria Administrativa

Franklin (2016) manifiesta que el alcance que tiene la auditoria administrativa es
en la totalidad de una organizacion en lo que corresponde a su estructura, niveles,

relaciones y formas de accion, por lo que inclye aspectos como:
v Naturaleza juridica
v" Criterios de funcionamiento

v" Estilo de administracion
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v Enfoque estratégico

v’ Sector de actividad

v Giro industrial

v' Ambito de operacion

v Tamafio de la empresa

v" Numero de empleados

v" Relaciones de coordinacion

v" Desarrollo tecnoldgico

v" Sistemas de comunicacion e informacion
v Nivel de desempefio

v’ Trato a clientes (internos y externos)

v Entorno

v Generacion de bienes, servicios, capital y conocimiento
v' Sistemas de calidad

En lo que respecta a campo de aplicacion, la auditoria administrativa puede
instrumentarse en cualquier tipo de organizaciones ya sean publicas, privadas, sociales,

etc.
6.2.10 Fases de la auditoria administrativa

Segun Martinez, Blanco, & Marichal (2013) manifiestan que en particular las
fases de la auditoria son la planificacion, ejecucion, informe y seguimiento, que, en la

siguiente tabla se detalla cada uno de ellos.

Tabla 3.-Fases de la auditoria administrativa

ETAPA DEFINICION

Planificacién La planificacion tiene como finalidad organizar y reunir toda

la informacion de la empresa, en esta fase también se elabora
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el plan de trabajo que se desarrollara en el transcurso de la

auditoria

Ejecucion En esta segunda fase se la aplica todo lo que se ha establecido
anteriormente en la planificacion o el plan de trabajo,
aplicando todas las actividades se podran obtener los

respectivos hallazgos de auditoria

Informe Como su nombre lo dice en esta etapa se elabora el borrador
del informe y el informe final, en que se encuentran los
hallazgos, recomendaciones y conclusiones dirigidas a la

empresa auditada

Seguimiento Esta fase se toma muy en cuenta las recomendacion y
conclusiones emitidas a la empresa, teniendo en cuenta que
la toma de decisiones repercute en el desarrollo vy

cumplimiento de objetivos de la empresa
Fuente: Elaboracién propia a partir de Martinez, Blanco, & Marichal (2013).
6.2.11 Objetivos de la auditoria administrativa

Segun Villacis (2010) mencioa que los objetivos mas prioritarios que se descatan

en una auditoria administrativa son los siguientes

Tabla 4.-Objetivos de auditoria administrativa
ETAPA DEFINICION

De control Destinados a evaluar el comportamiento organizacional en

relacion con estandares de calidad

De productividad Direccionan las acciones para optimizar el aprovechamiento
de los recursos de manera eficiente, para evitar los gastos y

desperdicios innesesarios

De organizacion Direccionan la estructura, competencia, funciones y procesos
a través del manejo efectivo de la delegacién de autoridad y

el trabajo en equipo.
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De calidad Disponen a elevar los niveles de actuacion en toodos sus
ambitos, para que produzca bienes y servicios altamente
competitivos

De cambio La transforman en un instrumento que hace méas confiable y

receptiva a la organizacion

De toma Traducen su puesta en préactica y resultados en un sélido
instrumento de soporte al proceso de gestion de la

organizacion
Fuente: Elaboracién propia a partir de Martinez, Blanco, & Marichal (2013).
6.3 Marco Conceptual
6.3.1 Administracién

Para Mero (2018) indica que la administracion es la base que se encarga de
direccionar cada una de las actividades que se realizan en una organizacion o grupo social
sean estos publicos, privados o fundaciones sin fines de lucro, y para esto se debe tomar
como herramienta las fases del proceso administrativo que va a permitir un control mas
eficiente de las actividades y un direccionamiento de esfuerzos y recursos de una manera

acertada.
6.3.2 Proceso administrativo

Hernandez & Pulido (2019) manifiestan que el proceso administraivo es el marco
conceptial que ayuda a administrar y direccionar al éxito a cualquier entidad poniendo en
practica todas la directrices y procedimientos que se alinean en la planeacion,

organizaciom, direccion y control.
6.3.3 Objetivos

Segun Otero, Barrios, & Prieto (2006) indican que los objetivos son los resultados
deseados que se esperan alcanzar con la ejecucion de las actividades que integran un
proyecto, empresa o entidad. Que seran nuestra ruta o guia de las actividades a realizar,

por lo que dan direccionalidad a las actividades y funciones.

6.3.4 Alcance
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Dante (2015) define la palabra alcance como el proceso que consiste en desarrollar
una descripcion detallada del proyecto y del producto. La preparacion de una declaracion
detallada del alcance del proyecto es fundamental para su éxito, y se elabora a partir de

los entregables principales.
6.3.5 Km Fundacion

Segun Unquera (2012) la fundacion se puede definir como aquel patrimonio, que
organizado por el fundador a la consecusion de un fin general es administrado, sin animos

de lucro, en forma de empresa por las personas a quienes corresponda.

En otro sentido mas claro, Las fundaciones son organizaciones constituidas sin fin

de lucro que, por voluntad de sus creadores.
6.3.6 Auditoria Administrativa

Segln Mondy & Noe (2010) la auditoria administrativa es una técnica de control
que proporciona a la gerencia un método de evaluacion de la efectividad de los
procedimientos operativos y controles internos, el objetivo de la auditoria es proporcionar
a la gerencia la base para entender y comprender los aspectos generales de esta disciplina

mediante la valorizacion de los aspectos que forman la empresa.
VIl. METODOLOGIA DE DISENO METODOLOGICO

7.1 Tipo de Investigacion

Al realizar la ejecucion de investigacion alineada a la elaboracion de una
auditoria administrativa para evaluar el proceso administrativo y su influencia con los
objetivos institucionales de la Fundacion (Front Line Church Parter) ec-388 se

implemento las siguientes estrategias metodoldgicas:

7.1.1 Investigacion de campo

Para Krause (2005), la investigacién de campo es aquella que se direcciona en la
recopilacion de informacion directamente de la fuente, osea de las personas incoluvradas
en la investigacon, por esta razon, se considera una investigacion de campo debido a que
La informacion de esta investigacion es recolectada mediante una visita realizada a la
Fundacién ( Front Line Church Parter) ec-388 del canton Jipijapa, con el fin de conocer

y analizar el proceso administrativo de la fundacion.
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7.1.2 Investigacion descriptiva

Tomando como base la opinién de Arias (2012), menciona que la investigacion
descriptiva es un procedimiento que sirve para describir un fendmeno o poblacion a la
que se va a estudiar, por tal motivo se considera una investigacion descriptiva debido a
que se describi6 lo analizado y visualizado en la investigacion de campo las normas y
planes en los que se basa la fundacion como el reglamento interno, plan anual y manuales

de procesos segun los objetivos de la fundacion.
7.1.3 Investigacion documental y bibliogréafica

Tomando como base la conceptualizacion de Rodriguez & Pérez (2017), la
investigacién documental y bibliografica es quel proceso basado en la busqueda e
interpretacion de datos, que pueden ser obtenidos de diversas fuentes documentales como
libros, revistas, informes, sitios web, tesis, maestrias, entre otros, y a su vez vale recalcar

que también consiste en la revision del material exacto con el tema de estudio

Entonces, se puede indicar que se empleo este tipo de investigacion de campo
debido a que se ha plasmado informacidn relevante y de gran importancia que ayudo al
desarrollo correcto del proyecto investigativo, pues se cito de diferentes autores, textos,

revistas, paginas web, y libros, permitiéndonos conocer diferentes puntos de vista
7.2 Métodos de investigacion

los métodos que fueron tomados en cuenta en el trascurso de la investigacion

fueron los siguientes:
7.2.1 Meétodo inductivo

Para Maya (2014), el método inductivo es utilizado de manera usual en teorias
universales para finalizar con conclusiones generales ya que parte de lo particular a lo
general. Para lo cual, se tomo dicho método porque ayudé a conocer las actividades que
tiene la investigacion que se realizo, porque con él se pudo identificar qué punto es el mas

relevante para asi realizar la propuesta.
7.2.2 Meétodo deductivo

El método deductivo para Rodriguez & Pérez (2017), es el razonamiento para

llegar a las conclusiones especificas, por este motivo se utilizd este metodo en la
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investigacion ya que se analizé cada uno de los criterios que producen mayor impacto y
beneficio en nuestra investigacion para asi obtener conclusiones y poder crear las

hipotesis correspondientes.
7.2.3 Método estadistico

Para Davila (2016) el método estadistico fie empleado para elaborar tablas y
gréficos recolectados en el levantamiento de la informacion (encuestas, resumen de

informacién en marco teorico, entre otros).
7.3 Técnicas
7.3.1 Observacién

Segun Campos & Lule (2012), es una forma logica para el registro visual y
verificable por lo que se pretende conocer, en otras palabras es captar algo de manera
visual, por este motivo una de las principales técnicas de informacion en el trascurso de
la investigacion es la observacion debido a que se pudo observar los procesos que se
realizan en la Empresa Publica Municipal de Infraestructura y Servicio de Rastro “San

Lorenzo de Jipijapa”.
7.3.2 Encuestas y entrevistas

Mediante el aporte de Arias (2012), indica que tanto las encuestas como la
entrevistas es un medio para estimaciones cualitativas y cuantitativas en donde se puede
reunir informacion de hechos o causas, por tanto, se utilizé dichas tecnicas ya que se
realizan diversas encuestas y entrevistas tanto a los trabajadores como directivos de la

Fundacion (Front Line Church Parter) ec-388 del cantdn Jipijapa.
7.4 Poblacion y muestra

Se tom6 como poblacion y muestra total a los 18 colaboradores de la Fundacion,

debido a que la poblacion no es numerosa tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 5.- muestra de trabajo de investigacion.

ACTORES POBLACION TOTAL
Administrador General 1 1
Administrador 2 1 1
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Colaboradores

Secretario

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6.- Cronograma del trabajo de investigacion
Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

N.°

10

VilIl. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

ACTIVIDADES

Recoleccion de la

informacion.

Planteamiento del
problema.

Formulacion de
las sub preguntas
del trabajo

investigativo.
Justificacion

Elaboracioén de los
objetivos de la

investigacion.

Desarrollo del

marco teérico.

Analisis de la

informacion.
Recursos.
Hipdtesis.

Tabulacion y
andlisis de

resultados.

X

15

18

23

15

18

Enero



11 Conclusiones.

12 Recomendaciones.
13 Bibliografia.

14 Propuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

IX. RECURSOS

9.1 Econdmicos

Tabla 7.- recursos econdmicos del proyecto
DETALLE

Materiales de Oficina
Impresiones

Internet

Fotocopias encuestas
Movilizacion
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

9.2 Materiales

Boligrafos

Cuaderno para apuntes
Documentos y libros de consulta
Computadora

Materiales de impresion

Materiales de oficina
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CANTIDAD
25,00
25,00
100,00
20,00
50,00

320,00



Flash memory

Disco Compacto (CD)

Tabla 8.- materiales del proyecto
Fuente: Elaboracidn propia

9.3 Humanos

Tabla 9.- recursos humanos del proyecto
NOMBRE

Nelson Dario Reyes Castro Estudiante

Ing. José Feélix Pefafiel Loor Tutor de tesis

Fuente: Elaboracion propia

X.  HIPOTESIS

10.1 Hipotesis general

La evaluacion al procedimiento administrativo influye satisfactoriamente en el
fortalecimiento de los objetivos institucionales de la Fundacion (Front Line Church
Parter) ec-388.

10.2 Hipotesis especificas

v Al diagnosticar el procedimiento administrativo se logran los objetivos

institucionales en la Fundacién (Front Line Church Parter) ec-388

v La verificacion del proceso administrativo mejora el desarrollo de las

actividades de la Fundacién (Front Line Church Parter) ec-388

v Al realizar una Auditoria Administrativa de la Fundacion (Front Line Church
Parter) ec-388 se determinara el cumplimiento de la normativa establecida

por la institucion.
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XI. TABULACION DE RESULTADOS

Entrevista a directora

1. ¢Conoce Ud. Cuales son los objetivos de la Fundacion?

Si, uno de ellos y considero el mas importante es la administracion de fondos que

recibe la fundacion para el beneficio de los nifios.
2. ¢Cuédl es su opinién con respecto al proceso administrativo?

Hasta la actualidad no se ha presentado ningun inconveniente en el manejo de recursos

de la fundacion, por lo que se considera que se esta trabajando de manera eficiente.
3. ¢Considera que los objetivos de la fundacion se estdn cumpliendo?

En su mayoria si

4. ¢Se haelaborado el plan estratégico de la fundacion?

Local no, ya que es una fundacion internacional con sede en el Cantén Jipijapa y se

rigen en base a lo que establecen en la fundacion principal

5. ¢Losadministradores o personas que estan frente a la institucion han ganado

ese cargo por concurso?
Los cargos se ubican segun considere necesario la fundacion principal

6. ¢Existe un plan de capacitacion anual que contribuya al mantenimiento y

mejoramiento de las competencias de los empleados?

Se recibe capacitaciones, pero no béasicamente sobre el manejo del proceso

administrativo

7. ¢Harealizado Ud. Evaluacion de desempefio al personal?
Si, se ha realizado, pero no tan seguido

8. ¢Quién supervisa los procesos administrativos?

Administrador General, Administrador 2

26



XIl.  ENCUESTA REALIZADA A TRABAJADORES

1. ¢Conoce usted la mision, vision y objetivos de la fundacion?

Tabla 10.- mision, vision y objetivos institucionales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 15 83,33 %
No 3 16,67 %
Total 18 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a personal de la Fundacion ( Front Line Church Parter)
ec-388

Gréfico 1.- mision, vision y objetivos institucionales

¢conoce usted la misién, visién y objetivos de la fundacion?

=S| = NO .
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a personal de la Fundacion ( Front Line Church Parter)
ec-388
Anélisis
El 83,33% de las personas encuestadas (15) de la Fundacién ( Front Line Church
Parter) ec-388, indicaron que si cuenta con la mision, vision y objetivos institucionales,
lo que se considera muy buena ya que €S0 es COmo una guia que tienen para hacer las

cosas eficientes; siendo un porcentaje minoritario del 16,67% indicaron que no conocen

la mision, vision y objetivos institucionales



2. ¢Conoce usted de la situacion administrativa actual de la Fundacion ( Front Line
Church Parter) ec-388?

Tabla 11.- situacion administrativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Poco 5 27,78 %
Mucho 2 11,11 %
Nada 11 61,11 %
Total 18 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a personal de la Fundacion ( Front Line Church Parter)
ec-388

Gréfico 2.- situacion administrativa

¢ Conoce usted de la situacion administrativa actual de la
Fundacion ( Front Line Church Parter) ec-388?

= Mucho = Poco Nada =

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a personal de la Fundacion ( Front Line Church Parter)
ec-388

Analisis

Luego de realizar la encuesta a los trabajadores que conforman la Fundacion ( Front
Line Church Parter) ec-388, indicaron que el 61 % de los encuestados refieren que tienen
desconocimiento sobre los procesos administrativos que se dan dentro de la fundacion,

mientras que un 28 % conocen de varias actividades que se realizan dentro de la

administracion, y un 11 % conoce de todos los procesos administrativos.

3. ¢Essupervisado por la maxima autoridad?
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Tabla 12.- Supervision

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 38,88 %
No 11 61,11 %
Total 18 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a personal de la Fundacion ( Front Line Church Parter)
ec-388

Gréfico 3.- Supervision

¢ Es supervisado por la maxima autoridad?

S| =NO = =
Fuente: Elaboracidn propia a partir de encuesta a personal de la Fundacion ( Front Line Church Parter)
ec-388
Analisis
El 38,88 % de las personas encuestadas de la Fundacion ( Front Line Church Parter)

ec-388, manifestaron que si son supervisadas en sus actividades laborales, mientras que

el 61,11% dijo una respuesta negativa a aquello .

4. ¢Cree usted que influye el comportamiento del personal en el desempefio

administrativo de la institucién?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 55,56 %
No 8 44,44 %
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Total 18 100 %

Tabla 13.- Comportamiento en desempefio laboral

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a personal de la Fundacion ( Front Line Church Parter)
ec-388

Gréfico 4.- Comportamiento en desempefio laboral

¢Cree usted que influye el comportamiento del personal en el desempefio
administrativo de la institucion?

=S| = NO .

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a personal de la Fundacion ( Front Line Church Parter)
ec-388

Analisis
Luego de realizar la encuesta al personal que conforma la Fundacion ( Front Line

Church Parter) ec-388, el 55,55% indicaron que el comportamiento del personal influye

en el desempefio del cargo que tienen, mientras que el 8 % indica que no.

5. ¢Considera usted que existe un buen ambiente laboral?

Tabla 14.- Ambiente laboral

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 18 100 %
No 0 0 %
Total 18 100 %

Fuente: Elaboracidn propia a partir de encuesta a personal de la Fundacion ( Front Line Church Parter)
ec-388
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Gréafico 5.- Ambiente laboral

¢Considera usted que existe un buen ambiente laboral?

=S| = NO .
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a personal de la Fundacion ( Front Line Church Parter)
ec-388
Anélisis
Luego de realizar la encuesta al personal que conforma la Fundacion ( Front Line
Church Parter) ec-388, la totalidad de los encuestados supieron manifestar que bajo su

opinion, si existe un ambiente laboral acogedor, ya que se establecen buenos parametros

de comunicacion

6. ¢Tiene clara sus actividades, funciones, responsabilidad que debe cumplir en su

area de trabajo?

Tabla 15.- Responsabilidades

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 11,11 %
No 16 88,89 %
Total 18 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a personal de la Fundacion ( Front Line Church Parter)
ec-388
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Grafico 6.- Responsabilidades

¢ Tiene clara sus actividades, funciones, responsabilidad que debe
cumplir en su area de trabajo?

=S| =NO .

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a personal de la Fundacion ( Front Line Church Parter)
ec-388

Anélisis
Luego de realizar la encuesta al personal que conforma la Fundacion ( Front Line
Church Parter) ec-388, dos personas que representan en 11,11% de la poblacién indico

que si conoce todas sus funciones, actividades y responsabilidades que debe cumplir en
su rol de trabajo, mientras que 16 restantes que hacen un 88,89% manifestaron que no.

7. ¢Se evalua el proceso administrativo de la fundacién?

Tabla 16.- Evaluacion del proceso administrativo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 11,11 %
No 1 5,56 %
Desconoce 15 83,33 %
Total 18 100 %

Fuente: Elaboracidn propia a partir de encuesta a personal de la Fundacion ( Front Line Church Parter)
ec-388
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Gréfico 7.- Evaluacion del proceso administrativo

¢ Se evalla el proceso administrativo de la fundacién?

DESCONOCE
83%

=S| = NO = DESCONOCE =

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a personal de la Fundacion ( Front Line Church Parter)
ec-388

Anélisis
Luego de realizar la encuesta al personal que conforma la Fundacion ( Front Line
Church Parter) ec-388, el 83 % del personal indican que desconocen si se evalla el

proceso administrativo de la fundacion, mientras que un 11 % indica que si se realizan

evaluaciones administrativas, sin embargo el 6 % indica que no se realizan

8. ¢Cada que tiempo se evalla el proceso administrativo?

Tabla 17.- Periodo de evaluacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mensual 0 0%
Trimestral 0 0%
Semestral 18 100 %
Total 18 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a personal de la Fundacion ( Front Line Church Parter)
ec-388
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Gréfico 8.- Periodo de evaluacioén

¢ Cada que tiempo se evalUa el proceso administrativo?

0%

SEMESTRAL
100%

= MENSUAL = TRIMESTRAL SEMESTRAL =

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a personal de la Fundacion ( Front Line Church Parter)
ec-388

Anélisis
Luego de realizar la encuesta al personal que conforma la Fundacion ( Front Line
Church Parter) ec-388, el 83 % del personal indican que desconocen si se evalua el

proceso administrativo de la fundacion, mientras que un 11 % indica que si se realizan

evaluaciones administrativas, sin embargo el 6 % indica que no se realizan

9. ¢EIl resultado de la evaluacion del proceso administrativo permite obtener

mejoras en el de las actividades?

Tabla 18.- Mejora continua

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 55,56 %
No 1 5,56 %
Desconoce 7 38,88 %
Total 18 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a personal de la Fundacion ( Front Line Church Parter)
ec-388
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Gréafico 9.- Periodo de evaluacién

¢Cada que tiempo se evalUa el proceso administrativo?

DESCONOCE
39%

=S| = NO = DESCONOCE =

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a personal de la Fundacion ( Front Line Church Parter)
ec-388

Anélisis
El 56 % considera gque la evaluacion del proceso administrativo contribuird a mejorar
las actividades del personal e incluso en la administracion de la fundacién, un 39 %

desconoce si estas beneficiarian a la institucion, mientras que un 5 % indica que no es

indicativo de que permita realizar mejoramientos dentro de la fundacion.

10. ¢ Conoce usted lo que es una auditoria administrativa?

Tabla 19.- Auditoria administrativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 16,67 %
No 15 83,33 %
Total 18 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a personal de la Fundacion ( Front Line Church Parter)
ec-388
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Gréfico 10.- Auditoria administrativa

¢Conoce usted lo que es una auditoria administrativa?

=S| =NO .

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a personal de la Fundacion ( Front Line Church Parter)
ec-388

Anélisis
El 83 % del personal encuestado indica que no tienen conocimiento sobre lo que es

una auditoria y lo que conlleva dentro de la administracion, mientras que un 17 % si

conoce de los procesos de una auditoria

11. ¢/ Se han realizado auditorias administrativas anteriormente?

Tabla 20.- Datos historicos de auditoria administrativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 18 100 %
Total 18 100 %

Fuente: Elaboracidn propia a partir de encuesta a personal de la Fundacion ( Front Line Church Parter)
ec-388
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Gréfico 11.- Datos histéricos de auditoria administrativa

¢Se han realizado auditorias administrativas anteriormente?

=S| =NO .

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a personal de la Fundacion ( Front Line Church Parter)
ec-388

Anélisis
Luego de realizar la encuesta al personal que conforma la Fundacion ( Front Line

Church Parter) ec-388, el 100% supieron manifestar que la unidad nunca se ha sometido

a ningun tipo de auditoria.

12. ;Considera oportuno y necesario realizar una auditoria administrativa que les

permita conocer sus deficiencias para tomar acciones correctivas?

Tabla 21.- Ejecucidn de una auditoria administrativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 18 100 %
No 0 0%
Total 18 100 %

Fuente: Elaboracidn propia a partir de encuesta a personal de la Fundacion ( Front Line Church Parter)
ec-388
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Grafico 12.- Ejecucion de una auditoria administrativa

¢Considera oportuno y necesario realizar una auditoria administrativa
que les permita conocer sus deficiencias para tomar acciones
correctivas?

=S| =NO .

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a personal de la Fundacion ( Front Line Church Parter)
ec-388

Anélisis
Luego de realizar la encuesta al personal que conforma la Fundacion (Front Line

Church Parter) EC-388, el 100% supieron manifestar que si consideran oportuno la

realizacién de una auditoria administrativa.
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XI11. CONCLUSIONES

Luego de lo analizado e investigado se puede concluir que:

v

Se diagnosticé que el proceso administrativo es regular debido a que no se estarian
realizando evaluaciones periddicas, falta de control interno y pocos procesos
administrativos que conlleven al alcance de los objetivos de la Fundacion ( Front
Line Church Parter) ec-388, por otra parte el personal no ha estado inmerso en

capacitaciones que coadyuven al mejoramiento de sus actividades.

Se verifico que el proceso administrativo presenta varios inconvenientes ya que
no contienen un plan estratégico como fundacion en si, sino que se basan a la
politica que mantiene la fundacion principal que se encuentra en otro pais,
adicional a esto el personal desconoce la mision, visién y objetivos de la
institucion, e incluso se considera que no se realiza auditorias periédicas lo que

no permite tener bases administrativas concretas.

Es necesario la realizacion de una auditoria que ayude a identificar las
problematicas administrativas y de como estas podrian estar perjudicando a la
Fundacién ( Front Line Church Parter) ec-388

XIV. RECOMENDACIONES

v

Incluir al personal general en capacitaciones que permitan la obtencion de un
mejor conocimiento sobre la mision, vision, objetivos de la Fundacion (Front Line
Church Parter) ec-388 y temas relacionados a las actividades laborables que

realizan en la institucion

Controlar de manera eficaz y eficiente los procesos administrativos para que estos
no presenten inconvenientes en la aplicacion de los objetivos de la Fundacion
(Front Line Church Parter) ec-388

Realizar una auditoria para que esta emita un informe con las problematicas que
presenta la Fundacion (Front Line Church Parter) ec-388 y que en base a este se

plantee procesos en beneficio de la institucién
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XVI. DESARROLLO DE LA AUDITORIA (PROPUESTA)

EJECUCION DE UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA EN LA FUNDACION
(FRONT LINE CHURCH PARTER) EC-388

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion contiene datos que se obtuvieron al realizar la
auditoria administrativa en la Fundacion (Front Line Church Parter) ec-388 del cantén
Jipijapa. La auditoria se llevara a cabo con la finalidad de conocer las falencias que
existan en el cumplimiento de los objetivos propuestos por la matriz de la Fundacion, y
al estar al tanto se podrén tomar acciones que conlleven al funcionamiento eficaz de cada

una de las areas y de las responsabilidades del personal.

La auditoria administrativa es una herramienta que sirve para determinar la eficiencia,
eficacia y efectividad de todos los procesos que maneja una institucion, y asi saber si lo

hacen de la mejor manera para el bien de la comunidad.
Fase I: PLANIFICACION

La planificacion del trabajo de auditoria ayuda a que se preste atencidn adecuada a las
areas mas importantes mediante la realizacion de entrevistas y tener un conocimiento
profundo sobre la institucion y asi poder evaluar el nivel de riesgo y confianza que exista

en la entidad.

La planificacion especifica se basa en la informacion obtenida en la planificacion
preliminar, que serd complementada con la definicion de procedimientos sustantivos a ser

aplicados en la ejecucion de la auditoria.

Dentro de la planificacion se iniciard con la emision de una orden de trabajo, lo cual se
hard una evaluacion de la entidad, obteniendo informacion de lo examinado, siguiendo
con el motivo, alcance y objetivos del examen, ademas de la presentacidn de la redaccién

de los programas previstos.
Fase 11: EJECUCION

Aqui se pone en marcha todo lo preparado en los planes y programas a través de las
colectas de informaciones, que determinaran si la gestion administrativa se esta siguiendo

con los estandares establecidos.
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Dentro de esta fase de ejecucion se realizaran los programas de trabajo, ademas de realizar
los papeles de trabajo los cuales seran el sustento para emitir las conclusiones y
recomendaciones y se realizara la hoja de resumen de los hallazgos encontrados.

Fase I11: INFORME

En esta fase se redacta un borrador de informe donde contenga los comentarios emitidos
por el auditor, las conclusiones y recomendaciones, realizar una conferencia para la
lectura del informe y recibir criterios por parte de la entidad auditada que es la Fundacion

( Front Line Church Parter) ec-388 y asi poder emitir el informe final.

Fase IV: FINALIZACION Y SEGUIMIENTO

Aqui se analiza las recomendaciones y se realiza la supervision respectiva de
cumplimiento a dichas recomendaciones para mejorar las deficiencias de la Fundacion (
Front Line Church Parter) ec-388.
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FASE |

PLANIFICACION DE LA
AUDITORIA



ORDEN DE TRABAJO- UNESUM

Sefior

Nelson Dario Reyes Castro

Egresado de la Carrera de Ingenieria en Auditoria- UNESUM
Ciudad. -

De mis consideraciones:

De conformidad con los requerimientos del Plan de Titulacion de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi, dispongo a usted la realizacion de la auditoria administrativa para
Evaluar el proceso administrativo y su influencia en los objetivos institucionales de la
Fundacién (Front Line Church Parter) ec-388.

El objetivo general es:

Evaluar el proceso administrativo y su influencia en los objetivos institucionales de la
Fundacion (Front Line Church Parter) ec-388.

Los objetivos especificos son:

+ Diagnosticar la situacion del proceso administrativo para el alcance de

los objetivos institucionales

+ Verificar el proceso administrativo para el desarrollo actividades de la
Fundacién (Front Line Church Parter) ec-388

+ Realizar una la auditoria administrativa en la Fundacion (Front Line
Church Parter) ec-388

El siguiente trabajo esta encargado a usted en calidad de estudiante como Jefe de Equipo
y el suscrito tutor del proyecto de investigacion — Supervisor. Su debido desarrollo se
evidenciara continuamente y la Auditoria administrativa se sustentara mediante la

emision del informe final.

Atentamente,

Ing. Félix Pefafiel Loor

TUTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION - UNESUM
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OFICIO N°.001-NRC-AAD-2020.2021- 1/2 1A 1/2

Jipijapa, 16 de noviembre del 2020

Sefiora.
Carmen Chonillo Cobos
DIRECTORA DE LA FUNDACION (FRONT LINE CHURCH PARTER) EC-388

ASUNTO: “INICIO DE LA AUDITORIA”

De mi consideracion:

Por medio de la presente, notifico a usted que se daré inicio a la auditoria administrativa
al proceso administrativo de la Fundacion ( Front Line Church Parter) Ec-388. El objetivo
general de esta investigacion es Evaluar el proceso administrativo y su influencia en los

objetivos institucionales de la Fundacion (Front Line Church Parter) ec-388.

La elaboracion de la Auditoria a efectuarse se regird con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, y también con la base legal que mantiene la fundacion:
Constitucién de la Republica del Ecuador, Ministerio de Trabajo, Codigo del Trabajo,
Normas de Control Interno, Reglamento Interno de trabajo.

La Auditoria administrativa tendra una duracion de 66 dias a partir del dia de la visita
preliminar. Los resultados a obtenerse seran el informe final con las respectivas

conclusiones y recomendaciones a los hallazgos a encontrar, y la matriz de seguimiento.
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OFICIO N°.001-NRC-AAD-2020.2021- 1/2
Jipijapa, 16 de noviembre del 2020

1A 2/2

El equipo de trabajo estara conformado por el egresado: Nelson Reyes Castro, como jefe

de equipo, y el tutor del proyecto de investigacion como supervisor.

Esperamos una cooperacion total de su personal y confiamos en que ellos pondran a

nuestra disposicion todos los registros, documentacion, y otra informacion que se requiera

para realizar el trabajo de auditoria de manera eficiente.

Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su comprension y

acuerdo sobre los arreglos para nuestro examen especial.

Atentamente,

Reyes Castro Nelson
Jefe De Equipo
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CARTA DE ENCARGO CE1/2

OFICIO N°.002-NRC-AAD-2020.2021- 1/2
Jipijapa, 17 de noviembre del 2020

Sefiora.

Carmen Chonillo Cobos

DIRECTORA DE LA FUNDACION (FRONT LINE CHURCH PARTER) EC-388
JIPIJAPA

De mis consideraciones. -

Agradeciendo la confianza brindada, me permito solicitar la informacion pertinente para
la realizacion de la Auditoria administrativa para evaluar el proceso administrativo y su
influencia en los objetivos institucionales de la Fundacién (Front Line Church Parter) ec-

388 Jipijapa.

De acuerdo a la base legal con la que se rige tan prestigiosos establecimientos, se
procederd a formular criterios y procedimientos a evaluar con el fin de verificar si la
Fundacion (Front Line Church Parter) ec-388a. aplica estandares de calidad a los procesos

administrativos.

Como es necesario informar, los productos finales que se le entregaran a Fundacion (Front
Line Church Parter) ec-388a. son: el informe final que contendra los hallazgos con las

respectivas conclusiones y recomendaciones, y la matriz de seguimiento.
Responsabilidades

La Fundacion (Front Line Church Parter) ec-388a. asume entera responsabilidad por la

integridad y fidelidad de la informacion que brindaran
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OFICIO N°.002-NRC-AAD-2020.2021- 1/2 CE 1/2

Jipijapa, 17 de noviembre del 2020

Visitas

Nuestro cronograma de visitas se realizara durante el mes de: Noviembre Diciembre y
Dias de enero, tiempo en el cual se ejecutara la auditoria por lo que esperamos una
colaboracion total con su personal y confiamos en que ellos pondran a nuestra disposicion

toda la informacion a solicitar.

Parrafo Aclaratorio

Hemos de aclarar que la auditoria a realizar tiene fines netamente didacticos, razon por la
cual no se ha determinado honorario alguno, ademas cabe anotar que todo documento e
informacion a ser suministrada por parte del estudiante es de carécter estrictamente

confidencial y no podra ser divulgada en ningin momento.

Los reportes a ser emitidos son para lectura exclusiva de la Fundacion (Front Line Church

Parter) ec-388a, y no seran utilizados para ningun otro fin.

Sirvase firmar y devolver la copia de esta carta para indicar su conocimiento y acuerdo

sobre los arreglos para nuestra auditoria de los estados financieros.

Atentamente,
Nelson Reyes Castro Alejandra Chonillo
AUDITOR LIDER DIRECTORA DEL CDN
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CONOCIMIENTO Y DIAGNOSTICO PRELIMINAR

FUNDACION (FRONT LINE CHURCH PARTER) EC-388

Visita Preliminar

El Dia 17 de noviembre del 2020 a las 09HOO, se realiz6 la visita de campo a las
instalaciones de la Fundacién (Front Line Church Parter) Ec-388, donde se obtuvo
informacidn basica de la institucion como: su misién, vision, objetivos, reglamentos
internos, politicas etc. Realizandose también una breve entrevista con la directora Sra.
Carmen Chonillo Cobos para conocer sobre el manejo de los procesos administrativos

y el correcto cumplimiento de sus objetivos y actividades.

Se recorrio la instalacion para conocer los departamentos existentes como;
superintendente, contadora, directora, secretario y tutores, no cuentan con guardias ni

con camaras de monitoreo para salvaguardar la infraestructura.

En esta entrevista se pudo conocer que el personal administrativo no se encuentra
debidamente capacitado sobre lo que es un proceso administrativo, asimismo se
constaté que no posee un manual de procesos, notandose que la fundacién no cuenta
con un plan de fortalecimiento, a su vez se identificé que en la institucion no se realiza
una auditoria administrativa, considerando que es necesario la realizacion de la
intervencion administrativa para conocer cuéles son las falencias que presenta la

fundacion y de la misma forma buscar la solucion posible a cada una de ellas.

El dia 17 de noviembre la directora de la Unidad Educativa brind6 disponibilidad para
permitir conocer la institucion y se obtuvo la informacion basica de la institucion como:
la misidn, vision, objetivos, reglamentos internos, politicas etc. Dentro de esta visita se
obtuvo una entrevista con el director con el fin de conocer sobre el proceso

administrativo y si aplican estandares de calidad en dichos procesos.
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Por ultimo, dentro de esta visita al establecimiento se obtuvo informacion como es la
ubicacion del establecimiento, fecha de creacion, Base legal mision, vision, valores,

objetivos, organigrama estructural entre otros.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del | Fundacién (Front Line Church Parter) Ec-388

Establecimiento:

Ubicacion: Iglesia Tabernaculo de la Fe en la provincia de Manabi
Provincia: Manabi
Canton: Jipijapa

Ciudadela Alberto Heredia en la Via Guayaquil entre
Sector: el terminal terrestre y la agencia de transito.
Base Legal e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ministerio de Trabajo

e Codigo del Trabajo

e Reglamento Interno

e Reglamento Interno de trabajo

e Normas de Control Interno

Historia

La Fundacion (Front Line Church Parter) Ec-388 se radico en Jipijapa con la
conformacion de la Iglesia Tabernaculo de la Fe, que pertenece a la Mision Pentecostal

“Camino de Santidad”, con su personeria juridica legalizada mediante acuerdo

ministerial N° 0275 de fecha 19 de septiembre del 2003, con Ruc N° 1391727135001.
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Mision

Liberar a los nifios de la pobreza en el nombre de Jesus

Vision

Como resultado de nuestro ministerio dirigido hacia los nifios en pobreza,

COMPASSION sera confiada mundialmente por la iglesia como una autoridad en

desarrollo integral de la nifiez y sera el referente global de excelencia en patrocinio
OBJETIVO DE LA FUNDACION

Apoyar a la iglesia socia en su ministerio a los nifios y jovenes reconociendo su
pertinencia y responsabilidad local, comunicando y manteniendo valores en estrecho

acercamiento con la sociedad suponiendo una relacion a largo plazo.
PERSONAL ADMINISTRATIVO
Superintendente: Ing. Roberth del Hierro Melchiade
Contadora: Jenny Velez
Directora: Carmen Alejandrina Chonillo Cobos
Secretario: Lcdo. Nelson Marcillo Pin
Tutores: Cecibel Choez Jalca
Adriana Elizabeth Villacreses

Patricia Montenegro Marcillo

Margarita Baque
VALORES
e Integridad

e Excelencia
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e Mayordomia

e Dignidad

ORGANIGRAMA
FUNDACION ( FRONT LINE CHURCH PARTER) EC-388

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Superintendente

Directora

Contadora Secretario Tutores
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RDP 1/3

REPORTE DE DIAGNOSTICO PRELIMINAR

a. Motivo de la Auditoria

Realizar una auditoria administrativa a la Fundacién (Front Line Church Parter) Ec-
388 Jipijapa, para conocer el nivel de eficiencia y eficacia en el desarrollo del proceso

administrativo.
b. Objetivo de la auditoria

Evaluar el nivel de eficiencia y eficacia del proceso administrativo de la Fundacion

(Front Line Church Parter) Ec-388 Jipijapa
c. Alcance de la auditoria

Esta auditoria se efectla con respectivas normas de auditoria administrativa, por ello se
plasmaran los procedimientos necesarios para poder evaluar el desempefio de la

fundacion.

d. Conocimiento de la institucion
MISION
Liberar a los nifios de la pobreza en el nombre de Jesus.
VISION

Como resultado de nuestro ministerio dirigido hacia los nifios en pobreza,
COMPASSION sera confiada mundialmente por la iglesia como una autoridad en

desarrollo integral de la nifiez y seré el referente global de excelencia en patrocinio.
OBJETIVO DE LA FUNDACION

Apoyar a la iglesia socia en su ministerio a los nifios y jovenes reconociendo su
pertinencia y responsabilidad local, comunicando y manteniendo valores en estrecho

acercamiento con la sociedad suponiendo una relacion a largo plazo.
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PERSONAL ADMINISTRATIVO
Superintendente: Ing. Roberth del Hierro Melchiade
Contadora: Jenny Vélez
Directora: Carmen Alejandrina Chonillo Cobos
Secretario: Lcdo. Nelson Marcillo Pin
Tutores: Cecibel Choez Jalca

Adriana Elizabeth Villacreses

Patricia Montenegro Marcillo

Margarita Baque
VALORES
e Integridad

e Excelencia
e Mayordomia

e Dignidad
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FODA

FORTALEZAS

Recibe financiamiento de una matriz internacional

Programa de apadrinamiento a nifios

Programa de salud

Tutoria a grupos de nifios segln su edad

DEBILIDAD

La fundacion no es evaluada periédicamente

No capacitan al personal en base a las funciones otorgadas

RDP 3/3

OPORTUNIDADES

v' El personal se capacita de manera informal para obtener

conocimientos sobre su trabajo

AMENAZAS

v No recibir beneficios econdmicos del extranjero
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PLANIFICACION ESPECIFICA

AUDITORIA a3
ADMINISTRATIVA

Elaborado por: Nelson Reyes

FUNDACION (FRONT LINE CHURCH Castro

PARTER) EC-388 JIPIJAPA Revisado por: Ing. Félix
Penafiel Loor

REPORTE DE PLANIFICACION ESPECIFICA

DATOS GENERALES
Nombre de la Institucién:

Fundacion (Front Line Church Parter) Ec-388 Jipijapa
Motivo de la Auditoria

Realizar una auditoria administrativa a la Fundacion (Front Line Church Parter)
Ec-388 Jipijapa, para conocer el nivel de eficiencia y eficacia en el desarrollo del

proceso administrativo.
Objetivo de la auditoria

Evaluar el nivel de eficiencia y eficacia del proceso administrativo de la Fundacién

(Front Line Church Parter) Ec-388 Jipijapa
Alcance de la auditoria

Esta auditoria se efecta con respectivas normas de auditoria administrativa, por ello
se plasmaran los procedimientos necesarios para poder evaluar el desemperio de la

fundacioén.
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Preparado por: Nelson Reyes Castro
PRODUCTO DE LA AUDITORIA:

Se presentara el informe final con sus respectivas conclusiones y recomendaciones y

la matriz de recomendaciones.

FECHA DE INTERVENCION:

Término de Referencia: Fundacién (Front Line Church Parter) Ec-388 Jipijapa

Orden de Trabajo: 16 de noviembre del 2020

Inicio de Trabajo en el Campo: 17 de noviembre del 2020

Finalizacion de Trabajo en el Campo: 23 de diciembre del 2020

Fecha de discusion del Borrador del Informe: 4 de enero del 2021

Emisién del Informe de Auditoria: 10 de enero del 2021
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AUDITORIA

ADMINISTRATIVA

PES
Pag. 2/3

FUNDACION (FRONT LINE por:

CHURCH PARTER) EC-388 Revisado por

JIPIJAPA

Elaborado Nelson Reyes
Castro
Ing. Felix

Pefnafiel Loor

REPORTE DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Supervisado: Ing. Félix Pefiafiel Loor

Auditor: Nelson Reyes Castro

DIAS PRESUPUESTADOS
Fase 1. Planificacion: 10 Dias
Fase 2. Ejecucion: 45 Dias
Fase 3. Informe: 5 Dias

Fase 4. Finalizacién y Seguimiento: 6 Dias

RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS
Laptop

Impresora

Esferos

Papel A4

Memory flash

Cuaderno de apuntes

Carpetas

Transporte
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AUDITORIA a3

ADMINISTRATIVA
Elaborado Nelson Reyes
FUNDACION  (FRONT  LINE| por: Castro
CHURCH PARTER) EC-388 ™ Revisado por Ing.  Félix

JIPIJAPA Pefiafiel Loor

COMPONENTE Y SUBCOMPONENTE A EVALUAR

COMPONENTE SUB COMPONENTE
Proceso Administrativo v" Planeacion

v Organizacion

v" Direccion

v Control
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CUESTIONARIO DE MATRIZ DE RIESGO INHERENTE Y DE CONTROL

1 Preguntas Sl NO OBSERVACION

2 Existe un responsable X
que se encarga de hacer
cumplir las normativas

internas de la institucion

3 Existe flujo de procesos | X
administrativos en la
institucion

4 Se aplican Normas de X

control interno de
acuerdo a las politicas y
normativas
institucionales y del
estado ecuatoriano

5 Cuenta la institucién X
con normas y politicas
de acuerdo a la ley
ecuatoriana

6 La planificacion anual | X
de la institucién se
realiza con las
particularidades
respectivas de acuerdo a
las directrices de la
matriz

7 La planificacion se X
elabora con la finalidad
de establecer estrategias
para el alcance de los

objetivos

8 Se evalla la X
planificacion en forma
sistematica

9 Se aplica las principales | X

politicas utilizados en el
Control Interno y su
influencia en la
planificacion
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10 La existencia de los X
objetivos en la
programacion esta de
acuerdo al POA y PAC
Institucional.
11 Se identifica los bienes | X
y servicios que se
adquieren con las
asignaciones previstas
en el presupuesto
12 El personal que labora | X
tiene definida sus
funciones
13 Existe un adecuado X Por ser el
control de las entradas y personal
salidas del personal que mayoritariamente
labora de trabajo en
campo se
evidencia con
informe
solamente
14 Los cuadros de mando X Si existe
estan bien establecidos organigrama
de acuerdo a un institucional en
organigrama del forma macro no
departamento por cada unidad
Institucional responsable de
actividades
15 El personal es evaluado | X

por el desarrollo de sus
actividades en cada afo

TOTAL 12 2

Nivel de confianza=12 *100

15
NC= (12/15) *100= 80% NR=100-80=20%
Porcentaje Confianza | Porcentaje | Riesgo
15%-50% Bajo 76%-95% | Alto
51%-75% Medio 51%-75% | Medio
76%-95% Alto 15%-50% | Bajo
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MATRIZ DE EVALUACION INTERNA

MEI 1/1

RIESGOS Y FUNDAMENTOS

PROGRAMAS DE TRABAJO

COMPONENTES CONFIANZA: ALTO CONTROLES CLAVES OBJETIVO Y PROCEDIMIENTO
SUSTANTIVO
RIESGO: BAJO

e No se retnen con todo el
personal para la toma de e Solicitar documentacion que
decisiones evidencia reunién del personal

con el director de la fundacion.
¢ No se realizan capacitaciones FUNDACION e Verificar que exista un plan de
PROCESO ADINISTRATIVO o

frecuentes al personal COMPASSION capacitacion.

e No se realiza un control
minucioso de las normativas

internas

e Verificar que se den a conocer
todas las normativas a cumplir

dentro de la institucién.

Supervisado: Ing. Félix Pefafiel Loor

Auditor: Nelson Reyes Castro
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO

Componentes y
afirmaciones

Calificacion de riesgo

Calificacion del riesgo

Programas de trabajo

afectadas Inherente Fundamento Control Fundamento Objetivos de
factores de factores de procedimientos
riesgo riesgo sustantivos

Planificacion BAJO Participacion BAJO Las actividades Objetivo

activa por parte
de la
administracion de
la institucion en
la elaboracion del
POA de la
fundacion

que constan en la
planificacion de
la institucion se
elaboran con los
indicadores de la
organizacion a
nivel mundial

Determinar los planes y
estrategias que permitan
alcanzar los objetivos
planteados por la
fundacion

Procedimientos

Verificar los indicadores
de gestion y cumplimiento
de los objetivos de
acuerdo a los estandares
de calidad.
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Componentes y
afirmaciones

Calificacion de riesgo

Calificacion del riesgo

Programas de trabajo

afectadas Inherente Fundamento Control Fundamento Objetivos de
factores de factores de procedimientos
riesgo riesgo sustantivos
Organizacién bajo La institucién bajo Los directores de | Objetivo
cuenta con los diferentes - .
Solicitar documentacion
manuales de programas y

funcionales por
cada uno de los
programas que se
llevan a cabo

departamentos se
rigen de acuerdo
a las normasy
politicas de la
fundacion

sobre la distribucién de
funciones y tareas en la
fundacion.
Procedimientos

Revision de
documentacién que
sustente las actividades.
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Componentes y
afirmaciones

Calificacion de riesgo

Calificacion del riesgo

Programas de trabajo

afectadas Inherente Fundamento Control Fundamento Objetivos de
factores de factores de procedimientos
riesgo riesgo sustantivos

Direccion Bajo La institucién bajo El cumplimiento | Objetivo

maneja estandares
de indicadores de
calidad y de
resultados de
acuerdo a las
politicas de la
fundacion

de los planes de
trabajo por parte
del personal de
campo es
reportado a traves
de informe
semanales

Dar a conocer a los
subordinados la direccion
para la toma de decisiones
en la fundacion
Procedimientos

Solicitar informacién de
las funciones de cada area
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Componentes y
afirmaciones

Calificacion de riesgo

Calificacion del riesgo

Programas de trabajo

afectadas Inherente Fundamento Control Fundamento Objetivos de
factores de factores de procedimientos
riesgo riesgo sustantivos

Control Bajo La institucion Bajo Es necesario que | Objetivo

Existe
comunicacion con
claridad y
efectividad.

Existe
seguimiento de
conclusiones y
recomendaciones
por cada uno de
los programas

al personal se les
de fortalecimiento
de conocimientos
de acuerdo a cada
programay
realidad de
sectores donde
incide la
fundacion

Verificar el cumplimento
de los lineamientos de la
fundacién

Procedimientos

Establecer el grado de
cumplimiento de los
indicadores de cada
objetivo
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FASE |1

EJECUCION DE LA
AUDITORIA



AUDITORIA ADMINISTRATIVA PPAazF’lLllA
Elaborado Nelson  Reyes
FUNDACION (FRONT LINE | PpoOr: Castro
CHURCH PARTER) EC-388 [ Revisado por ing. =

JIPIJAPA

Penafiel Loor

PROGRAMA DE AUDITORIA

Componente: Proceso
Administrativo

Sub-componente: Planeacion

Objetivo: Determinar los planes y estrategias que permitan alcanzar los objetivos

planteados
N. PROCEDIMIENTOS REF. ELABORADO | OBSERV.
POR:

1 | Verificar los indicadores de | PAPPLA.1 Nelson Reyes
gestion y cumplimiento de
los objetivos de acuerdo a los
estandares de calidad.

2 Verificar el Plan Operativo | PAPPLA.2 Nelson Reyes

Anual

3 | Verificar Si las | PAPPLA.3 Nelson Reyes
capacitaciones se realizan de
acuerdo al area del personal

4 | Elaborar el cuestionario del | PAPPLA4 | Nelson Reyes
control interno

5 | Determinar el analisis de los | PAPPLA.S Nelson Reyes
hallazgos encontrados

6 | Emitir recomendaciones PAPPLA.6 | Nelson Reyes
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CCIPPLA
Pag. 1/1

FUNDACION (FRONT LINE CHURCH

PARTER)

Elaborado

por:

Nelson Reyes Castro

EC-388 JIPIJAPA

Revisado por

Ing. Félix Pefiafiel Loor

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

Componente: Proceso
Administrativo

Sub-componente: Planeacion

N PREGUNTAS SI | NO CALIF. POND. OBSERV
1 | (Posee plan operativo anual? X 10 10
2 L, . X 10 10
¢Posee la institucion mision y vision?
3 | ¢Las estrategias de evaluaci6n son | X 10 10
utilizadas para medir el
cumplimiento de los objetivos?
4 | ;La fundacion tiene desarrollado | X 10 10
todos los documentos habilitantes
que le exige el ente regulador
COMPASSION?
5 | ¢Posee politicas internas? X 10 10
6 ) X 10 10
¢La fundacién posee presupuesto?
7 | ¢Cuenta con estructura | X 10 10
organizacional?
8 X 0 10 La totalidad de las
actividades no se
o cumplen en su
¢Las actividades se cumplen segun el ) )
) ) totalidad debido al
horario de trabajo? )
exceso de trabajo
y la complejidad
del mismo,
TOTAL 70 80
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NIVEL DE CONFIANZA DEL CONTROL INTERNO
Nivel de Confianza = calificacion total / ponderacion total
Nivel de Confianza = (70/80) *100

Nivel de Confianza= 88,%

RANGO CONFIANZA
15 -50% BAJO

51-75% MODERADA

76 —95% ALTA

NIVEL DE RIESGO DEL CONTROL INTERNO
Nivel de riesgo= 100-NC
Nivel de riesgo= 100-88%
Nivel de riesgo = 12%

RANGO RIESGO
15 - 50% BAJO

51-75% MODERADA

76 —95% ALTA

PLANEACION

= Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Se determino que el nivel de confianza del componente proceso administrativo,
subcomponente planeacion es del 88% lo que se considera un nivel de confianza alto, y

el nivel de riesgo se establecid en 12% por lo que se estima un riesgo bajo.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA
HH
Pag. 1/3

HOJA DE HALLAZGOS
EVALUACION DE LOS NIVELES

SUBCOMPONENTE: PLANEACION

CONDICION: Luego de la auditoria realizada, se evidencié que el personal no logra terminar sus
actividades dentro del horario establecido por la fundacidn, y por ende no trabajan horas extras porque

no son reconocidas por la fundacion

CRITERIO: Segun el CODIGO DE TRABAJO Art. 47.- De la jornada maxima. - La jornada maxima
de trabajo sera de ocho horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas semanales, salvo
disposicién de la ley en contrario. El tiempo maximo de trabajo efectivo en el subsuelo sera de seis
horas diarias y solamente por concepto de horas suplementarias, extraordinarias o de recuperacion,

podré prolongarse por una hora més, con la remuneracion y los recargos correspondientes.

CAUSA:

El personal que labora dentro de la fundacion no logra cumplir sus actividades, debido a la complejidad

que representan y el tiempo en el que le solicitan el trabajo terminado.

EFECTO:

Incumplimiento de las actividades encomendadas al personal.

CONCLUSION:

Los trabajadores de la Fundacion (Front Line Church Parter) Ec-388 Jipijapa no logran completar en su
totalidad sus actividades laborales debido a la complejidad y exceso de los mismos, y por ende no
trabajan horas extras porque no son reconocidas por la fundacién por lo que incumple el articulo 47 del
cédigo de trabajo De la jornada maxima. - La jornada méxima de trabajo sera de ocho horas diarias, de
manera que no exceda de cuarenta horas semanales, salvo disposicidn de la ley en contrario. El tiempo
méaximo de trabajo efectivo en el subsuelo sera de seis horas diarias y solamente por concepto de horas
suplementarias, extraordinarias o de recuperacion, podra prolongarse por una hora mas, con la

remuneracion y los recargos correspondientes

RECOMENDACION:

A la directora: Se recomienda tomar en cuenta el cronograma de actividades y ajustarlos en base a las
actividades del &rea de cada persona, para poder medir el tiempo que deberian de tener en base a la

complejidad que representan.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PAPOR
Pag. 1/1

FUNDACION
CHURCH PARTER)

(FRONT LINE
EC-388

JIPIJAPA

Elaborado

por:

Nelson Reyes Castro

Revisado por

Ing. Félix Pefafiel Loor

PROGRAMA DE AUDITORIA

Componente: Proceso
Administrativo

Sub-componente: Organizacion

Objetivo: Solicitar documentacién sobre la distribucion de funciones y tareas en la fundacién

N. PROCEDIMIENTOS REF. ELABORADO OBSERV.
POR:
1 Revisién de | PAPOR.1 Nelson Reyes
documentacion que sustente
las actividades
2 Determinar la aplicacion de | PAPOR.2 Nelson Reyes
politicas internas para el
cumplimiento  de  sus
funciones
3 | Analizar el desarrollo de los | PAPOR.3 Nelson Reyes
procesos
4 | Verificar si tienen normativas | PAPOR.4 Nelson Reyes
y politicas
5 | Elaborar el cuestionario del | PAPOR.5 Nelson Reyes
control interno
6 | Determinar el analisis de los | PAPOR.6 Nelson Reyes
hallazgos encontrados.
7 | Emitir recomendaciones PAPOR.7 Nelson Reyes
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA CCIPOR

Pag. 1/1
Elaborado Nelson Reyes Castro
FUNDACION (FRONT LINE CHURCH por:
PARTER) EC-388 JIPIJAPA Revisado por Ing. Félix Pefiafiel Loor
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO
Componente: Proceso Sub-componente: Organizacion
Administrativo
N PREGUNTAS Si NO CALIF. | POND. OBSERV
1 | ¢Estd organizado de tal forma que las 10 10
actividades correspondientes sean | X
acordes al cronograma establecido?
2 | Los cuadros de mando estan bien 10 10
establecidos de acuerdo al | X
organigrama del departamento
3 0 10 Los trabajadores
¢Se toman decisiones en conjunto X no se involucran
con el personal? en la toma de
decisiones
4 | ¢Cree usted que las actividades se 10 10
encuentran debidamente | X
distribuidas?
5 | ¢Desarrolla sus actividades sin pedir X 10 10
colaboracidn de otros?
6 | ¢Los trabajadores tienen designadas N 10 10
sus funciones?
7 ] ) o 10 10
Existe un buen clima organizacional | X
8 10 10
Las actividades son socializadas para N
conocimiento del personal
TOTAL 70 80
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NIVEL DE CONFIANZA DEL CONTROL INTERNO
Nivel de Confianza = calificacion total / ponderacion total
Nivel de Confianza = (70/80) *100
Nivel de Confianza= 87,5%

RANGO CONFIANZA
15 -50% BAJO

51-75% MODERADA

76 —95% ALTA

NIVEL DE RIESGO DEL CONTROL INTERNO
Nivel de riesgo= 100-NC
Nivel de riesgo= 100-88%
Nivel de riesgo = 12%

RANGO RIESGO
15 - 50% BAJO

51-75% MODERADA

76 —95% ALTA

ORGANIZACION

= Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Se determino que el nivel de confianza del componente proceso administrativo,
subcomponente organizacion es del 88% lo que se considera un nivel de confianza alto,

y el nivel de riesgo se establecid en 12% por lo que se estima un riesgo bajo.
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AUDITORIA "
ADMINISTRATIVA Pég. 213

HOJA DE HALLAZGOS
EVALUACION DE LOS NIVELES

SUBCOMPONENTE: ORGANIZACION

CONDICION: Luego de la auditoria realizada, se evidencié que el personal no se
involucra en la toma de decisiones, no brindan apoyo ni sugerencias para la correcta

toma de decisiones

CRITERIO: Segun el codigo de trabajo, en su Art. 66 en su literal 6.- el cual indica
que el derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente y en todas sus formas y

manifestaciones

CAUSA:

Falta de comunicacion grupal, ni apertura de confianza para brindar opiniones y

sugerencias

EFECTO:

Incorrecta toma de decisiones en la Fundacion (Front Line Church Parter) Ec-388

Jipijapa

CONCLUSION:

Los trabajadores de la Fundacion (Front Line Church Parter) Ec-388 Jipijapa no se
involucra en la toma de decisiones, no brindan apoyo ni sugerencias para la correcta
toma de decisiones por lo que incumple el articulo 66, literal seis del cddigo de trabajo
el cual indica que el derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente y en todas

sus formas y manifestaciones

RECOMENDACION:

A la directora: Involucrar y crear un ambiente colaborativo en todos los trabajadores
que conforma la entidad para que exista una comunicacion constante y poder tomar las

mejores decisiones en la fundacion.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA PAPDIR
Pag. 1/1
Elaborado Nelson Reyes
FUNDACION  (FRONT  LINE| por: Castro
CHURCH PARTER) EC-388 Revisado por Ing. Félix Pefiafiel
JIPIJAPA

Loor

PROGRAMA DE AUDITORIA

Componente: Proceso
Administrativo

Sub-componente: Direccion

Objetivo: Dar a conocer a los subordinados la direccién y buena toma de decisiones en la fundacion

N. PROCEDIMIENTOS REF. ELABORADO OBSERV.
POR:
1 Solicitar informacién sobre las | PAPDIR.1 Nelson Reyes
funciones del area.
2 Revisar documentos que avalen | PAPDIR.2 Nelson Reyes
los hallazgos y respuestas
3 | Aplique y analice los indicadores | PAPDIR.3 Nelson Reyes
establecidos para el area
administrativo.
4 | Revisar los documentos que avalen | PAPDIR.4 Nelson Reyes
dicho proceso.
5 | Elaborar el cuestionario del control | PAPDIR.5 Nelson Reyes
interno.
6 | Determinar el analisis de los | PAPDIR.6 Nelson Reyes
hallazgos encontrados.
7 | Emitir recomendaciones. PAPDIR.7 Nelson Reyes
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

FUNDACION (FRONT LINE CHURCH

PARTER) EC-388 JIPIJAPA

CCIPDIR
Pag. 1/1
Elaborado Nelson Reyes Castro
por:
Revisado Ing. Félix Pefiafiel Loor
por

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

Componente: Proceso
Administrativo

Sub-componente: Direccion

N PREGUNTAS Si NO | CALI | POND. OBSERV
F.

1 | ¢Los jefes de cada departamento 10 10
tienen la suficiente autoridad X
para la toma de decisiones?

2 | ¢Es correcta la forma de 10 10
comunicar las Ordenes e X
instrucciones que se dan?

3 | ¢Existe motivacion por parte del N 10 10
rector a los subordinados?

4 | ¢Seanalizan las alternativas para N 10 10
la toma de decisiones?

5 0 10 Las capacitaciones del
El personal administrativo que personal se las realiza
labora en la institucion esta X de acuerdo a las
capacitado en forma continua. directrices de la matriz

y no de cada regional

6 | Cree que las decisiones que se 10 10
toman ayudan al cumplimiento X
de los objetivos

7 | Laexistencia de los objetivos en 10 10
la programacion esta de acuerdo X
al POA

8 | Se evalta la planificacion en X 10 10
forma sistematica

TOTAL 70 80
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NIVEL DE CONFIANZA DEL CONTROL INTERNO
Nivel de Confianza = calificacion total / ponderacion total
Nivel de Confianza = (70/80) *100
Nivel de Confianza= 87,50%

RANGO CONFIANZA
15 -50% BAJO

51-75% MODERADA

76 —95% ALTA

NIVEL DE RIESGO DEL CONTROL INTERNO
Nivel de riesgo= 100-NC
Nivel de riesgo= 100-88%
Nivel de riesgo = 12%

RANGO RIESGO
15 — 50% BAJO
51 —75% MODERADA
76 — 95% ALTA
DIRECCION

= Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Se determin0d que el nivel de confianza del componente proceso administrativo,
subcomponente direccion es del 88% lo que se considera un nivel de confianza alto, y el

nivel de riesgo se establecid en 12% por lo que se estima un riesgo bajo.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA
HH
Pag. 3/3

HOJA DE HALLAZGOS
EVALUACION DE LOS NIVELES

SUBCOMPONENTE: DIRECCION

CONDICION: Luego de la auditoria realizada, se evidenci6 que el personal que labora en la institucion

no es capacitado en forma continua.

CRITERIO: El Reglamento Interno de Trabajo-MRL en el Capitulo XI DE LAS BECAS, CURSOS,
SEMINARIOS, EVENTOS DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO EN GENERAL Art. 46
indica que Art.- 46. El departamento de Recursos Humanos de acuerdo con sus requerimientos, brindara
capacitacion y entrenamiento a los trabajadores, conforme al Plan Anual de Capacitacién que sera

elaborado por el Departamento de Recursos Humanos y/o su Representante.

CAUSA:

Falta de conocimiento sobre la importancia y el impacto que tiene las capacitaciones continuas en el

personal de la fundacion

EFECTO:

Trabajadores con desconocimientos desactualizados

CONCLUSION:

Los trabajadores de la Fundacion (Front Line Church Parter) Ec-388 Jipijapa no son capacitacion
constantemente por lo que incumple el Art. 46 indica que Art.- 46. El departamento de Recursos
Humanos de acuerdo con sus requerimientos, brindara capacitacion y entrenamiento a los trabajadores,
conforme al Plan Anual de Capacitacién que sera elaborado por el Departamento de Recursos Humanos
y/o su Representante

RECOMENDACION:

A la directora: Desarrollar y aprobar el respectivo plan de capacitaciones al personal de la fundacion

(Front Line Church Parter) Ec-388 Jipijapa y asi dar cumplimiento a lo estipulado en la ley.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PAPCON

Pag. 1/1
Elaborado Nelson Reyes
FUNDACION (FRONT LINE CHURCH por: Castro
PARTER) EC-388 JIPIJAPA Revisado por ing. ol

Pefafiel Loor

PROGRAMA DE AUDITORIA

Componente: Proceso
Administrativo

Sub-componente: Control

Objetivo: Verificar el cumplimento de los lineamientos de la fundacion

N. PROCEDIMIENTOS REF. ELABORADO OBSERV.
POR:
1 Establecer el grado de cumplimiento | PAPCON.1 Nelson Reyes
de los indicadores de cada objetivo
2 Identificar si existe un clima | PAPCON.2 Nelson Reyes
institucional adecuado entre las
personas que laboran en la institucion.
3 | Analizar los niveles de cumplimiento. PAPCON.3 Nelson Reyes
4 | Verificar la atencion a los reclamos | PAPCON.4 Nelson Reyes
presentados.
5 | Elaborar el cuestionario del control | PAPCON.5 Nelson Reyes
interno.
6 | Determinar el analisis de los hallazgos | PAPCON.6 Nelson Reyes
encontrados.
7 | Emitir recomendaciones. PAPCON.7 Nelson Reyes
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AUDITORIA CCIPCON
Pag. 1/1
ADMINISTRATIVA
Elaborado Nelson Reyes Castro
FUNDACION (FRONT LINE por:
CHURCH PARTER) EC-388 | Revisado Ing. Félix Pefafiel
JIPIJAPA oor Loor

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

Componente: Proceso
Administrativo

Sub-componente: Control

N

PREGUNTAS Sl

NO | CALIF.

POND. OBSERV

1

Existencia control al
cumplimiento de las | X

normativas

10

10

Se han implantado métodos

para la identificacion de riesgo

10

10

Existe un  procedimiento
establecido para el control de
actividades en cada area de la
entidad

10

10

Se verifica que el plan anual de
las actividades, cuenta con su | X

debida actualizacion

10

10

La institucion cuenta con

suficiente capacidad de control

10

10

Se verifica que el personal
cumpla con sus actividades | X

asignadas

10

10
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7 Se ha controlado el 10 10
cumplimiento de los objetivos
de la institucién
8 | Se controlan los gastos e 10 10
ingresos de la institucion
TOTAL 90 90

NIVEL DE CONFIANZA DEL CONTROL INTERNO

Nivel de Confianza = calificacidn total / ponderacion total

Nivel de Confianza = (90/90) *100
Nivel de Confianza= 100%0

RANGO CONFIANZA
15 -50% BAJO

51-75% MODERADA

76 —95% ALTA

NIVEL DE RIESGO DEL CONTROL INTERNO

Nivel de riesgo= 100-NC
Nivel de riesgo= 100-100%
Nivel de riesgo = 0%

RANGO RIESGO
15-50% BAJO

51-75% MODERADA

76 —95% ALTA
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CONTROL

= Nivel de Confianza = Nivel de Riesgo

Se determind que el nivel de confianza del componente proceso administrativo,
subcomponente control es del 100% lo que se considera un nivel de confianza alto, y el
nivel de riesgo se establecié en 0% por lo que no se evidencia ningun porcentaje de riesgo

en dicho sub componente.
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HOJA DE ABREVIATURAS

AUDITORIA DE GESTION HA

Pag 1/1

Abreviaturas

Significado

1A Inicio de Auditoria
CE Carta de Encargo
RDP Reporte de Diagndstico Preliminar
PES Planificacion Especifica
ENT Entrevista
MRI Matriz de Riesgo interno
PAPPLA Programa de Auditoria Proceso Administrativo Planificacion
CCIPPLA Cuestionario del Control Interno Proceso Administrativo
Planificacion
PAPOR Programa de Auditoria Proceso Administrativo Organizacion
CCIPOR Cuestionario del Control Interno Proceso Administrativo
Organizacién
PAPDIR Programa de Auditoria Proceso Administrativo Direccion
CCIPDIR Cuestionario del Control Interno Proceso Administrativo
Direccion
PAPCON Programa de Auditoria Proceso Administrativo Control
CCIPCON Cuestionario del Control Interno Proceso Administrativo Control
HH Hoja de Hallazgos
HA Hoja de Abreviaturas
IF Informe Final
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FASE |1

INFORME DE LA

AUDITORIA



OFICIO N°.002-NRC-AAD-2020.2021- 1/2 IF1/2

Jipijapa, 10 de enero del 2021

Sefiora.
Carmen Chonillo Cobos
DIRECTORA DE LA FUNDACION (FRONT LINE CHURCH PARTER) EC-388

ASUNTO:

INFORME FINAL

Se realiz6 la respectiva Fundacion (Front Line Church Parter) ec-388a, segun lo
establecido en la orden de trabajo emitida anteriormente.

La elaboracién de la Auditoria a efectuarse se regira con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, y también con la base legal que mantiene la fundacion,
Constitucion de la Republica del Ecuador, Ministerio de Trabajo, Cddigo del Trabajo,
Normas de Control Interno, Reglamento Interno de trabajo

Se procedi6 a analizar 1 componente que fue: Proceso Administrativo y como
subcomponente tenemos: Planificacion, Organizacion, Direccion, Control

Los resultados son presentados en relaciéon a los hallazgos encontrados, los cuales se
encuentran debidamente expuestos con sus respectivos comentarios, conclusiones y
recomendaciones, desarrollando un trabajo de calidad y eficiente de conformidad a las
disposiciones establecidas, politicas y demas normas y reglamentos que se aplican en la

mismas.
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OFICIO N°.002-NRC-AAD-2020.2021- 2/2 IF2/2
Jipijapa, 10 de enero del 2021

Por lo cual se procede a entregar los resultados de la auditoria esperando que se tomen en

cuenta las recomendaciones emitidas para la toma de decisiones y mejora de la

Fundacién,

Atentamente,

A
T (I s
Nelson, Reyes Castro

JEFE DE EQUIPO AUDITOR
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ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo de la Auditoria

Realizar una auditoria administrativa a la Fundacién (Front Line Church Parter) Ec-
388 Jipijapa, para conocer el nivel de eficiencia y eficacia en el desarrollo del proceso

administrativo.
Objetivo de la auditoria

Evaluar el nivel de eficiencia y eficacia del proceso administrativo de la Fundacion

(Front Line Church Parter) Ec-388 Jipijapa
Alcance de la auditoria

Esta auditoria se efectla con respectivas normas de auditoria administrativa, por ello se
plasmaran los procedimientos necesarios para poder evaluar el desempefio de la

fundacion.

COMPONENTE SUB COMPONENTES

Proceso Administrativo Planeacion
Organizacién
Direccion

Control
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CAPITULO I

INFORMACION DE LA ENTIDAD

MISION
Liberar a los nifios de la pobreza en el nombre de Jesus.
VISION

Como resultado de nuestro ministerio dirigido hacia los nifios en pobreza,
COMPASSION sera confiada mundialmente por la iglesia como una autoridad en

desarrollo integral de la nifiez y sera el referente global de excelencia en patrocinio.
OBJETIVO DE LA FUNDACION

Apoyar a la iglesia socia en su ministerio a los nifios y jovenes reconociendo su
pertinencia y responsabilidad local, comunicando y manteniendo valores en estrecho

acercamiento con la sociedad suponiendo una relacion a largo plazo.
VALORES

e Integridad

e Excelencia

e Mayordomia

¢ Dignidad
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RESULTADOS GENERALES
HALLAZGO #1
COMPONENTE: PROCESO ADMINISTRATIVO
SUBCOMPONENTE: PLANEACION

Luego de la auditoria realizada, se evidencidé que el personal no logra terminar sus
actividades dentro del horario establecido por la fundacion, y por ende no trabajan horas

extras porgue no son reconocidas por la fundacion.
CRITERIO:

Segun el CODIGO DE TRABAJO Art. 47.- De la jornada maxima. - La jornada maxima
de trabajo serd4 de ocho horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas
semanales, salvo disposicion de la ley en contrario. EI tiempo maximo de trabajo efectivo
en el subsuelo serd de seis horas diarias y solamente por concepto de horas
suplementarias, extraordinarias o de recuperacion, podra prolongarse por una hora mas,

con la remuneracién y los recargos correspondientes.
CONCLUSION:

Los trabajadores de la Fundacion (Front Line Church Parter) Ec-388 Jipijapa no logran
completar en su totalidad sus actividades laborales debido a la complejidad y exceso de
los mismos, y por ende no trabajan horas extras porque no son reconocidas por la
fundacion por lo que incumple el articulo 47 del codigo de trabajo De la jornada méaxima.
- La jornada méxima de trabajo sera de ocho horas diarias, de manera que no exceda de
cuarenta horas semanales, salvo disposicion de la ley en contrario. EI tiempo maximo de

trabajo efectivo en el subsuelo serd de seis horas diarias y solamente por concepto de
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horas suplementarias, extraordinarias o de recuperacion, podra prolongarse por una hora

mas, con la remuneracion y los recargos correspondientes
RECOMENDACION:

A la Directora: Se recomienda tomar en cuenta el cronograma de actividades y ajustarlos
en base a las actividades del area de cada persona, para poder medir el tiempo que

deberian de tener en base a la complejidad que representan.
HALLAZGO #2

COMPONENTE: PROCESO ADMINISTRATIVO

SUBCOMPONENTE: ORGANIZACION

Luego de la auditoria realizada, se evidencio que el personal no se involucra en la toma
de decisiones, no brindan apoyo ni sugerencias para la correcta toma de decisiones.

CRITERIO:

Segun el codigo de trabajo, en su Art. 66 en su literal 6.- el cual indica que el derecho a

opinar y expresar su pensamiento libremente y en todas sus formas y manifestaciones
CONCLUSION:

Los trabajadores de la Fundacion (Front Line Church Parter) Ec-388 Jipijapa no se
involucra en la toma de decisiones, no brindan apoyo ni sugerencias para la correcta toma
de decisiones por lo que incumple el articulo 66, literal seis del cddigo de trabajo el cual
indica que el derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente y en todas sus formas

y manifestaciones
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RECOMENDACION:

A la Directora: Involucrary crear un ambiente colaborativo en todos los trabajadores que
conforma la entidad para que exista una comunicacion constante y poder tomar las

mejores decisiones en la fundacion.

HALLAZGO #3

COMPONENTE: PROCESO ADMINISTRATIVO

SUBCOMPONENTE: DIRECION

Luego de la auditoria realizada, se evidencio que el personal que labora en la institucion

no es capacitado en forma continua.

CRITERIO:

El Reglamento Interno de Trabajo-MRL en el Capitulo X1 DE LAS BECAS, CURSOS,
SEMINARIOS, EVENTOS DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO EN
GENERAL Art. 46 indica que Art.- 46. El departamento de Recursos Humanos de
acuerdo con sus requerimientos, brindara capacitacion y entrenamiento a los trabajadores,
conforme al Plan Anual de Capacitacién que serd elaborado por el Departamento de

Recursos Humanos y/o su Representante.

CONCLUSION:

Los trabajadores de la Fundacion (Front Line Church Parter) Ec-388 Jipijapa, no son
capacitacion constantemente por lo que incumple el Art. 46 indica que Art.- 46. El
departamento de Recursos Humanos de acuerdo con sus requerimientos, brindara
capacitacion y entrenamiento a los trabajadores, conforme al Plan Anual de Capacitacion

que seréa elaborado por el Departamento de Recursos Humanos y/o su Representante
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RECOMENDACION:

A la Directora: Desarrollar y aprobar el respectivo plan de capacitaciones al personal de
la fundacion (Front Line Church Parter) Ec-388 Jipijapa y asi dar cumplimiento a lo

estipulado en la ley.
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FASE IV

FINALIZACION Y

SEGUIMIENTO



FINALIZACION Y SEGUIMIENTO
MATRIZ PARA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

FIN ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE VERIFICACION
Se recomienda tomar en cuenta el
cronograma de actividades y ajustarlos en DE Verificar la_ existencia de la
I ivi | & . :
base @ las actividades del area de cada INMEDIATO | elaboracion de los tiempos
rson r r medir el tiem . .
persona, para poder medir el tiempo que estimado y valoracion de cada
PLANEACION | deberian de tener en base a la complejidad | DIRECTORA

que representan

actividad que se ejecutan en la

fundacién
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Involucrar 'y crear un ambiente DE Informe de las tomas de decisiones
colaborativo en todos los trabajadores que INMEDIATO
ORGANIZACION | conforma la entidad para que exista una| DIRECTORA
comunicacion constante y poder tomar las
mejores decisiones en la fundacién
Desarrollar y aprobar el respectivo plan de DE Verificacion  del  plan  de
capacitaciones al personal de la fundacion INMEDIATO capacitaciones y los respectivos
DIRECCION (Front Line Church Parter) Ec-388 Jipijapa | DIRECTORA | HASTA 8 | anexos, como cronograma ingresos
y asi dar cumplimiento a lo estipulado en la MESES de entrada y salidas y demas

ley.

soportantes
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XVII.ANEXOS

ENCUESTA REALIZADA A TRABAJADORES

¢ Conoce usted la mision, vision y objetivos de la fundacion?

Si__ No_

¢ Conoce usted de la situacion administrativa actual de la Fundacion (Front
Line Church Parter) ec-388?

Poco Mucho Nada

¢Es supervisado por la maxima autoridad?

Si_ No

¢Cree usted que influye el comportamiento del personal en el desempefio
administrativo de la institucion?

Si__ No

¢ Considera usted que existe un buen ambiente laboral?

Si__ No

¢ Tiene clara sus actividades, funciones, responsabilidad que debe cumplir en
su area de trabajo?

Si__ No

¢Se evalla el proceso administrativo de la fundacion?

Si__ No

¢ Cada que tiempo se evalUa el proceso administrativo?

Si__ No

¢El resultado de la evaluacion del proceso administrativo permite obtener

mejoras en el de las actividades?
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Si__ No

10. ¢ Conoce usted lo que es una auditoria administrativa?
Si_ No

11. ;Se han realizado auditorias administrativas anteriormente?
Si_ No

12. ¢ Considera oportuno y necesario realizar una auditoria administrativa que

les permita conocer sus deficiencias para tomar acciones correctivas?

Si__ No_

101



\WB UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI [ \
“‘9’} Creada el 7 de Febrero del afio 2001, segiin Registro Oficial No. 261 \ )

ey
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Jipijapa, febrero 18 de 2020
Of No. 291-FCE-UNESUM

Sefor/ita

REYES CASTRO NELSON DARIO

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN AUDITORIA
Presente.-

De mi consideracion:

Por medio del presente, tengo a bien comunicarle que en sesién de la comisién Académica
de la Carrera Ingenierfa en Auditoria, fue aprobado su tema de investigacion y designada/o
su tutor/al ING. JOSE PENAFIEL LOOR, a su vez se solicita que se ponga en contacto con el
mencionado docente tutor/a, para coordinar el horario que va a ejecutar en su proceso de
tutorias, el reporte debe ser entregado cada fin de mes a este decanato.

TEMA PROPUESTO
“LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN EL ALCANCE DE LOS

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA FUNDACION (FRONT LINE CHURCH PARTER) EC-388
JIPIJAPA DEL ANO 2018".

TEMA APROBADO

“IMPORTANCIA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO EN EL ALCANCE .DE LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES DE LA FUNDACION (FRONT LINE CHURCH PARTER) EC-388 JIPIJAPA
DEL ANO 2018".,

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Ec. 1an‘o Ponce Vaca

DECANO FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
C.c. Archivo

EC. LPV/rcq

C.c. ING. JOSE PENAFIEL LOOR
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CARTA DE ENCARGO

OFICIO N°.002-NRC-AAD-2020.2021- 1/2
Jipijapa, 17 de noviembre del 2020

Sefiora.

Carmen Chonillo Cobos

DIRECTORA DE LA FUNDACION (FRONT LINE CHURCH PARTER) EC-388
JIPIJAPA

De mis consideraciones. -

Agradeciendo la confianza brindada, me permito solicitar la informacién pertinente para
la realizacion de la Auditoria administrativa para evaluar el proceso administrativo y su
influencia en los objetivos institucionales de la Fundacion (Front Line Church Parter) ec-

388 Jipijapa.

De acuerdo a la base legal con la que se rige tan prestigiosos establecimientos, se
procederd a formular criterios y procedimientos a evaluar con el fin de verificar si la
Fundacion (Front Line Church Parter) ec-388a. aplica estandares de calidad a los procesos

administrativos.

Como es necesario informar, los productos finales que se le entregarén a Fundacion (Front
Line Church Parter) ec-388a. son: el informe final que contendra los hallazgos con las

respectivas conclusiones y recomendaciones, y la matriz de seguimiento.
Responsabilidades

La Fundacion (Front Line Church Parter) ec-388a. asume entera responsabilidad por la

integridad y fidelidad de la informacion que brindaran
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OFICIO N°.002-NRC-AAD-2020.2021- 1/2
Jipijapa, 17 de noviembre del 2020

Visitas

Nuestro cronograma de visitas se realizara durante el mes de: Noviembre Diciembre y
Dias de enero, tiempo en el cual se ejecutara la auditoria por lo que esperamos una
colaboracion total con su personal y confiamos en que ellos pondran a nuestra disposicion

toda la informacién a solicitar.

Parrafo Aclaratorio

Hemos de aclarar que la auditoria a realizar tiene fines netamente didacticos, razén por la
cual no se ha determinado honorario alguno, ademas cabe anotar que todo documento e
informacién a ser suministrada por parte del estudiante es de caracter estrictamente

confidencial y no podra ser divulgada en ningiin momento.

Los reportes a ser emitidos son para lectura exclusiva de la Fundacion (Front Line Church

Parter) ec-388a, y no seran utilizados para ningun otro fin.

Sirvase firmar y devolver la copia de esta carta para indicar su conocimiento y acuerdo

sobre los arreglos para nuestra auditoria de los estados financieros.

Atentamente, 4
7 [
/ % /) //ég :
(it i
Nelson Reyes Castro Alejandra Chonillo
AUDITOR LIDER DIRECTORA DEL CDN
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