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RESUMEN  

Una de las actividades que consume mayor recurso en el proceso de desarrollo de 

software es el testeo de las aplicaciones, en la presente investigación se analizan diversas 

herramientas de testeo automático aplicables al software INFORFISH para el control de 

inventarios y trazabilidad de la producción de conservas de atún en EUROFISH.  Se 

analizaron 5 herramientas de testeo de las cuales Katalon y RediApi fueron las que más 

se acoplan al testeo automático del software a evaluar.  Se empleó la encuesta cómo 

técnica para la recolección de datos, la población encuestada fueron los directores 

técnicos del Departamento TI de la Empresa EUROFISH S.A. los cuales validaron la 

selección de Katalon como herramienta adecuada para el testeo automático porque ofrece 

a los usuarios la facilidad para crear pruebas automáticas y no incluye costos de descarga 

y mantenimiento, a diferencia de Ready Api que es una versión que incluye costos de 

mantenimiento y funcionalidad.    

 

Palabras clave: Software, Testeo automático, Control de inventarios, TI, Katalon y 

RediApi. 
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ABSTRACT 

One of the activities that consumes the greatest resources in the software development 

process is the application test, in this research various automatic testing tools applicable 

to INFORFISH software for inventory control and traceability of canned food production 

are analyzed. tuna in EUROFISH. Five testing tools were analyzed, of which Katalon and 

RediApi were the ones that most closely fit the automatic testing of the software to be 

evaluated. The survey was used as a technique for data collection, the surveyed population 

were the technical directors of the IT Department of the Company EUROFISH S.A. 

which validated the selection of Katalon as a suitable tool for automatic testing because 

it offers users the facility to create automatic tests and does not include download and 

maintenance costs, unlike Ready Api, which is a version that includes maintenance costs 

and functionality. 

 

Keywords: Software, Automatic Testing, Inventory Control, IT, Katalon and RediApi. 
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I. INTRODUCCIÓN  

En la actualidad la tecnología es la base fundamental para el desarrollo de un país. Uno 

de los recursos más valiosos para todas las organizaciones públicas como privadas es el 

manejo de la información, a través de estos avances se ha elaborado un nuevo software, 

están diseñados para cualquier mercado de trabajo y diversas plataformas. El objetivo 

principal es cumplir con la necesidad del público mediante el producto o el servicio 

brindado para el desarrollo y el progreso del mercado empresarial.  

La tecnología es la clave principal e importante para la sociedad y en el mercado 

empresarial, permite contar con herramientas necesarias para simplificar los procesos, 

gestionar y tomar decisiones de forma rápida y precisa. Estas adaptaciones son aplicadas 

al software y ayudan a organizar y procesar la información que se genera a lo largo del 

crecimiento empresarial, buscando una mejor productividad económica.  

A la hora de ser evaluada la calidad de una aplicación informática, uno de los factores 

más importantes es la adecuación al uso. Sin embargo, existen dos enfoques posibles que 

permite realizar mejoras como: Calidad funcional (refleja la medida del software, basado 

en requerimientos funcionales que involucran el procesamiento de datos); características 

establecidas (refleja en medida el software, mediante requisitos no funcionales, volumen 

de mantenimiento). 

La calidad es sinónimo de unos factores que pueden ser medidos mediante el estándar 

ISO/IEC 9126 por medio de sus funcionalidades, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, 

capacidad de mantenimiento y portabilidad. 

Como resultado, el estándar ISO/IEC 9126 permite el cuidado de estos aspectos durante 

todo el ciclo de vida de las aplicaciones informáticas beneficiando al área empresarial que 

no sólo satisfarán al interesado, además facilitará conservar y cambiar la entrega al 

consumidor. Es por eso que la mayoría de las organizaciones o empresas desconocen el 

volumen del problema con el que se afrontan, ignorando herramientas de testeo 

automático sobre el Software de control de inventarios y trazabilidad como algo no 

prioritario y prestando poca atención a los nuevos cambios que en la actualidad existe, 

como lo son: el cumplimiento y eficiencia, que al no automatizar estos procesos se 
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disminuye la competitividad ya que es importante a la hora de obtener un producto 

Informático.  

El testeo del software permite planificar y llevar a cabo una prueba para así demostrar si 

el software se está ejecutando de manera correcta, es indispensable realizarlo al inicio del 

proceso con el fin de no acumular los errores al final de la entrega, ayudando así al equipo 

de trabajo a corregir e identificar el riesgo de sufrir errores que se presenten dentro del 

software y entregar un producto de calidad.     

Para tal efecto se han desarrollado software como un soporte de apoyo administrativo de 

dichas actividades involucradas en las ventas, compras y movimientos de productos 

dentro de la empresa, permitiendo llevar el control de inventarios de ciertos productos 

con la finalidad de ofrecer rapidez, sistematización y seguridad en el manejo de 

inventarios, apoyando a la gestión en conocer la cantidad existente del producto ofertado, 

entrada y salida de dichos productos, contribuir de una manera planificada, dar un 

resultado de mayor productividad y  satisfacción del cliente.  

Así mismo, la trazabilidad accede llevar un control estable y ligero del proceso de 

transformación de un producto en cada una de sus fases, permitiendo validar y controlar 

la transformación de los elementos y artefactos que podrían aparecer en el refinamiento 

de un sistema de software, es un sistema indispensable para la gestión de la calidad.  

Dentro del contexto, la trazabilidad permite ayudar en el control de toda la información 

concerniente a los productos, permitiendo disponer de toda la información histórica del 

mismo o lote. A su vez haciendo un seguimiento exhaustivo de los productos que 

ingresan, permanecen y salen del negocio. 

Dentro del marco de investigación las empresas carecen de un sistema de control de 

herramientas de testeo automático para el control de inventarios, actualmente manejan 

este proceso de forma manual, provocando errores en la gestión y la administración de 

activos, otras empresas cuentan con un sistema que no ha sido actualizado o 

automatizado. Para que este proceso se cumpla es necesario que la empresa cumpla con 

las funcionalidades y herramientas automáticas adecuadas, a su vez debe de pasar por 

distintas pruebas para la certificación del producto o servicio y es muy común que el 
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software de una empresa obtenga defectos, esto se debe a las deficiencias y a 

certificaciones no válidas.  

Partiendo de los supuestos anteriores, esta investigación aborda la aplicación automática 

de la evaluación de la calidad adaptado a una empresa local cuya razón social es EuroFish 

S.A.  Esta    es una empresa ecuatoriana líder en la exportación de atún, con una 

producción diaria de alrededor de 45.000 TM (toneladas de mercancías) al año, se encarga 

del abastecimiento a mercados de todo el mundo, por lo cual el control de la materia prima 

es un factor fundamental dentro de la industria. Considerando esta necesidad se ha 

desarrollado una aplicación informática especializada para el sector dentro del proceso 

productivo, llamada Inforfish.  

El software Inforfish es un sistema destinado para el control de trazabilidad e inventarios 

para la industria pesquera y como tal ha sido implementado en Eurofish S.A. Es muy 

importante llevar un control y registro detallado del mismo, debe estar encaminado a 

comprimir errores, aumentar la calidad y productividad; así como, evitar los 

inconvenientes que puedan causar una mala sincronización de los elementos de 

configuración del software, los cuales están basados en las herramientas de testeo que son 

usadas para mejorar el proceso de automatización, permitiendo agilizar la ejecución de 

pruebas que han sido previamente diseñadas mediante requerimientos para la ejecución, 

logrando obtener una mayor referencia sobre la herramienta adecuada. 

Por otra parte, para llevar a cabo el proceso de automatización del software la empresa 

EuroFish S.A. ha empleado una herramienta informática mediante una aplicación, con la 

finalidad de tener un control en los inventarios de las cámaras frigoríficas para la industria 

del mismo, señalando que este sistema no  ha sido certificada mediante las herramientas 

de testeo automático, la presente investigación tiene como propósito aportar información 

sobre las herramientas y a su vez realizar una comparación entre las mismas, ejecutadas 

con el objetivo de aportar  información sobre una plataformas eficaz que permita el 

desarrollo de la empresa. 
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II.  PROBLEMA DE INVESTIGA CIÓN 

II.1.   DEFINICIÓN DEL PROBLEMA  

A nivel mundial el desarrollo de software es ineludible realizarle pruebas de calidad que 

permita certificar el correcto funcionamiento de sus aplicaciones en todos sus aspectos, 

de ahí, es donde parte el requerimiento de adquirir un testeo automático del software 

dentro del período de vida del desarrollo del programa.     

Los avances tecnológicos han sido unos de los mayores impactos para la sociedad en 

nuestro país, sin duda las organizaciones públicas como privadas día a día generan toda 

clase de información de suma importancia para ellas adquieren (software para el control 

de datos y productos) y dar a conocer a los usuarios (información de sus productos 

mediante páginas web, noticias, etc.). 

Así mismo estos avances tecnológicos ayudan a facilitar los procesos productivos y 

servicios, permitiendo elevar la competitividad y productividad de las empresas y 

mantenerse como líderes absolutos. Sobre las bases de las ideas expuestas, Ecuador es un 

país de muchas variaciones regionales, con riquezas y atractivos, se ha convertido en uno 

de los mayores productores y exportadores de atún, como resultado ha ayudado a las 

industrias pesqueras ya que proporciona medios alternativos para el desarrollo económico 

y financiero.   

EuroFish S.A.  es una compañía líder a nivel nacional en la exportación del atún a nivel 

internacional, situada en la Provincia de Manabí dentro de la ciudad de Manta, como pilar 

fundamental en el desarrollo del crecimiento económico del país por el desarrollo 

industrial que posee la ciudad. Se organizó en el año 1998, cuenta con una producción 

alrededor de 45.000TM (toneladas de mercancías) al año, se encarga del abastecimiento 

a mercados de todo el mundo, con la responsabilidad en mantener una excelente calidad, 

tradición y el éxito que la empresa pone cada día y es líder mundial en el sector de la 

conserva del pescado. 

Dentro de la empresa se manejan ciertas aplicaciones informáticas, el control de 

inventarios de cámaras frigoríficas para la industria atunera, la cual permite el registro de 

las transacciones rutinarias propias del negocio y que permitan demostrar la trazabilidad 
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que tiene la materia prima desde su recepción hasta su despacho. Así como también el 

diseño de una página web para dar a conocer a los usuarios información de sus productos. 

No obstante, los problemas que se tendrían al no evaluar de forma técnica las aplicaciones 

informáticas serían los siguientes: No llevar un control que permita la gestión del 

almacenamiento ya que podría crear dificultades con los usuarios o con los entes de 

control, debido a la cantidad de pesca y la rotación del inventario se pueden dar errores 

de registro o lentitud en la entrega de lo cual generaría multas o sanciones. La causa que 

afectaría al software se vería reflejada en la calidad de los productos, debido a esto 

siempre representará riesgos que ocasionan un gran daño en el ámbito económico. 

Por lo descrito anteriormente, se percibe que unas de las falencias de la empresa EuroFish 

S.A. es que no cuenta con un estudio de comparación sobre las herramientas de testeo 

automático que permitan seguir el proceso de desarrollo de sus productos garantizando la 

calidad en las fases del procesamiento del atún. Por lo consiguiente, se busca realizar un 

estudio con herramientas de testeo automático aplicables al software Inforfish en su 

funcionalidad de control de inventarios y trazabilidad, es de vital importancia realizar este 

testeo automático durante todas las actividades que el software cubre, por lo cual llevar 

registros que permitan mantener la eficiencia, eficacia y productividad dentro de la 

empresa. 

Algunas de las herramientas que actualmente existen para el testeo automático de 

software son:  

¶ Selenium (Web Application Testing)  

¶ REDYAPI  

¶ Appium (Mobile Testing) 

¶ JMeter (Load Testing) 

¶ Jenkins (Continuous Testing) 

¶ TestLink (Test Management) 

¶ Mantis (Bug-Tracking & Project Management) 

¶ Postman (API Testing) 

¶ Firebug / Firepath (Online Debugging) 

¶ GitHub (Project & Source Code Hosting) 
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¶ Bugzilla (Defect Tracking & Collaboration) 

¶ RazorSQL (Database Query Tool) 

¶ PhantomJS (Headless Browser) 

¶ UIAutomator (Android Testing Framework) 

¶ Notepad++ (Source code Editor) 

¶ FileZilla (FTP Solution) 

¶ AutoIT (Language Automation) 

¶ Katalon 

 

II.2.   FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

¿Cuáles serían los resultados al analizar las diversas herramientas de testeo automático 

de software en el control de inventarios y trazabilidad para el software Inforfish? 

 

II.3.  PREGUNTAS DERIVADAS    

¶ ¿Cuál es la evolución que han tenido las herramientas de testeo automático 

aplicables al software? 

¶ ¿Cuáles son las ventajas al realizar un análisis de herramientas de testeo 

automático y aplicarlas para la evaluación de software de control de inventarios y 

trazabilidad? 

¶ ¿Qué tipo de herramientas son factibles de utilizar para evaluar la calidad del 

software en el entorno de la empresa EuroFish S.A. 
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III.  OBJETIVOS 

III.1.1.   OBJETIVO GENERAL  

Analizar diversas herramientas de testeo automático de software para aplicarlas en la 

evaluación de calidad del software de control de inventarios y trazabilidad denominado 

INFORFISH implementado en la compañía EUROFISH S.A. 

III.1.2.   OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

¶ Identificar cuáles son las diversas herramientas de testeo automático de software 

que se pueden aplicar para la evaluación de calidad del producto Inforfish 

destinado al control de inventarios y trazabilidad.  

¶ Evaluar las herramientas de testeo automático para establecer la herramienta 

adecuada que permita valorar la calidad del software. 

¶ Aplicar herramientas automáticas para evaluar la calidad del software en el 

producto Inforfish y formular un informe respectivo. 
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IV.  JUSTIFICACIÓN  

En la actualidad es de suma importancia el sector pesquero en el Ecuador, facilita medios 

y opciones para el avance económico y financiero dentro de la ciudad. El Ministerio de 

Agricultura, Ganadería, Acuacultura y Pesca (MAGAP) señala que, Manta es una de las 

ciudades que más contribuye con la producción pesquera dentro de nuestro País, haciendo 

que el desarrollo económico esté enlazado directamente con este sector; y que el sistema 

financiero dependa en su mayoría de dicho sector. Cabe resaltar que, es importante 

considerar un punto muy relevante, como lo es la economía, el ámbito económico no solo 

se ve influenciado en el área pesquera, sino que también interviene en sectores como la 

artesanía, la industria, el turismo y en el crecimiento socio económico de la ciudad.   

La empresa Eurofish su actividad es procesar miles de toneladas de pescado recogidos en 

los puntos estratégicos del océano siendo Ecuador uno de los mayores exportadores a 

nivel mundial, por lo cual el control de la materia prima es un factor fundamental dentro 

de la industria. Considerando esta necesidad se ha desarrollado un software informático 

especializado para el sector, el presente informe tiene como propósito principal la 

descripción de las herramientas de testeo que permitan valorar la calidad de dicho 

software, permitiendo beneficiar a la empresa. 

Para optimizar el control del sector pesquero y hacer buen uso de los recursos marinos, 

en el momento de administrar una flota de barcos, un mercado o una planta de 

procesamiento de pescado, las industrias pesqueras hacen uso de las ventajas que brindan 

las nuevas tecnologías y es de gran interés disponer de un sistema de gestión que ayude a 

certificar la calidad alimentaria y otras necesidades derivadas de esta actividad. 

Sobre la base de las ideas expuestas es importante que la empresa EUROFISH S.A. cuente 

con herramientas de evaluación de software que puedan ser aplicadas al entorno 

ecuatoriano y que esté vinculado directamente con el sector de procesamiento de la pesca, 

el cual es útil para el control de inventarios y trazabilidad en el mismo y en la compañía 

Eurofish S.A. garantizando así una excelente calidad de sus productos.  

La trazabilidad es de vital importancia durante el proceso productivo por lo cual llevar 

registros que permitan mantenerla es una tarea imprescindible. Por ende, los Sistemas de 

trazabilidad alimentaria ñes pieza clave dentro de la empresa, al momento de salvaguardar 
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la seguridad alimentaria en todo su proceso, permitiendo llevar un control manual o 

mediante hojas de cálculo que permita la gestión del almacenamiento y trazabilidadò 

(Ambit Team, 2020).  

Mientras tanto dentro de la empresa EUROFISH S.A., se cuenta con un Software 

denominado INFORFISH, el cual se encarga de actividades de control de inventario y 

trazabilidad y por ende es importante evaluarlo, pero por su complejidad es importante la 

aplicación de herramientas de testeo automático. 

El análisis de este proyecto se ha enfocado en buscar una herramienta de testeo que sirva 

de ayuda para el desarrollo para encontrar falencias del software. En efecto, dentro de lo 

metodológico se utilizó la investigación de campo a través de las entrevistas, encuestas y 

observaciones, para así determinar las herramientas y técnicas que permiten gestionar la 

calidad en el desarrollo del producto de software que posee la empresa, con la finalidad 

de la mejora y el fortalecimiento de calidad del mismo. 

Es factible el desarrollo del proyecto porque al establecer una herramienta de testeo 

mejorará el rendimiento, cuidado y servicio dentro de la organización, por la importancia 

que la empresa les da a sus productos de software, por la cantidad y acceso a las 

herramientas existentes para el testeo automático de software. 
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V. MARCO TEÓRICO  

V.1.  ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS  

Cuando se habla de herramientas de testeo automático, se comprende aquellas 

herramientas que permiten certificar la satisfacción de los requerimientos del software, 

ñgarantizando así la calidad, ahorro de tiempo y recursos en su desarrollo al localizar el 

mayor número de deficiencias en el menor tiempoò (Carrizo & Alfaro, 2018).  

Según autor Carrillo López, 2016, ense¶a que ñla comprobación del software consiste en 

la comprobación solícita del comportamiento de un programa en un conjunto finito 

(número limitado) de casos de prueba (no se ejecuta de cualquier forma)ò, iniciando a 

identificar las tareas de prueba que sean aburridas, repetitivas y sin mucho valor aparente, 

pero que podrían ser ñdeterminantes en momentos muy precisos o que siempre generan 

condiciones de fallo en sus sistemas actuales. Por tanto, es que se coloque de un cierto 

nivel documental para las pruebas manuales actualesò  (Panel Testing, 2017).  

El análisis comparativo de herramientas de testeo automático sirve especialmente para 

pruebas de regresión, ya que permite la realización de casos de prueba continuo para 

control de inventarios y trazabilidad en Eurofish S.A., es el tema central de este estudio 

cuyo enfoque se da en análisis de herramientas que permitan optimizar el inventario para 

certificar la fiabilidad y disponibilidad de sus existencias (Cillero, 2017).  

El aporte de este análisis con la presente investigación es que las herramientas de testeo 

automático son de vital importancia para el proceso de datos de estas pruebas Igualmente, 

contribuye de forma eficaz para el control de inventarios y trazabilidad dentro de la 

Empresa EUROFISH S.A  

A continuación, se presentan citas de varios proyectos desarrollados a nivel nacional y 

mundial:  

En el Repositorio Digital Institucional de la UNIVERSIDAD CARLOS III DE MADRID. 

DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA de la Comunidad de Madrid - España. se 

encontró información de un tema de investigación del año 2016 cuyo tema versa 

ñESTUDIO COMPARATIVO DE HERRAMIENTAS PARA LA 
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AUTOMATIZACIčN DE PRUEBAS SOFTWAREò, cuya autoría es Daniel Álvaro 

Pérez (Pérez Álvaro, 2015).  

En el Repositorio Digital Institucional de la ñPONTIFICIA UNIVERSIDAD 

CATÓLICA DEL ECUADORò de la rep¼blica del Ecuador se encontr· informaci·n de 

un tema de investigación del año 2013 que versa ñANÁLISIS COMPARATIVO DE 

HERRAMIENTAS DE SOFTWARE LIBRE Y APLICACIÓN BÁSICA EN LA 

AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS EN LA GESTIÓN DE ATENCIÓN AL 

CLIENTE Y SEGUIMIENTO DE PROVEEDORESò. CASO DE ESTUDIO: 

TECSINFO S.Aò, cuya autoría es de Parreño Corrales, Verónica Cecilia; Quijia Quezada, 

Miguel Ángel (Parreño Corrales & Quijia Quezada, 2013). 

En el Repositorio Digital Institucional de la ñUNIVERSIDAD POLIT£CNICA 

SALESIANA DEL ECUADORò de la rep¼blica del Ecuador se encontr· informaci·n de 

un tema de investigación del año 2018 que versa ñESTUDIO COMPARATIVO DE 

HERRAMIENTAS DE AUTOMATIZACIÓN DE PRUEBAS DE SOFTWARE 

BASADO EN LA IMPLEMENTACIÓN DE UNA ADECUADA ESTRATEGIA DE 

PRUEBASò, cuya autoría es de  Arequipa Villagómez, Nathaly Elizabeth; Ibadango 

Hidalgo, Kevin Francisco (Arequipa Villagómez & Ibadango Hidalgo, 2018). 

En el Repositorio Digital Institucional de la ñUNIVERSIDAD TÉCNICA DE 

MACHALAò se encontró información de un tema de investigación que versa del año 

2020 ñESTUDIO COMPARATIVO DE LAS HERRAMIENTAS Y BUENAS 

PRÁCTICAS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE SOFTWARE 

CON METODOLOGĉAS ĆGILES.ò, cuya autoría es de Mendieta Macay, Rafael 

Alejandro (Mendieta Macay, 2020) 
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V.2.  BASES TEÓRICAS 

V.2.1. ¿QUÉ ES TRAZABILIDAD?  

En pocas palabras, la trazabilidad es la capacidad de rastrear algo. En varias industrias, 

incluida la médica, la fabricación, la cadena de suministro y el desarrollo de software, la 

trazabilidad garantiza que la entrega final no se desvíe demasiado de los requisitos 

originales (Thomas, 2020). 

El término en sí es una mezcla de seguimiento y capacidad. Es compatible con tres 

procesos clave de gestión empresarial: gestión de la calidad (permite a la organización 

alcanzar los objetivos de calidad / satisfacer las expectativas del cliente), gestión de 

cambios (realizar un seguimiento de los cambios del producto durante el desarrollo)) y 

gestión de riesgos y verificación de vulnerabilidades en la integridad del producto) 

(Valdés Gutiérrez, 2009).  

Debido a la presión de varias regulaciones gubernamentales y organizaciones 

intersectoriales para mejorar la calidad del producto y cumplir con estrictos estándares de 

seguridad y seguridad, la trazabilidad es ahora más importante que nunca. (Valdés 

Gutiérrez, 2009). 

La trazabilidad proporciona varios beneficios importantes, por lo que vale la pena el 

esfuerzo adicional. Al proporcionar un registro completo y confiable de todas las 

actividades pasadas, ayuda a investigar y solucionar problemas durante incidentes (como 

retiros), lo que permite al personal relevante localizar la fuente del problema. ñLos datos 

generados por la trazabilidad se pueden utilizar para mejorar los procesos comerciales 

clave y resolver problemas de rendimiento relacionados con el tiempo de entrega, los 

costos de transporte y la gestión de inventarioò (Salas Vivar & Zindón Landy, 2015). 

V.2.2. Trazabilidad de requisitos 

Cuando la mayoría de la gente habla de "rastreabilidad", en realidad se refiere a la 

rastreabilidad de los requisitos, que se define como las direcciones hacia adelante y hacia 

atrás desde el principio hasta la implementación o incluso más adelante en el ciclo de vida 

del desarrollo. ñLa capacidad de describir y rastrear el ciclo de vida de requisitosò. 

(Pauline, 2020) 
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El propósito de la trazabilidad de requisitos es proporcionar visibilidad de los requisitos 

y facilitar la verificación de que se cumplen, también ayuda a analizar el impacto de los 

cambios, revelando cómo los cambios en un requisito afectan a otros requisitos (Pauline, 

2020) 

No obstante, se pueden rastrear manualmente o usando varias herramientas de software 

de rastreo de demanda. Las herramientas de software de seguimiento de requisitos 

reducen en gran medida los problemas del proceso y la posibilidad de errores, y también 

vienen con muchas características adicionales para proporcionar un método sistemático 

para registrar, analizar y priorizar los requisitos (Pauline, 2020). 

V.2.3. Trazabilidad Informática  

El término trazabilidad se define al seguimiento de los activos fijos; utilizando los 

denominados Sistemas de Trazabilidad que, mediante el proceso de datos de manera 

legible, permitiendo aumentar la producción a lo largo de la cadena de suministro interno 

o externa, optimizando la asistencia y reduciendo los valores vinculados a los procesos 

empresarial. Así mismo, la trazabilidad es viable gracias al uso de herramientas de 

software especializado para la búsqueda de los productos, permitiendo crear y lograr 

obtener información mediante la estandarización realizado mediante códigos de barra, y 

confluyendo los datos a una base de datos (Alvaro, Hernandez Castilla, & García 

Colmenares, 2019). 

V.3. CALIDAD DEL SOFTWARE  

La calidad del software es el grado en que los componentes del sistema, el proceso, 

ñcumplen los requisitos especificados y las necesidades del cliente o usuario o requisitos 

de expectativasò (Padmakar, Murthy, & Jogannagari, 2017). 

Hoy en día, se ha escuchado a personas enseñando que construir un software funcional 

no es lo mismo que construir un software de calidad, esto se debe a que cuando están 

desarrollando no hay nada que nos pueda impedir pensar en nuevas formas de resolver 

problemas, aunque estas nuevas soluciones pueden ser o no tan eficientes como otras, por 

eso hacer que un software sea realmente más difícil de lo que pensamos. Por eso, dentro 

del marco definiremos qu® es ñla calidad del software y todos los atributos que engloba 

este temaò (Software Quality, 2020).  
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La calidad del software es un concepto ambiguo de definir porque hay muchas formas de 

determinar si un software está calificado para la calidad o no, varios autores definen la 

calidad de un software con su propósito, si el software hace lo que el usuario quiere que 

haga, luego es un software de calidad, así mismo otros definen algunos atributos de 

software que cualquier software debe poseer para ser descrito como un software de 

calidad.  

Las grandes empresas se han ido incrementado a través del pasar de los años enfocados 

en los desarrollos de software, implementando nuevos códigos en producción, incluso 

cada hora sin ninguna prueba de software adecuada. Eso está creando un ambiente caótico 

en el mercado (testbytes, 2020). 

La calidad del software se puede detallar como la capacidad del software para funcionar 

según los requisitos del usuario. Cuando se trata de productos de software, debe satisfacer 

todas las funcionalidades escritas en el documento SRS (Pauline, 2020). 

Los aspectos clave que concluyen la calidad del software incluyen, 

¶ Buen diseño: Es importante tener un diseño bueno y atractivo para satisfacer a los 

usuarios. 

¶ Fiabilidad: Ya sea cualquier software, debería poder realizar la funcionalidad de 

manera correcto sin dificultades. 

¶ Durabilidad: Significa la capacidad del software para trabajar sin inconvenientes 

durante un largo período de tiempo. 

¶ Coherencia: El software debe poder funcionar de forma coherente en la 

plataforma y los dispositivos. 

¶ Capacidad de mantenimiento: Los errores asociados con cualquier software 

deben poder capturarse y solucionarse rápidamente, y las tareas de noticias y 

mejoras deben agregarse sin ningún problema. 

¶ Relación calidad-precio: Los usuarios y las compañías que desarrollan estas 

aplicaciones deben sentir que el dinero gastado en esta aplicación no se ha 

desperdiciado. 
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As² mismo, se propusieron ñmodelos de calidad de softwareò para medir la calidad de 

cualquier modelo de software ( Callejas-Cuervo , Alarcón-Aldana, & Álvarez-Carreño, 

2017).  

V.4. MODELOS DE GESTIÓN DE CALIDAD DE SOF TWARE.   

El Modelo de Calidad de Software, es una herramienta creada para orientar a las empresas 

a la mejora continua, con el objetivo de fortalecer sus procesos y así puedan brindar 

productos y servicios de alto nivel a los ciudadanos, con el adecuado uso de las 

tecnologías (Fandos Garrido, 2003). 

Existen tres modelos ampliamente aceptados cuando se trata de medir la calidad del 

software cómo (Fandos Garrido, 2003):  

V.4.1. Modelo de calidad de McCall. 

El modelo de Mc Call se introdujo por primera vez en la Fuerza Aérea de EE. UU. En el 

año 1977. La principal intención de este modelo era mantener la armonía entre usuarios 

y desarrolladores. 

Al respecto el modelo de calidad de McCall posee, tres perspectivas principales para 

definir e identificar entonando la calidad de un producto de software, como se muestra en 

la Figura1:  

¶ Revisión del producto (capacidad de sufrir cambios); 

¶ Transformación de producción (adaptabilidad a nuevos entornos); y  

¶ Operaciones de productos (sus características de funcionamiento). 

La revisión del producto. - Incluye la capacidad de mantenimiento (el esfuerzo requerido 

para localizar y reparar una falla en el programa dentro de su entorno operativo), 

flexibilidad (la facilidad para realizar los cambios requeridos por los cambios en el 

entorno operativo) y capacidad de prueba (la facilidad de probar el programa, para 

asegurarse de que esté libre de errores y cumpla con sus especificaciones) (Constanzo, 

2018).   
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La transición de productos. -  Tiene que ver con la portabilidad (el esfuerzo necesario 

para transferir un programa de un entorno a otro) (Constanzo, 2018). 

La calidad de las operaciones del producto. - Depende de la corrección (la medida en 

que un programa cumple con su especificación), confiabilidad (la capacidad de los 

sistemas para no fallar), eficiencia (más categorizada en eficiencia de ejecución y 

almacenamiento eficiencia y en general significa el uso de resources, por ejemplo, tiempo 

de procesador, almacenamiento), integrity (la protección del programa de acceso no 

autorizado) y la capacidad de nosotros (la facilidad del software) (Constanzo, 2018). 

  

 

Ilustración 1: El modelo de calidad de McCall (también conocido como McCall's Triangle of Calidad) 

organizada en torno a tres tipos de características. 

Fuente: (Blanco Galán, 2009) 
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V.4.2. Modelo de calidad Boehm. 

Según el autor Moreno, Paola, & Navia (2017), indica que, ñel modelo de Boehm se 

introdujo en el a¶o 1978ò. Era una especie de modelo jer§rquico que se estructuraba en 

torno a características de alto nivel. El modelo de Boehm mide la calidad del software 

sobre la base de ciertas características.  

El modelo de Boehm es similar al modelo de calidad de McCall en que también presenta 

un modelo de calidad jerárquico estructurado en torno a características de alto nivel, 

características de nivel intermedio, características primitivas, cada una de las cuales 

contribuye al nivel de calidad general (Berander, Lars-Ola , Eriksson, & Gorschek, 2018). 

Las características de alto nivel representan requisitos básicos de alto nivel de uso real 

para los cuales la evaluación de la calidad del software podría decirse: la utilidad general 

del software. Las características de alto nivel abordan tres preguntas que tiene un 

comprador de software: 

¶ Utilidad tal cual: ¿Qué tan bien (fácil, confiable y eficientemente) puedo usarla 

tal cual? 

¶ Mantenibilidad: ¿Qué tan fácil es entender, modificar y volver a probar? 

¶ Portabilidad: ¿Puedo seguir utilizándolo si cambio de entorno? 

V.4.3. El modelo de calidad de Dromey. 

Dromey propone un modelo de calidad basado en ñproductos que reconoce que la 

evaluación de la calidad difiere para cada producto y que se necesita una idea más 

dinámica para modelar el proceso lo suficientemente ancho para solicitar diferentes 

sistemasò  Además, el modelo de Dromey se centra en la relación entre los atributos de 

calidad y los atributos secundarios, así como intentar conectar las propiedades del 

producto de software con los atributos de calidad del software (Moreno, Bolaños, & 

Navia, Exploración de Modelos y Estándares de Calidad Para el Producto Software, 

2019). 
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Hay tres elementos principales en este modelo: 

1. Propiedades del producto que afectan la calidad. 

2. Atributos de calidad de alto nivel 

3. Vinculando las propiedades con atributos de calidad  

Por otra parte, para que los ingenieros de software puedan adquirir calidad de software, 

deben considerar lo siguiente: 

¶ Plan de gestión: Tenga una idea clara de cómo se llevará a cabo el proceso de 

garantía de calidad a través del proyecto. Las actividades de ingeniería de calidad 

requeridas también deben establecerse al principio junto con la verificación de 

habilidades del equipo. 

¶ Puntos de control adecuados: Se deben establecer puntos de control en los 

intervalos requeridos. 

Además, para alcanzar la calidad garantizará el máximo beneficio para su negocio de 

software. Pero el mayor obstáculo es lograr la calidad y estas son algunas de las formas. 

¶ Definir características que definen la calidad de un producto. 

¶ Decidir cómo medir cada una de esas características de calidad 

¶ Establecer estándares para cada característica de calidad 

¶ Hacer control de calidad con respecto a los estándares 

¶ Descubra las razones que obstaculizan la calidad 

¶ Realice las mejoras necesarias (Moreno, Bolaños, & Navia, Exploración de 

Modelos y Estándares de Calidad Para el Producto Software) 

V.5. MODELO ISO /IEC 9126. 

Dentro del marco, el modelo ISO/IEC 9126 fue originado en el año 1977, es una variante 

del modelo McCall, es un estándar internacional para la evaluación de la calidad en el 

software.  

Según estudio el autor Deiby Fernando M., (2012), resalta que el Modelo ISO 9126 

clasifica la calidad del software en ñun conjunto estructurado de características y sub-

características a su vez está fragmentada en atributos en la cual puede ser comprobada o 
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medida en el producto softwareò. Cabe mencionar los atributos no están determinados en 

estándar, ya que varían entre diferentes productos software (Fernando M., 2012). 

FACTOR DE CALIDAD SUB CARACTERÍSTICA 

Funcionabilidad 

·         Idoneidad 

·         Exactitud 

·         Interoperabilidad 

·         Seguridad 

·         Cumplimiento de normas 

Fiabilidad 

·         Madurez 

·         Recuperabilidad 

·         Tolerancia a fallos 

Usabilidad 

·         Aprendizaje 

·         Comprensión 

·         Operatividad 

·         Atractividad 

Eficiencia 
·         Comportamiento en el tiempo 

·         Comportamiento de recursos 

Mantenibilidad 

·         Estabilidad 

·         Facilidad de análisis 

·         Facilidad de cambio 

·         Facilidad de pruebas 

Portabilidad 

·         Capacidad de instalación 

·         Capacidad de reemplazamiento 

·         Adaptabilidad 

·         Co-Existencia 

Tabla 1: MODELO ISO/IEC 9126. 

Fuente: (Fernando M., 2012) 

El modelo  (ISO9126, 2018) fue desarrollado por la organización de estandarización 

internacional por sus siglas en Ingles ISO y este es uno de los grandes grupos reconocidos 

por los estándares internacional a través de un extenso rango de solicitudes.  

En la actualidad, ISO9126 no ha sido utilizado en su totalidad en el ambiente de 

aprendizaje virtual. Según autores  (ISO9126, 2018) creen que el modelo tiene el 

potencial para proporcionar una herramienta útil de evaluación: esta creencia se deriva de 

los muchos años de experiencia en las grandes empresas que uno de los investigadores ha 

tenido en la garantía de calidad de software. 
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V.6. MODELO ISO/IEC 25010. 

El modelo ISO/IEC 25010 es un modelo de calidad diseñado para sistemas y software, se 

determinan las características de calidad que se van a tener en cuenta a la hora de evaluar 

las propiedades de un producto de software determinado. Según autor (Villalta & 

Carvallo, 2016), describe la estructura general, así como el catálogo de elementos 

jerárquicos de alto nivel (características y sub-características) que establecen la base para 

la descomposición de propiedades de calidad de software, incluidas aquellas requeridas 

para evaluar la calidad en uso.  

En este modelo ISO/IEC 25010 también se define como el grado en que dicho producto 

satisface los requisitos de sus usuarios aportando valor a la actividad realizada, entre los 

requisitos, cuentan con la funcionalidad, beneficio, seguridad, mantenibilidad, etc. los 

cuales se categorizan para identificar la calidad del producto en características y sub 

características  (Villalta & Carvallo, 2016). 

 

Fuente: (Solís Cabrera, 2018) 

 

 

Ilustración 2:Características de calidad de un producto según la norma ISO/IEC 25010  
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V.7.  ANÁLISIS COMPARATIVO DE MODELOS Y ESTÁNDARES PARA 

EVALUAR LA CALIDAD DEL PRODUCTO DE SOFTWARE . 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Reyes, Ampuero, & Anaisa Hernández González, 2015) 

De acuerdo al estudio realizado en relación a los modelos y estándares más utilizados, 

características de software más empleadas, se encuentran numeradas en las filas de la 

primera columna de la Ilustración 4. Como resultado logramos evaluar que los modelos 

más cogedores desde el punto de vista de la cantidad de características de calidad 

abordadas son los modelos de McCall (con 11 en total). 

V.8. HERRAMIENTAS DE TESTEO AUTOMÁTICO  

Según autor (Ankur Jain, 2020), explica que ñla prueba de automatización es la técnica 

de prueba de software que utiliza una herramienta de automatización para ejecutar un 

conjunto de pruebas de automatización para identificar los defectos del sistemaò. Como 

parte de este objetivo, todos esperamos centrarnos en la prueba en sí y tratar de evitar 

quedarnos atascados en los detalles específicos de la implementación. A largo plazo, las 

pruebas deben ser mantenibles y los cambios regulares en el software no interrumpirán 

las pruebas en sí ni ralentizarán el ritmo de desarrollo del equipo (Pérez, Chen Chen, & 

Jia, 2020).  

Ilustración 3: Análisis comparativo de modelos y estándares para evaluar la calidad del producto de software  



22 

 

En este proceso, se describe algunos aspectos que se pueden evaluar la herramienta de 

testeo automático como: ejecutando los scripts de prueba, comparando el resultado de la 

prueba real con la excepción, capturando los resultados del mismo, capturas de pantalla, 

y la generación de los resultados de automatización en detalle se realiza automáticamente 

mediante herramientas de automatización (Ankur Jain, 2020). 

Además, algunas herramientas de prueba pueden proporcionar un breve ciclo de 

retroalimentación entre la realización de cambios y la visualización de los resultados, pero 

no pueden imitar con precisión el comportamiento del navegador. Otras herramientas 

pueden utilizar el entorno del navegador real, pero ralentizarán la velocidad de iteración 

y pueden volverse más frágiles en el sistema de integración continua. 

V.9. CAMPOS DE APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE AUTOMÁTICAS 

DE TESTEO 

Lo que se pretende buscar  dentro las herramientas de testeo automático sobre el software 

Inforfish para control de inventarios y trazabilidad en Eurofish S.A, es tener una mejor 

calidad del software y analizar si automatiza ñencajaò dentro del proyecto que se est® 

desarrollando, a su vez sería favorable elaborar un estudio de posibilidad en relación con 

nuestros objetivos, para esto se toma en cuenta los siguientes escenarios según la 

aplicación bajo prueba, en los cuáles podríamos automatizar: 

¶ Existe deuda técnica y se quiere trabajar para eliminarla. 

¶ Las pruebas de regresión consumen mucho tiempo. 

¶ Se dispone de un proyecto complejo y largo en el tiempo. 

Por otra parte, pensando a nivel de código y del desarrollador, los test unitarios son los 

más sencillos de llevar a un script (Rodríguez & Berardinelli, 2019). 

A continuación, detallaremos los casos que logran alcanzar a servir automatizar. 

¶ Regresiones. ï Son representado de manera automatizables para integrar dentro 

de un modelo de CI/CD, esto adquiere valor en cuanto a lo que atañe al costo y 

tiempo que se gana para ejecutar otras tareas, ya que los scripts logran ser 

realizados desatendidamente mientras se realizan otras actividades (Rodríguez & 

Berardinelli, 2019). 
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¶ De alto riesgo para el negocio. ï Está orientado con los stakeholders, en donde 

se pone énfasis en verificar las funcionalidades prioritarias y críticas, que de fallar 

afectan en gran medida el modelo de negocio (Rodríguez & Berardinelli, 2019). 

¶ Complejos y/o que consumen mucho tiempo. - Puede que se presente en un 

proyecto algunos casos que sean complejos de reproducir manualmente, por lo 

que si lo llevamos a un script resultará más sencillo ejecutarlos de forma 

automatizad (Rodríguez & Berardinelli, 2019). 

¶ Casos Repetitivos. - Se define data-driven testing, donde una prueba automatizada 

se parametriza y se alimenta con datos de alguna fuente de datos, como puede ser 

un archivo o una base de datos (Rodríguez & Berardinelli, 2019). 

V.10. HERRAMIENTAS DE PRUEBAS DE AUTOMATIZACIÓN MÁS 

APLICADAS  

La necesidad de una entrega más rápida de software de alta calidad (o "calidad rápida") 

requiere que las organizaciones encuentren soluciones con agilidad, integración continua 

(CI) y metodología DevOps. Además, la automatización de pruebas es una parte 

importante de estos aspectos. El último "Informe de calidad mundial 2018-2019" muestra 

que la automatización de pruebas es el mayor cuello de botella para lograr una "calidad 

rápida" porque es la fuerza impulsora para la adopción exitosa de DevOps y ágil 

(briananderson, 2020). 

La automatización de pruebas no se puede lograr sin buenas herramientas. Porque 

determinan cómo realizar la automatización y si se pueden realizar los beneficios de la 

automatización. Las herramientas de automatización de pruebas son un componente clave 

en la cadena de herramientas de DevOps. La tendencia actual de automatización de 

pruebas ha crecido en términos de aplicación de inteligencia artificial y aprendizaje 

automático (AI / ML) para proporcionar funciones avanzadas para la optimización de 

pruebas, la generación, ejecución e informes de pruebas inteligentes. Es necesario 

comprender qué herramienta es mejor para aprovechar estas tendencias. (briananderson, 

2020). 

Se considera que estas herramientas de prueba automatizadas superiores resuelven mejor 

los desafíos en el campo de la automatización en los próximos años, no tiene que realizar 



24 

 

de manera manualmente o pasar horas. Seleccione las herramientas incluidas en esta lista 

de los siguientes criterios: 

¶ Soporte API y pruebas de servicio 

¶ Proporcionar algunas funciones de análisis y AI / ML 

¶ Visibilidad y madurez 

Dentro de este marco investigativo, (briananderson, 2020) indica que las mejores 

herramientas de automatización (sin ningún orden en particular) que son las más famosas 

y ampliamente utilizadas. 

V.10.1. Selenio 

Es un conjunto de herramientas para la automatización del navegador web que utiliza las 

mejores t®cnicas disponibles para ñcontrolar de forma remota las instancias del navegador 

y emular la interacci·n de un usuario con el navegadorò ((SFC), 2020). 

Asimismo, permite a los usuarios simular actividades comunes realizadas por usuarios 

finales; ingresar texto en los campos, seleccionar valores desplegables y casillas de 

verificación, y hacer clic en enlaces en documentos. También proporciona muchos otros 

controles, como el movimiento del mouse, la ejecución arbitraria de JavaScript y mucho 

más, generalmente realizará una combinación de tres pasos:   

¶ Configurar los datos 

¶ Realizar un conjunto de acciones discretas 

¶ Evaluar los resultados 

Aunque se utiliza principalmente para pruebas frontales de sitios web, Selenium es, en 

esencia, una biblioteca de agentes de usuario del navegador. Las interfaces son 

omnipresentes para su aplicación, lo que fomenta la composición con otras bibliotecas 

para adaptarse a su propósito. ((SFC), 2020). 

Esto debería ser conocido por la mayoría de las personas, y también es un marco de prueba 

utilizado por la mayoría de las empresas de Internet; el selenio solo admite pruebas de 

nivel de interfaz de usuario web, pero sus ventajas son: ((SFC), 2020). 
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¶ Admite varios idiomas para escribir scripts de prueba, como: java, python, ruby, 

perl, etc.; también significa que hay muchas bibliotecas de apoyo 

¶ Admite varios navegadores, como ie, ff, safari, chrome, etc. 

¶ Admite múltiples plataformas, como Windows, Linux, MAC, Android, iPhone, etc. 

¶ Admite la ejecución distribuida. Se puede distribuir un conjunto de casos de 

prueba a diferentes máquinas de prueba para su ejecución al mismo tiempo, y las 

tareas también se pueden refinar, como: para el sistema de ejecución liunx, solo 

los casos de uso que deben ejecutarse bajo linux están asignados. ((SFC), 2020). 

V.10.2.  REDYAPI  

ReadyAPI es una herramienta diseñada para crear pruebas integrales de su API y servicios 

web, contiene varios instrumentos como (ReadyAPI 3.9, 2021):  

¶ Pruebas funcionales: verifique que su servicio funcione como se esperaba. Puede 

crear rápidamente pruebas simples o compilar pruebas complejas mediante el uso 

de bucles controlados por datos, expansión de propiedades, secuencias de 

comandos, etc. 

¶ Pruebas de seguridad: verifique que su servicio pueda resistir la mayoría de los 

ataques comunes. Además de los análisis de seguridad básicos ya existentes, 

puede crear análisis de seguridad personalizados. 

¶ Pruebas de rendimiento: simule una carga masiva en su servidor web para ver 

cómo funciona en estas condiciones. Puede utilizar varias estrategias de prueba 

para probar diferentes aspectos de su servidor. Con ReadyAPI Performance, 

puede ejecutar pruebas en paralelo, así como distribuir pruebas entre varios 

equipos de prueba. 

¶ APIS virtuales: virtualice su servicio para continuar con las pruebas 

independientemente de la etapa de desarrollo. Te permite crear un 

comportamiento complejo y simular un comportamiento real. Además, puede 

utilizar VirtServer para ejecutar sus servicios virtuales en su red. 

Según autor ReadyAPI (2021), indica que ñpuede administrar fácilmente sus proyectos y 

API. Así mismo nos permite configurar WSS, perfiles de autorización y definir diferentes 

entornos que se utilizarán en sus pruebas funcionales, de seguridad y de carga y en los 

servicios virtualizados. Puede crear fácilmente una API a partir de una definición de 
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OpenAPI, Swagger, WSDL o WADL, o utilizar Discovery para registrar solicitudes y 

métodos de APIò (ReadyAPI 3.9, 2021). 

V.10.3. Katalon Estudio 

Es un software de prueba automatizado diseñado para ayudar a las organizaciones a 

realizar pruebas automatizadas en sitios web, API, aplicaciones móviles y de escritorio. 

Permite a los equipos de TI localizar, detectar y almacenar objetos de prueba en un 

repositorio centralizado y agilizar el proceso de creación de scripts con funciones 

integradas de espionaje de objetos, finalización de código y refactorización (Getapp, 

2021). 

En este caso es necesario que los administradores pueden utilizar el módulo de pruebas 

web de Katalon Studio para detectar problemas como discrepancias funcionales, brechas 

de seguridad, estrés del tráfico y problemas de integración. Permite a los profesionales de 

TI probar la funcionalidad, la confiabilidad y el rendimiento de las API en la capa 

empresarial para garantizar que la implementación de la API sea segura frente a amenazas 

externas. Los equipos de DevOps pueden registrar acciones de prueba, inspeccionar los 

objetos de la aplicación en ejecución y presentarlos en una vista de árbol. 

Al mismo tiempo facilita la integración con varias plataformas de terceros como Jira, 

Slack, TestRail, Jenkins, Bamboo, Microsoft Teams, BrowserStack, Kobiton y más. Otras 

características incluyen detección de errores, pruebas de carga, alertas automatizadas, 

gestión de proyectos, plantillas personalizadas, migración de datos y programación de 

pruebas. 

Como resultado, es una solución de automatización potente y completa para probar API, 

web, aplicaciones móviles y de escritorio, dentro de los aspectos más destacados de esta 

herramienta incluyen: 

¶ Un conjunto completo de funciones de servicios API / web, automatización de 

pruebas de aplicaciones web y móviles 

¶ Admite pruebas de servicio y API de SOAP y RESTful 

¶ Cientos de palabras clave integradas para crear casos de prueba 

¶ Se puede utilizar para pruebas exploratorias y automatizadas 
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¶ Puede ampliar la función de prueba a través del complemento en Katalon Store y 

obtener una comprensión profunda del informe sobre Katalon TestOps 

V.10.4. UFT 

Es una herramienta de prueba automatizada que utiliza VBScirpt como lenguaje 

integrado, y su predecesor es QTP. UFT ñadmite la automatización de pruebas 

funcionales y pruebas de regresión, que se pueden utilizar para probar aplicaciones de 

software y entornosò (Suárez, 2020). 

Las funciones básicas de las pruebas automatizadas de UFT incluyen:  

¶ Creación de pruebas,  

¶ Verificación de datos,  

¶ Mejora de pruebas,  

¶ Ejecución de scripts de prueba, 

¶ Análisis de resultados de pruebas y 

¶ Mantenimiento de pruebas. 

V.10.5. SoapUI 

Según el (Grupo TRM, 2020), resalta que ñes una aplicaci·n de prueba funcional de 

código abierto para pruebas de Protocolo simple de acceso a objetos (SOAP) y 

Transferencia de estado representacional (REST)ò.  

Esta aplicación permite la creación de pruebas funcionales, de regresión y de carga 

automatizadas en un solo entorno, proporcionando un conjunto de funciones bastante 

completo para las pruebas de API, que contiene muchas funciones avanzadas, que 

incluyen: 

¶ Arrastre y suelte, haga clic para generar la prueba fácilmente 

¶ Utilice datos en archivos y bases de datos para poder realizar pruebas basadas en 

datos 

¶ Pruebas asincrónicas 

¶ Los scripts se pueden reutilizar fácilmente 

¶ Utilice la simulación RESTful para crear servicios simulados 
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V.10.6.  Herramientas de prueba de automatización. 

PRODUCTO SELENIUM  
KATALON 

STUDIO 
UFT ONE 

TESTCOMPLE

TE 
SOAPUI 

Disponible 

desde 
2004 2015 1998 1999 2005 

Aplicación 

bajo prueba 

Aplicación 

Web 

Web/API/Mob

ile 

Desktop apps 

Web/Desktop/ 

Mobile/RPA 

apps 

Web/Desktop/ 

Mobile apps 

API/Web 

service 

Plataformas 

compatibles 

Windows, 

Mac OS, Linux 

Solaris 

Windows 

Linux 

OS X 

Windows Windows 

Windows 

Linux 

OS X 

Lenguajes de 

secuencias de 

comandos 

Java, C#, perl, 

Python, Javs 

Script, Ruby, 

PHP. 

Java, Groovy VBScript 

JavaScript, 

Python, JavaScript, 

Jscript, Delphi, C++, 

C# 

Groovy, 

JavaScript 

Habilidades en 

programación 

Habilidades 

avanzadas 

requeridas para la 

integración de 

herramientas. 

No requerido. 

Recomendado 

para scripts de 

prueba avanzados. 

No requerido. 

Recomendado 

para scripts de 

prueba avanzados. 

No requerido. 

Recomendado 

para scripts de prueba 

avanzados. 

No requerido. 

Recomendado 

para scripts de 

prueba avanzados. 

Facilidad de 

uso 

Requiere 

habilidades 

avanzadas para 

instalar 

Fácil de 

configurar y 

utilizar 

Complejo en 

instalación. 

Requiere 

formación para 

implementar la 

herramienta. 

Fácil de 

configurar. 

Requiere 

formación para 

implementar la 

herramienta. 

Fácil de 

configurar y 

utilizar. 

Tabla 2:Herramientas de prueba de automatización. 

Fuente: (ichi.pro, 2020) 

V.11. CONTROL DE INVENTARIOS Y TRAZABILIDAD PARA EL 

SOFTWARE INFORFISH  

El software de gestión de inventario proporciona a las empresas una descripción general 

de los bienes que poseen, exactamente dónde se encuentran y cuándo entran o salen. Esto 

permite a las empresas planificar con anticipación sus necesidades de producción, mejorar 

la productividad y gestionar las expectativas de los clientes. Algunos softwares son más 

adecuados para empresas en crecimiento o pequeñas empresas, mientras que otros están 

diseñados específicamente para grupos grandes (Pin G., 2016).  

De todos modos, a continuación, se muestran algunos de los beneficios del software de 

gestión de inventario: 

¶ Aumente la productividad y la eficiencia: Al automatizar muchas operaciones 

útiles del día a día, el software de administración de inventario ahorra tiempo y 
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esfuerzo, y le permite concentrarse en problemas más urgentes dentro de la 

empresa. 

¶ Evite excedentes o desabastecimientos: Gracias a la gran precisión en la gestión 

de su inventario, una empresa puede evaluar mejor sus necesidades de mercadería 

y puede evitar perder ventas. 

¶ Clientes satisfechos: Con una gestión de inventario tan completa, sus clientes 

recibirán el servicio más justo y eficiente posible. 

¶ Planificación precisa: El software de gestión de inventario ayuda a las empresas 

a planificar el futuro. Facilitan el seguimiento y análisis de tendencias y permiten 

anticipar las necesidades de producción. 

¶ Evite errores: Gracias a las automatizaciones que ofrece el software de gestión de 

inventarios, se reduce el riesgo de error humano. 

Los diferentes tipos de sistemas de gestión de inventario se pueden dividir en cuatro 

amplias categorías: 

1. Sistema periódico: Este método garantiza que todos los datos del inventario se 

actualicen a intervalos regulares en lugar de forma continua. Este sistema requiere 

un recuento de inventario físico y, por lo tanto, es más adecuado para las pequeñas 

empresas. 

2. El sistema perpetuo: con este sistema, todos los datos de inventario se actualizan 

para cada transacción, así como para cada venta, compra, devolución u otra. Para 

que este sistema proporcione datos de inventario en tiempo real, se requiere 

software adicional, un sistema de código de barras o RFID. 

3. Sistema de lectura de códigos de barras: la lectura de códigos de barras permite 

a las empresas extraer datos de inventario, por ejemplo, en un punto de venta 

(POS). El inventario entrante y saliente se actualiza automáticamente tan pronto 

como se escanea un artículo. 

4. Sistema de radiofrecuencia: los sistemas de identificación por radiofrecuencia 

(RFID) permiten el control automatizado del almacén mediante lectores de 

etiquetas fijas en todo el almacén. Este sistema de gestión de inventarios es ideal 

para grandes empresas. 
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V.12. EUROFISH S.A. 

La Empresa Eurofish S.A. es conocido como una historia de éxito, el resultado del 

esfuerzo combinado de cientos de mujeres y hombre que han puesto ganas y 

perseverancia por el trabajo, compromiso, calidad, respeto de la mejor tradición y el 

orgullo de pertenencia a un líder mundial en el complicado sector de las conservas de 

pescados.  

Dentro de la planta atunera se dedican dedica a la actividad pesquera industrial y 

comercial en todas sus fases, incluyendo la captura, investigación, conservación, 

procesamiento o transformación y comercialización tanto interna como externa de 

productos derivados de la pesca, cuenta con una capacidad de procesamiento de 140 

toneladas diarias que se programan con 500 personas de mano de obra directa cumpliendo 

con 8 a 10 horas laborables de acuerdo al peso promedio del pescado y tipo de limpieza 

que se realice. 

La empresa se creó en el año 1998, cerca de Manta donde se localiza el Puerto Atunero 

más grande del mundo. Este lugar cuenta con una población más de 250.000 habitantes, 

se ha desarrollado gracias al at¼n y ñes punto obligatorio de toque de las flotas atuneras 

de banderas ecuatorianas y de otros países, para la contratación de marinos especializados 

en esta especie y la descarga de los barcosò (Moreira Moreira & Mero Anchundia, 2017). 

V.12.1. Funciones. 

El Departamento TI tiene a su cargo las siguientes funciones: 

¶ Soporte de escritorio 

¶ Mesa de ayuda 

¶ Ingeniería de Sistemas 

¶ Ingeniería en Redes 

¶ Gestión de aplicaciones 

¶ Administración del sistema 

¶ Administración de red 

¶ Gestión de proyectos 

¶ Gestión de TI 
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¶ Planificación 

¶ Adquisitivo 

¶ Administración de base de datos 

¶ Gestión del ciclo de vida 

¶ Seguridad 

V.12.2. Organigrama estructural del Departamento TI.  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Departamento de TI EUROFISH 

V.13. MARCO CONCEPTUAL  

V.13.1. Glosario de términos  

SISTEMAS INFORMÁTICOS:  Es una configuración básica, completa y funcional de 

hardware y software con todo lo necesario para implementar el rendimiento informático. 

HERRAMIENTAS DE TESTEO AUTOMÁTICO:  Es un método en las pruebas de 

software que hace uso de herramientas de software especiales para controlar la ejecución 

de las pruebas y luego compara los resultados reales. 

SOFTWARE:  Conjunto de aplicaciones, protocolos y procesos relacionados con el 

funcionamiento de un sistema informático utiliza el software.  

Ilustración 4: Organigrama Departamento TI. 
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CONTROL DE INVENTARIOS:  Es la gestión y control de varios artículos, productos 

terminados y otros recursos en todo el proceso de producción y operación de la industria 

manufacturera o de servicios para mantener sus reservas a un nivel económicamente 

razonable.  

TRAZABILIDAD:  Se refiere a la capacidad de rastrear la ubicación y el estado de los 

bienes a lo largo de la cadena de suministro de producción y ventas.  

TECNOLOGÍAS INFORMÁTICAS:  La tecnología informática se correlaciona 

directamente con la tecnología de la información, abarca una lista en desarrollo de 

diferentes programas y dispositivos de software. 

CALIDAD DE SOFTWARE:  Se define como un campo de estudio y práctica que 

describe los atributos deseables de los productos de software, está razonablemente libre 

de errores o defectos, se entrega a tiempo y dentro del presupuesto, cumple con los 

requisitos y / o expectativas, y se puede mantener. 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL:  Rama de la informática que se ocupa de la 

construcción de máquinas inteligentes capaces de realizar tareas que normalmente 

requiere inteligencia humana. 

NAVEGADOR WEB:  Es el uso de un navegador Web que integra un cliente de correo 

electrónico y gestión de foros permite acceder a un volumen considerable de información. 

API:  API significa interfaz de programación de aplicaciones para el desarrollo de 

software de aplicaciones. 

MÉTODO SISTEMÁTICO:  Es un proceso del cual se atañen hechos supuestamente 

aislados y se formula una teoría que agrupa varios elementos. 

APLICACIONES MÓVILES:  Es una aplicación de software diseñada para ejecutarse 

en un dispositivo móvil como un teléfono, tableta o reloj. 

PRODUCT BACKLOG:  Es un listado dinámico, diseñado para todas las tareas que se 

pretenden hacer durante el desarrollo de un proyecto. 
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SCRUM: Es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas 

prácticas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible 

de un proyecto. 

SPRINTS: Es una etapa de lapso determinado durante el cual se debe completar un 

trabajo determinado y prepararlo para su revisión. 
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VI.  HIPÓTESIS 

El testeo de calidad del software InforFish mediante herramientas automáticas beneficiará 

el control de inventarios y trazabilidad en la compañía EUROFISH S.A. 

VI.1. Variable Independiente 

Herramientas de testeo automático de software. 

VI.2.  Variable Dependiente 

Software de Control de inventarios y trazabilidad en EUROFISH S.A.  
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VII.  METODOLOGÍA  

Las metodologías utilizadas en este proyecto se realizaron en base al tipo de 

investigación, en este caso se tomaron alternativas cualitativas (base teórica de la 

información) y cuantitativas (base estadístico mediante resultados) para el control de 

inventarios y trazabilidad en Eurofish S.A. Además, será de gran beneficio que aportará 

la automatización de prueba ya que tendrá mayor ventaja en el mismo, permitiendo lograr 

una correcta modificación al sistema logrando así, que lo nuevo que se desarrolló tenga 

un porcentaje menos de errores en la prueba manual, dando mayor alcance de cobertura 

de regresión de las pruebas.  

VII.1.  MÉTODOS 

Los métodos que se utilizaron dentro de la investigación fueron:  

¶ Analítico-sintético. - Este método se utilizó para la preparación del marco teórico, 

ya que toda la información recopilada en libros o revistas de Internet fue 

compendiada y ubicada en el mencionado marco teórico. 

¶ Inductivo-deductivo. - Se lo utilizó para conceptualizar a una solución particular 

del problema que luego puede ser concluida como solución general. La 

metodología a emplearse en la investigación es de tipo deductivo, analítico y 

bibliográfico.     

VII.2.  TÉCNICAS   

Los Técnicas que se utilizaron dentro del proceso de la investigación fueron:  

¶ Encuesta. - Diseñado por medio de un conjunto de preguntas dirigida a los jefes 

departamentales de la Empresa EuroFish S.A.ò y personal.  

¶ Entrevista. - Estuvo dirigida al Personal encargado del sistema inforfish para 

lograr obtener un resultado de la problemática y a la solución de la misma. 
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VII.3.  RECURSOS  

VII.3.1. Recursos Humanos  

Los recursos humanos que estuvieron involucrados en el proceso de la investigación 

fueron:  

¶ Autor 

¶ Tutor de investigación 

¶ Investigador  

VII.3.2. Recursos Materiales  

Los recursos materiales que se utilizaron para el desarrollo de este proyecto fueron los 

siguientes: 

¶ Cuaderno 

¶ Lápices, lapiceros  

¶ Borrador 

¶ Carpetas  

¶ Resmas de hojas A4, 

¶ Cds  

¶ Grapadora  

¶ Anillados  

VII.3.3. Recursos Tecnológicos del software  

Los recursos tecnológicos que se utilizaron para el desarrollo de este proyecto fueron los 

siguientes: 

¶ Laptop, Impresora  

¶ Memoria USB  

¶ Internet  

¶ Cámara fotográfica   

¶ Software Inforfish  

¶ katalon studio 
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VIII.  PRESUPUESTO 

RECURSOS 

Humanos Materiales Económicos 

 (1) Cuaderno  $          2,50 

 

 

 

 

 

Responsable de inversión 

Geomayra Cevallos 

Autor del proyecto 

(4) Lápices            2,00 

(2) Borrador           1,00 

(3) Carpetas  2,50 

(2) Resmas de hojas A4 10,00 

(3) Cds  2,50 

(1) Grapadora  3,00 

Tecnológicos  

(1) Internet $     80,00 

(1) Memoria USB  25,00 

(1) Cámara  280,00 

Operacionales   

(3) Anillados  $     11,00 

(3) Carátula de cd  4,50 

(500) Impresiones 50,00 

(varios) Transporte 350,00 

(varios) Alimentación 280,00 

(45) Fotocopias 3,50 

Subtotal $     1.107,50 

Imprevistos 20%  250,08 

Total  $     1.357,58 

El total de recursos económicos han sido inversión propia del autor del proyecto. 
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IX.  ANÁLISIS Y TABULACIÓN DE RESULTADOS  

Tiene como característica la presencia de un cuestionario con preguntas objetivas de fácil 

y rápida contestación por parte de los actores estudiados, sirve para la recopilación de 

información de las personas encuestadas donde expresan su razonamiento en relación al 

tema: Análisis comparativo de herramientas de testeo automático sobre el software 

Inforfish para control de inventarios y trazabilidad en Eurofish S.A. Por lo que se diseñará 

un cuestionario específico con el propósito de ser aplicados en el contexto global para el 

cumplimiento de la investigación práctica. 

Esta encuesta fue aplicada al Departamento de TI, compuesto por 10 entes responsables 

del departamento con la finalidad de analizar la aplicabilidad de diversas herramientas de 

testeo dentro de la Empresa EUROFISH S.A. y así aplicar la herramienta de testeo 

automático para evaluar la calidad del software Inforfish. 
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1. ¿LA EMPRESA EUROFISH CUENTA CON HERRAMIENTAS DE TESTEO 

AUTOMÁTICO PARA EL SOFTWARE INFORFISH?  

Tabla 3:Cuenta con herramienta de Testeo Automático 

Descripción Frecuencia Porcentaje % 

Si 0 0% 

No 10 100% 

Total 10 100% 

Fuente: Departamento de TI 

Elaborado por: Geomayra Cevallos 

 

Gráfico 1:Herramienta de Testeo Automático 

 

Fuente: Departamento de TI 

Elaborado por: Geomayra Cevallos 

 

Análisis e interpretación:  

Las respuestas a esta preguntan indican que la empresa EUROFISH S.A. no cuenta con 

herramientas de testo automático para sus aplicaciones informáticas. De la población 

encuestada el 100% coincide en la inexistencia dentro de la empresa de este tipo de 

herramientas.  

 

0%

100%

Si No
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2. ¿QUÉ GRADO DE CONOCIMIENTO TIENE USTED SOBRE LAS 

HERRAMIENTAS DE TESTO AUTOMÁTICO PARA EVALUAR LA 

CALIDAD DEL SOFTWARE?  

Tabla 4: Grado de conocimiento sobre las herramientas de testeo automático 

Descripción Frecuencia Porcentaje % 

Alto 0 0% 

Medio 7 70% 

Bajo 3 30% 

Total 10 100% 

Fuente: Departamento de TI 

Elaborado por: Geomayra Cevallos 

 

Gráfico 2: Evaluación de calidad del software 

 

Fuente: Departamento de TI 

Elaborado por: Geomayra Cevallos 

Análisis e interpretación:  

Como se  aprecia en la gráfica, el resultado de esta pregunta se deriva en lo siguiente: de 

los 10 encuestados, 7 que representan el 70% manifestaron que,  poseen un conocimiento 

medio del mismo, mientras que 3 que equivalen al 30% expresan que tienen un 

conocimiento  bajo, (lo que certifica que si se  mantienen un nivel medio para poder 

evaluar la calidad del software Inforfish. ) indicando que la empresa Eurofish si cuenta 

con un buen porcentaje de  su personal  preparado para el manejo de herramientas de 

testeo automático.  

0%

70%

30%

Alto Medio Bajo
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3. ¿CUÁL DE LAS HERRAMIENTAS DE TESTEO AUTOMÁTICO CONOCE 

USTED? 

Tabla 5: Conocimiento de Herramientas de testeo automático. 

Descripción Frecuencia Porcentaje % 

Selenium 1 10% 

Katalon studio 0 0% 

Uft one 0 0% 

TestComplete 5 50% 

SoapUI 0 0% 

Appium 0 0% 

TestLink 1 10% 

GitHub  1 10% 

FileZilla  1 10% 

Otra 1 10% 

Total 10 100% 
Fuente: Departamento de TI 

Elaborado por: Geomayra Cevallos 

Gráfico 3: Conocimiento sobre herramientas de testeo automático 

 

Fuente: Departamento de TI Tecnologías de Información  

Elaborado por: Geomayra Cevallos 

 

Análisis e interpretación:  

Como resultado podemos apreciar en la gráfica que, dentro del departamento de TI, 

conocen varias herramientas de testeo automático, de los 10 encuestados, 5 que 

representan el 50% conocen sobre la herramienta TesComplete esta es una plataforma 

funcional muy conocida en el mercado de testeo de software. 
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4. ¿CON QUE FRECUENCIA HA TRABAJADO USTED CON 

HERRAMIENTAS DE TESTEO AUTOMÁTICO?  

Tabla 6: Frecuencia que ha trabajado con una herramienta de testeo automático 

Descripción Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 0 0% 

A veces  7 70% 

Nunca 3 30% 

Total 10 100% 

Fuente: Departamento de TI 

Elaborado por: Geomayra Cevallos 

 

Gráfico 4: Frecuencia que ha trabajado con una herramienta de testeo automático 

 

Fuente: Departamento de TI 

Elaborado por: Geomayra Cevallos 

 

Análisis e interpretación:  

Respecto a la interrogante de que tan frecuente han trabajado con una herramienta de 

testeo automático, de los 10 encuestados, el 70% afirman que han utilizado 

frecuentemente una herramienta, ellos afirman que es importante aplicar un instrumento 

de testeo para ver el correcto funcionamiento del software en que se está trabajando. 
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5. ¿CONOCE USTED LA HERRAMIENTA DE TESTEO AUTOMÁTICO 

KATALON STUDIO?  

Tabla 7: Conocimientos sobre Katalon Studio 

Descripción Frecuencia Porcentaje % 

Si 0 0% 

No 10 100% 

Total 10 100% 

Fuente: Departamento de TI 

Elaborado por: Geomayra Cevallos 

 

Gráfico 5: Conocimientos sobre Katalon Studio 

 

Fuente: Departamento de TI 

Elaborado por: Geomayra Cevallos 

 

Análisis e interpretación:  

El gráfico demuestra que el 100% de los encuestados afirman que no conocen sobre la 

herramienta de Katalon Studio para la solución de pruebas automáticas, lo que certifica 

que Inforfish no conoce del programa y pocas empresas lo utilizan.  
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6.  KATALON STUDIO : es un software de prueba automatizado diseñado para 

ayudar a las organizaciones a realizar pruebas automatizadas en sitios web, API, 

aplicaciones móviles y de escritorio. ¿CREE USTED QUE LA HERRAMIENTA 

DE TESTEO AUTOMÁTICO KATALON STUDIO ES NECESARIO PARA 

REDUCIR LOS COSTES DE PRODUCCIÓN QUE MANEJA LA EMPRESA? 

Tabla 8: Katalon Studio es necesario dentro de la empresa 

Descripción Frecuencia Porcentaje % 

Si 2 20% 

No 0 0% 

Tal vez  3 30% 

No conozco la herramienta. 5 50% 

Total 10 100% 
Fuente: Departamento de TI 

Elaborado por: Geomayra Cevallos 

 

Gráfico 6: Katalon Studio es necesario dentro de la empresa 

 

Fuente: Departamento de TI 

Elaborado por: Geomayra Cevallos 

 

Análisis e interpretación:  

En la ilustración se demuestra que el 50% de los 5 encuestados afirman que, no conocen 

de la herramienta, mientras que 3 equivale al 30% expresa que tal vez y el 20% 

respondieron que si conocen la herramienta. Katalon Studio es necesario para reducir el 

costo de producción de la empresa.  
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7. ¿TIENE EXPERIENCIA CON LA HERRAMIENTA KATALON STUDIO? 

Tabla 9: Experiencia con Katalon Studio 

Descripción Frecuencia Porcentaje % 

Si 0 0% 

No 10 100% 

Total 10 100% 

Fuente: Departamento de TI 

Elaborado por: Geomayra Cevallos 

 

 

Gráfico 7: Experiencia con Katalon Studio 

 

Fuente: Departamento de TI 

Elaborado por: Geomayra Cevallos 

 

Análisis e interpretación:  

El gráfico demuestra que el 100% de los encuestados afirman que no tienen experiencia 

de la herramienta de Katalon Studio ya que dentro del departamento no han utilizado una 

herramienta para testeo automático sobre el software que ellos utilizan y que a su vez 

sería importante conocer y aplicarlo dentro del mismo. 
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8. ¿En qué tipos de entorno considera que se puede aplicar las herramientas de 

testeo automático dentro de su empresa?  

Tabla 10: Pruebas de automatización 

Descripción Frecuencia Porcentaje % 

web UI 10 100% 

Mobi le 0 0% 

API 0 0% 

BDD 0 0% 

Total 10 100% 

Fuente: Departamento de TI 

Elaborado por: Geomayra Cevallos 

 

Gráfico 8: Pruebas de automatización 

 

Fuente: Departamento de TI 

Elaborado por: Geomayra Cevallos 

 

Análisis e interpretación:  

Respecto al tipo de entorno de los 10 encuestados, el 100% afirman que Web UI es una 

opción fiable porque presenta una interfaz que permite al usuario interactuar con un 

software alojado en la web.  
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9. ¿EN QUÉ GRADO CONSIDERA USTED FACTIBLE UTILIZAR LAS 

HERRAMIENTAS DE TESTEO AUTOMÁTICO PARA LA EMPRESA?  

Tabla 11: Factibilidad al utilizar la herramienta de testeo automático. 

Descripción Frecuencia Porcentaje % 

Muy Factible 10 100% 

Poco Factible 0 0% 

Nada Factible 0 0% 

Total 10 100% 

Fuente: Departamento de TI 

Elaborado por: Geomayra Cevallos 

 

Gráfico 9: Factibilidad al utilizar la herramienta de testeo automático. 

 

Fuente: Departamento de TI 

Elaborado por: Geomayra Cevallos 

 

Análisis e interpretación:  

En cuanto al grado de factibilidad, los 10 encuestados manifestaron en un 100% que, si 

es importante aplicar esta herramienta gracias a su alcance, facilidad de uso y soporte 

dentro de la empresa. Esta solución permite la automatización de pruebas evitando al 

usuario realizar pruebas manuales. 
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10. ¿LE GUSTARÍA CAPACITARSE EN EL MANEJO DE LA HERRAMIENTA 

KATALON STUDIO?  

Tabla 12: Capacitación sobre Katalon Studio 

Descripción Frecuencia Porcentaje % 

Si 9 90% 

No 0 0% 

Tal vez  1 10% 

Total 10 100% 

Fuente: Departamento de TI 

Elaborado por: Geomayra Cevallos 

 

Gráfico 10: Capacitación sobre Katalon Studio 

 

Fuente: Departamento de TI 

Elaborado por: Geomayra Cevallos 

 

Análisis e interpretación:  

Respecto a la interrogante planteada anteriormente, de los 10 encuestados, se demuestra 

que el 90% del personal estudiado si desean una capacitación sobre el tema. Esto indica 

que es indispensable la herramienta y que las personas que conforman el departamento 

de TI están interesadas en aprender sus funciones para utilizar la herramienta en el 

software Inforfish con la finalidad de tener un óptimo rendimiento en su producción. 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES   

ACTIVIDADES  
Meses Abril  Mayo Junio Julio Agosto Septiembre 

Semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

Introducción                           

Formulación del problema                           

Objetivos                           

Justificación                           

Marco teórico                           

Marco conceptual                           

Metodologías                           

Técnicas                           

Población y muestra                           

Análisis y tabulación                           

Conclusiones y recomendaciones                           

Revisión del informe                           

Entrega del informe                           

Ilustración 5: Cronograma de Actividad 

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: Geomayra Cevallos. 
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II.  PROPUESTA 

2.1. Título de la propuesta 

Análisis comparativo de herramientas de testeo automático sobre el Software Inforfish 

para control de inventarios y trazabilidad en EuroFish S.A   

2.2. Introducción 

Las herramientas de testeo automático tienen un valor importante en el mercado 

empresarial ya que posibilita ñlos procesos, métodos de trabajo y herramientas necesarias 

para garantizar la calidad de cualquier desarrolloò (López-Goicochea, 2019). Para la 

empresa EuroFish S.A representa una gran herramienta de apoyo, en la que podrán 

detectar a tiempo cualquier error y garantizar que el producto cumple con todas las 

premisas establecidas.  

Por otra parte, se debe alcanzar un amplio y conocimiento de estas herramientas que 

servirá de base teórica y permitirá comprender todo lo que requiere el estudio, diseño, 

mejora e implantación de un sistema. Además, es importante, que el sistema que se 

maneja dentro de la empresa se ajuste de la mejor manera a nuestro proyecto, para así 

obtener el mejor resultado en tiempo y forma (Maida & Pacienzia, 2015). 

Para obtener dichos resultados principalmente se debe tener en cuenta las necesidades de 

rapidez, flexibilidad y cambios externos que hacen de nuestro entorno una ventaja más 

profesional al aumentar la productividad y satisfacer las necesidades del usuario en el 

menor lapso de tiempo para proporcionar mayor valor al negocio. 

Este proyecto tiene como finalidad realizar un análisis comparativo de herramientas de 

testeo automático sobre el Software Inforfish para control de inventarios y trazabilidad 

en EuroFish S.A y concluir con que herramientas de automatización para prueba de 

software son más óptimas. 
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2.3. Justificación  

Debido a la necesidad de la empresa se llevará a cabo el cumplimiento de la propuesta 

que consiste en el análisis de distintas herramientas de testeo automático para el software 

Inforfish con el fin de agilizar las pruebas, permitiendo que estas se realicen de manera 

automática evitando la pérdida de tiempo. 

Mediante la encuesta dirigida a los encargados del departamento de telecomunicación se 

determinó la inexistencia de un estudio para herramientas de testeo, para lo cual los 

encuestados manifestaron que tenían poco conocimiento sobre la manipulación de 

herramientas de automatización pero que si les gustaría capacitarse en este tema.  

Esta investigación beneficiará a la empresa EUROFISH S.A porque al realizar un estudio 

sobre las distintas herramientas existentes se pudo verificar y seleccionar dos 

herramientas útiles para lo cual se escogió katalon studio como la herramienta más 

adecuada ya que no incluye costos y es de fácil interpretación, de esta manera se evitará 

que la empresa tenga gastos innecesarios y desperdicio de tiempo.  

 

2.4. Objetivos 

2.4.1. Objetivo general. 

¶ Realizar un análisis comparativo de herramientas de testeo automático sobre el 

Software Inforfish para control de inventarios y trazabilidad en EuroFish S.A 

2.4.2.  Objetivos específicos. 

¶ Identificar los beneficios que ofrecen las herramientas de testeo automático. 

¶ Analizar las herramientas de testeo automático para aplicarlas en el Software 

Inforfish. 

¶ Aplicar herramientas automáticas para evaluar la calidad del software InforFish. 

2.5. Análisis de factibilidad.  

En base al estudio realizado en la investigación del proyecto cuyo tema versa en el 

ñAnálisis comparativo de herramientas de testeo automático sobre el Software Inforfish 
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para control de inventarios y trazabilidad en Eurofish S.Aò los resultados obtenidos 

mediante la encuesta dirigida al Departamento de TI, compuesto por 10 entes 

responsables del departamento que equivale al 100%, permitieron viabilizar la 

implementación de este proyecto. Por lo tanto, se determinó que el uso de una herramienta 

de testeo automático permitirá detectar fallas en el software evitando que el personal 

encargado tenga que ejecutar las pruebas manualmente. En este caso, el experto en testing 

genera un caso a probar utilizando la herramienta apropiada para que luego la misma se 

realice automáticamente. No requiere la intervención del usuario en cada nueva ejecución 

ya que las pruebas representan la interacción humana con el software. Por ende, la 

encuesta demuestra que el personal está dispuesto a usar herramientas de testeo.  

2.6. Factibili dad Económica.  

El desarrollo del proyecto investigativo se invirtió de manera propia por lo que los 

materiales utilizados y los diferentes recursos dan un coste total accesible concluyendo 

que este proyecto es totalmente factible económicamente. Los recursos técnicos y 

tecnológicos que se utilizaron permiten conformar un diseño óptimo para su desarrollo. 

Los equipos tecnológicos que se describen para el desarrollo del análisis del software son 

totalmente accesibles y económicos, es una solución de automatización robusta, además 

el programa que se utiliza es totalmente gratuito. Este proyecto no contiene costos por 

mantenimiento ni de actualización por lo que es factible y óptimo. Por otra parte, si desea 

una solución avanzada, potente, completamente privada y escalable para empresas de 

cualquier tamaño, a continuación, se detalla su valor. 

KATALON STUDIO  

Precio inicial $49,00/mes/versión privada 

Versión gratuita Sí 

Prueba gratis Sí 

 

READYAPI  

Facturado anualmente $ 749 / licencia 
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2.7. Factibilidad Técnica 

Dentro de la propuesta se aplicó la herramienta Katalon Studio, es un software de prueba 

automatizado diseñado para ayudar a la empresa Eurofish a realizar pruebas 

automatizadas en sitios web. Permite a los equipos de TI localizar, detectar y almacenar 

objetos de prueba en un repositorio centralizado y agilizar el proceso de creación de 

scripts con funciones integradas de espionaje de objetos, finalización de código y 

refactorización. Además, provee la integración con diferentes plataformas de terceros 

como Jira, Slack, TestRail, Jenkins, Bamboo, Microsoft Teams, BrowserStack, Kobiton 

y más. Como resultado esta herramienta es aplicada dentro del departamento de TI para 

su respectivo proceso de testeo automático diseñado para el sistema como es Katalon 

Studio.  

2.8. Factibilidad Operativa 

Los administradores pueden utilizar el módulo de pruebas web de Katalon Studio para 

detectar problemas como discrepancias funcionales, brechas de seguridad, estrés del 

tráfico y problemas de integración. Permite a los profesionales de TI probar la 

funcionalidad, la confiabilidad y el rendimiento de las API en la capa empresarial para 

garantizar que la implementación de la API sea segura frente a amenazas externas, está 

diseñado para testear, especialmente el control de calidad no técnico sin ningún costo. 

En el proceso de desarrollo, se realizaron pruebas para verificar si no se encuentra errores 

en el software Inforfish y mantenga un funcionamiento estable en el que no se mostraron 

ningún fallo, es necesario contar con este sistema que ayude a mejorar la calidad del 

servicio que ofrece la empresa por lo que este proyecto es factible operativamente. 

El aporte de este análisis con la presente investigación es que las herramientas de testeo 

automático son de vital importancia para el proceso de datos de estas pruebas. Igualmente, 

contribuye de forma eficaz para el control de inventarios y trazabilidad dentro de la 

Empresa EUROFISH S.A 
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2.9. Descripción de la propuesta. 

La propuesta consiste en la realización de un Análisis mediante la herramienta de testeo 

automático katalon studio y REDYAPI sobre la plataforma web de la empresa Eurofish 

para garantizar el control e interactividad del usuario, para esto se realizaron las 

respectivas pruebas. Por ende, la automatización del testeo de software accede disminuir 

los costos de cualquier organización que necesite probar sucesivas versiones de un mismo 

producto, facilitando así las pruebas de regresión. 

Se elaboró el presente proyecto con el fin de organizar y procesar la información que 

se genera a lo largo del crecimiento empresarial, buscando una mejor productividad 

económica.     

Dentro de la propuesta elegido, la herramienta de testeo automático katalon studio es 

una solución de automatización de prueba y dinámico no solo para aplicaciones web y 

móviles, sino también para servicios web. Una vez escogido el programa, se procede a 

diseñar el caso de prueba mediante los tres apartados: acciones previas, prueba y resultado 

esperado. 

2.10. Análisis de las herramientas de testeo identificadas  

En la investigación se analizaron cinco herramientas de testeo automático y se escogieron 

dos herramientas que se detallan a continuación:   

¶ Katalon Studio resalta como opciones para la automatización. Es tan sencillo 

como escribir casos de prueba con métodos y acciones predefinidos, aportando 

mayor flexibilidad para editar el código para los codificadores.  

¶ ReadyApi es apropiado para automatizar las tareas diarias que consumen mucho 

tiempo, mediante el uso de comandos que permiten ayudar un conjunto de 

funciones.   

A continuación, mostraremos el análisis de estas dos herramientas de testeo que son de 

utilidad.  
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HERRAMIENTA  PLATAFORMA  SOBRE LA HERRAMIENTA  MEJOR PARA PRECIO 

READYAPI 
Windows, Mac, 

Linux. 

Plataforma de prueba funcionales, 

de seguridad y de carga de 

RESTful, SOAP, GraphQL y 

otros servicios web. 

Pruebas funcionales, 

de seguridad y de 

carga de API y 

servicios web. 

$ 749 / licencia 

(Facturado anualmente) 

KATALON 

STUDIO 

Windows, 

macOS, Linux 

Una completa herramienta de 

prueba de API, Web, Desktop y 

Mobile para principiantes y 

expertos. 

Prueba automatizada 

Licencia gratuita con 

servicios privados 

soporte de pago 

$49,00/mes. 

Tabla 13: Análisis de Herramienta de testeo identificado. 

Fuente: (Espindola, 2021) 

Dentro de este marco los sistemas de software son esencial e integral en nuestras 

actividades diarias. En el proyecto de investigaci·n ñAn§lisis comparativo de 

herramientas de testeo automático sobre el software Inforfish para control de inventarios 

y trazabilidad en Eurofish s.a.ò, se visualiza que la prueba de software es posiblemente la 

parte menos alcanzada del ciclo de vida del desarrollo de software. Adicionalmente, 

mediante la propuesta se muestra una herramienta adicional que se ha comprobado y 

llamada ReadyAPI 3.8.1, contiene varios instrumentos potentes para realizar pruebas 

complejas y generales de su API y servicios web. 

2.11. Desarrollo de la prueba. 

2.11.1. Análisis previo   

De acuerdo a lo investigado el proyecto de investigación se desarrolla en base a una 

problemática, donde se aspira dar solución aplicando distintos tipos de pruebas, por ello, 

nos centraremos en las pruebas funcionales. Las más sencillas que se pueden realizar son 

las de navegación, donde simplemente probamos el desplazamiento entre los distintos 

formularios a los que un usuario accedería normalmente. Esto servirá para probar la 

correcta carga de las páginas, con la finalidad de encontrar ciertas falencias imprevistas 

durante la misma. 

Por otra parte, se debería pensar la ejecución de pruebas básicas de interacción, como 

podría ser introducir datos en un formulario y comprobar que no acontece ningún fallo 

inesperado, también deben ser naturales, y efectuar el mínimo de demostraciones para 

comprobar el correcto funcionamiento. 
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La propuesta tiene un enfoque en evaluar la calidad del software en el producto InforFish, 

ya que, mediante la Automatización de pruebas, a futuro se podrá reducir los costes de 

cualquier organización sean estas públicas o privadas que necesite probar sucesivas 

versiones de un mismo producto, facilitando así las pruebas de regresión. 

Asimismo, mediante esta herramienta se podrá automatizar pruebas sobre aplicaciones 

Web, Mobile, Desktop y API´s, para que, los usuarios técnicos como no técnicos puedan 

escribir pruebas automatizadas y así de esta manera contribuir en el desarrollo 

empresarial.  

2.11.2. Diseño. 

Para el diseño de las pruebas se tomó en cuenta a la metodología TPI NEXT (Test Process 

Improvement) esta metodología se encuentra basada en las mejoras de los procesos 

continuos de las pruebas en una organización o empresa, con el propósito de determinar 

pasos para obtener mejoras controlables. Este modelo metodológico permite extraer la 

madurez de los procesos de las pruebas y a su vez presenta una gama de recomendaciones 

que son necesarias para lograr un nivel de madurez que favorezca a la empresa.  

Dentro del marco se escogió la herramienta de testeo automático katalon studio es una 

solución de automatización de prueba y dinámico no solo para aplicaciones web y 

móviles, sino también para servicios web. Una vez escogido el programa, se procede a 

diseñar el caso de prueba establecida por tres apartados: acciones previas, prueba y 

resultado esperado, de acuerdo al orden. 
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2.11.2.1. Interfaz de usuario de katalon studio.  

 

Ilustración 6: Interfaz 

Fuente: Geomayra Cevallos. 

 

2.11.2.2. Funcionamiento katalon studio 

 

 

 

 

 

Fuente: Geomayra Cevallos. 

 

Ilustración 7: Función 



58 

2.11.2.3. Creación de los TesCase 

 

Ilustración 8: TesCase 

Fuente: Geomayra Cevallos. 
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2.11.2.4. Acciones previas. 

Para poder realizar la prueba, habrá ocasiones en las que dependeremos de que una o más 

opciones de configuración estén activadas, verificando si su ordenador cumple con los 

requisitos del sistema para trabajar con Katalon Studio. 

Requisitos:  

¶ Sistema operativo: Windows 7, Windows 8, Windows 10, macOS 10.11+, 

Linux (basado en Ubuntu) 

¶ CPU Mínimo:  Procesador de 2 GHz o más rápido de 32 bits (x86) o 64 bits 

(x64) 

¶ Moria Mínimo Recomendado: 4 GB de RAM (32 bits) o 8 GB de RAM (64 

bits). 

¶ Disco duro Al menos 1 GB de espacio disponible en el disco duro. Se requiere 

espacio adicional en disco según los códigos fuente del proyecto y los informes 

de ejecución generados. 

¶ Navegadores de Escritorio: Explorador de Internet, Microsoft Edge, 

Microsoft Edge (cromo), Firefox, Google Chrome, Ópera, Safari. 

Para la automatización de la IU web, no se necesitan configuraciones adicionales, excepto 

para asegurarse de que estén instalados los navegadores necesarios. 

Para la automatización de aplicaciones móviles, debe instalar Node.js y Appium y 

habilitar el modo de depuración USB en su dispositivo. 

Esto es el estado previo del sistema o acciones previas en nuestro diseño. 
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2.11.2.5. Ejecución de Testeo. 

2.11.2.5.1. Katalon Studio 

Katalon Studio es una herramienta de automatización de pruebas de código abierto, fácil 

de manejar. Antes de comenzar a definir la prueba, es necesario a proceder con la 

instalación descargando la aplicación.  

Se debe registrar para poder hacer uso de la herramienta.  

 

 

 

 

Fuente: Geomayra Cevallos. 

Una vez creado el usuario, Katalon Studio detecta automáticamente una versión adecuada 

para su sistema, pero también puede seleccionar una preferida en la página.  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Geomayra Cevallos. 

 

K

Katalo

Ilustración 9: Creación de cuenta  

Ilustración 10: Descarga katalon studio 
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Una vez descargado el programa, inicie Katalon Studio, haciendo doble clic en el archivo 

katalon.exe. 

 

 

 

Fuente: Geomayra Cevallos 

Después al ejecutarlo se debe de utilizar los datos que se han definido en el registro.  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Geomayra Cevallos. 

El dashboard da bienvenida ofrece la posibilidad de abrir un proyecto ya existente o uno 

nuevo: 

 

 

 

 

 

Fuente: Geomayra Cevallos. 

Ilustración 11: Almacenamiento de katalon studio 

Ilustración 12: Confirmación de cuenta 

Ilustración 13: Mensaje de Bienvenida 
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2.11.2.6. Resultado de las Pruebas. 

El último apartado del diseño de la prueba de sistema es el resultado esperado. A 

continuación, se mostrarán los resultados que se espera alcanzar al ejecutar las acciones 

o comprobaciones que se hagan a lo largo de la prueba. Por ejemplo, se va a desarrollar 

paso a paso la automatización de test del software Inforfish, desarrollada por Katalon 

Studio, resaltando los aspectos más relevantes.  

Paso # 1: Crea un nuevo proyecto 

A la hora de crear un proyecto nuevo, la aplicación solicitará elegir una de las opciones 

de tipo de proyecto que desee: 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Geomayra Cevallos. 

Cabe resaltar que el proyecto genérico ofrece las funcionalidades estándar para Web, 

Móvil y API. 

Ilustración 14: Creación de proyecto 
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Ilustración 15: Nombre del proyecto 

Fuente: Geomayra Cevallos. 

Después que se crea el proyecto, automáticamente empieza a habilitar la integración de 

testOps.  

 

Ilustración 16: creación del nuevo proyecto 

Fuente: Geomayra Cevallos. 
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Una vez que el proyecto se haya creado con éxito se mostrará un dashboard, donde se 

irán creando las peticiones, Test Cases, etc. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Geomayra Cevallos. 

Paso # 2: Agregar objetos al repositorio 

Hay muchas direcciones que puede adoptar para crear su caso de prueba. Inspeccione su 

prueba o cree líneas de código posteriormente de añadir los objetos iniciales.  

Espiar la aplicación y agregar objetos. Para hacer esto, vaya a la pestaña Repositorio de 

objetos, y como se está trabajando en una aplicación web, dar clic en la opción "Espiar 

Web". 

 

Ilustración 18: Tests Explorer 

Fuente: Geomayra Cevallos. 

 

Ilustración 17: Elegir proyecto a desarrollar 
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Se abre la siguiente ventana de Object Spy. Ingrese la URL y prefiera en qué navegador 

debe partir. 

 

Ilustración 19: Ubicación del tests 

Fuente: Geomayra Cevallos. 

Esto lanzará la URL en el navegador seleccionado. Ingresar este link 

https://8b000804cbfd.sn.mynetname.net/inforfishweb/Account/Login?ReturnUrl=%2Fi

nforfishweb%2F en Chrome. 

Como se observa, cada vez que se pasa el mouse sobre un objeto en la página, muestra 

una forma en que puede capturar el objeto: 

https://8b000804cbfd.sn.mynetname.net/inforfishweb/Account/Login?ReturnUrl=%2Finforfishweb%2F
https://8b000804cbfd.sn.mynetname.net/inforfishweb/Account/Login?ReturnUrl=%2Finforfishweb%2F
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Fuente: Geomayra Cevallos. 

Capture todos los objetos que necesita para la prueba presionando "Alt + ~", los objetos 

ahora se mostrarán en la ventana del repositorio de objetos debajo de los objetos 

capturados: 

Ilustración 20: Tests de prueba 
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Ilustración 21: Repositorio de objetos 

Fuente: Geomayra Cevallos. 

Cuando tenga todos los objetos disponibles, haga clic en "Agregar al repositorio de 

objetos" y crear un nuevo folder para así mantener en orden el proyecto a realizar. 

 

 

 

Ilustración 22: Nuevo folder 

Fuente: Geomayra Cevallos. 
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Como final, debe poseer todos los objetos que requiere para la prueba en el repositorio de 

objetos en la organización de carpetas que prefiera: 

 

Ilustración 23: Prueba de repositorio 

Fuente: Geomayra Cevallos. 

Paso 3: Crear un caso de prueba 

A continuación se crea todo el procedimiento realizado anteriormente. Ingrese los datos 

del caso. A este caso de prueba se le donominará " Eurofish". 

 

Ilustración 24: Caso de prueba 

Fuente: Geomayra Cevallos. 
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Así es como aparecería la prueba automáticamente: 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Geomayra Cevallos. 

Una vez hecho esto, estará listo para ejecutar. 

Pero antes de eso, en la parte inferior de la página Haga clic en la pestaña "Script" para 

ver el modo de script.  

 

 

Ilustración 25: Resultado de prueba 
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Ilustración 26: Script 

Fuente: Geomayra Cevallos. 

Los usuarios, se sienten mucho más cómodos trabajando desde este modo, pueden 

utilizarlo en lugar del modo manual. 
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Paso # 5: Ejecute su prueba 

Para realizar la ejecución de prueba, hacer clic en "Ejecutar" en el menú y, sucesivamente, 

puede preferir el navegador en el que desea que se establezca. Una vez hecho esto, los 

resultados se mostrarán a continuación: 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Geomayra Cevallos. 

Ilustración 27: ejecución de pruebas 
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Paso # 6:  Resultados de las pruebas y los errores.   

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Geomayra Cevallos. 

Cómo se muestra en la imagen hay 3 casos de pruebas el primer y el tercer caso de prueba 

que han finalizado sin ningún error. El segundo caso de prueba presenta un error debido 

a que la sección de proveedores tarda en cargar, generando así un fallo el cual se detalla 

en el recuadro de abajo para dar a conocer el error existente a la persona encargada del 

software.  

Paso # 7: Mejorar  

Como resultado después de las pruebas, aquí hay algunos pasos siguientes: 

¶ Cree más pruebas, agréguelas al conjunto de pruebas y ejecútelas todas a la vez. 

¶ Ver informes de prueba después de la ejecución de la suite de pruebas 

¶ Parametrice sus pruebas. 

¶ Incluya manejo de errores, etc. 

¶ Cree palabras clave / paquetes personalizados. 

¶ Llamar a pruebas y reutilizar código. 

Ilustración 28: Resultado de pruebas 
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2.11.2.7. Beneficios Katalon Studio  

¶ Pueden ejecutar muchas veces todos los casos de pruebas de forma automatizada. 

¶ Identifica los errores más rápidos localizándolo el caso de prueba que fallo 

exactamente. 

¶ Proporciona una vista significativa a los usuarios mediante la visualización de 

informes. 

¶ Capaz de ver el rendimiento de la ejecución de pruebas.  

.12.2.5.2. ReadyApi 

 

Ilustración 29: ReadyApi 

Fuente: Geomayra Cevallos. 

Es una herramienta diseñada para crear pruebas integrales de su API y servicios web, 

creando una plataforma única para pruebas funcionales, seguridad de pruebas de carga y 

también actualización de servicios. 

El punto final Explorador proporciona una manera fácil de comprobar la funcionalidad 

de un punto final de la API REST. Puede enviar una solicitud REST, ver la respuesta y 

crear una prueba funcional para el punto final en el acto. 

Para abrir Endpoint Explorer: 

¶ Seleccione Enviar una solicitud de REST en la página de inicio. 

- o - 
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¶ Seleccione Endpoint Explorer en la barra de navegación principal: 

 

Ilustración 30: Perfil 

Fuente: Geomayra Cevallos. 

 

Ilustración 31: Prueba 

Fuente: Geomayra Cevallos. 

Para crear una prueba véase en la ilustración 7: Prueba. 

1. Seleccione un método de solicitud del menú desplegable Método. 

2. Ingrese la URL de su API en el campo Endpoint. 

3. Haga clic en + Agregar encabezado y especifique los encabezados, si es necesario. 
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Ilustración 32: Link. 

Fuente: Geomayra Cevallos. 

4. Cambie a la pestaña Cuerpo e ingrese un cuerpo de solicitud, si es necesario. 

5. Haga clic en Enviar para realizar una llamada a la API y luego vea la respuesta: 

 

Ilustración 33: Creación de Prueba 

Fuente: Geomayra Cevallos. 

 

 

 

 



78 

6. Haga clic en Crear prueba. 

 

Ilustración 34: Confirmación de prueba 

Fuente: Geomayra Cevallos. 

7. Seleccione las afirmaciones que se agregarán a su prueba y haga clic en Siguiente. 

 

Ilustración 35: Proceso de prueba 

Fuente: Geomayra Cevallos. 

8. ReadyAPI creará un proyecto y mostrará un cuadro de diálogo de confirmación. En 

el cuadro de diálogo, haga clic en Ejecutar para ejecutar la prueba funcional creada.  
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Ilustración 36: Opción de verificación de pruebas 

Fuente: Geomayra Cevallos. 

 

Ilustración 37: Resultado de pruebas 

Fuente: Geomayra Cevallos. 

En conclusión, la herramienta ReadyAPI Test, crea pruebas funcionales para verificar que 

su servicio funcione como se esperaba. Puede crear rápidamente pruebas simples o 

compilar pruebas complejas mediante el uso de bucles controlados por datos, expansión 

de propiedades, secuencias de comandos, etc. 

ReadyAPI se integra con las herramientas de integración continua más populares, por lo 

que puede incluir fácilmente su prueba de API en el ciclo de vida de su aplicación. 

También admite complementos personalizados que puede agregar o eliminar mediante el 

Administrador de complementos. 
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III  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

CONCLUSIONES  

Una vez concluido el proyecto de investigación, se concluye lo siguiente: 

¶ Dentro del proceso investigativo, se analizaron 5 herramientas de testeo de las 

cuales Katalon y RediApi fueron las que más se acoplan al testeo automático 

del software a evaluar, para la evaluación de calidad del producto Inforfish 

destinado al control de inventarios y trazabilidad, permitiendo definir de 

manera correcta el funcionamiento. Con esto se determinó la forma factible de 

aplicar una herramienta en la cual se escogió la plataforma Katalon Studio ya 

que es una es una herramienta de automatización de pruebas, fácil de utilizar, 

esta herramienta permite identificar los errores más rápidos localizándolo en el 

caso de prueba que falló exactamente, proporciona una vista significativa a los 

usuarios mediante la visualización de informes. 

¶ Se realizó una evaluación en dos herramientas de testeo automático para 

establecer la herramienta adecuada que permita valorar la calidad del software, 

en la cual se realizaron pruebas mediante el sistema ReadyApi y Katalon 

Studio, se pudo constatar que el funcionamiento correcto para el testeo es 

mediante la plataforma Katalon Studio. Como resultado de la encuesta se 

demuestra que el personal está dispuesto a usar herramientas de testeo, ya que 

es necesaria para reducir el costo de producción en la empresa.   

¶ Se aplicó  la herramienta automática Katalon Studio para evaluar la calidad del 

software en el producto Inforfish, cumpliendo los objetivos establecidos en 

cada una de las pruebas, se obtuvieron excelentes resultados dentro del proceso 

de pruebas desde su inicio al ingresar a la plataforma como también en  cada 

una de las categorías  que se encuentran en el software de la empresa Eurofish, 

con un fallo de disponibilidad en el apartado de proveedores, esta falencia se 

presentó porque esta sección demora al cargar su contenido .Es importante 

indicar que esta herramienta es fácil de manejar y es gratuita.   
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RECOMENDACIONES  

Una vez culminado el proyecto se recomienda lo siguiente: 

¶ Involucrar y capacitar a todo el personal encargado del departamento TI en la 

administración de los procesos de automatización de pruebas para que   hagan 

uso de la herramienta y así obtengan la facilidad de identificar las fallas 

inmediatamente, de forma fácil y sencilla.  

¶ La empresa EUROFISH S.A. deberá efectuar un análisis completo cada cierto 

tiempo. Este periodo de tiempo se deberá establecer según las distintas 

necesidades que se presenten tales como las modificaciones o cambios que se 

realicen en el software. Además de establecer de manera correcta su 

funcionamiento y configuración, esta herramienta es muy útil porque no se 

necesita que un caso de prueba llegue a su fin para poder crear otro caso.  

¶ En caso de que katalon studio salga del mercado se recomienda usar Redyapi 

que es una herramienta con características similares a katalon, con la diferencia 

de que Redyapi tiene costos de licencia. 

¶ Comunicar a los desarrolladores del software Inforfish sobre los problemas 

encontrados en los casos de pruebas realizados mediante el testeo automático 

para que así los encargados del software brinden una solución adecuada y 

óptima para cada una de las falencias encontradas.  
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