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Resumen
El estrés laboral es aquel que se produce debido a la excesiva presion que tiene lugar
en el entorno de trabajo, generalmente es consecuencia del desequilibrio entre la
exigencia laboral (también propia) y la capacidad o recursos disponibles para
cumplirla eficientemente. El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado con
el objetivo de analizar los factores psicosociales y el nivel de estrés laboral, generados
durante la pandemia por COVID-19 en el personal sanitario del Centro de Salud Los
Rosales del canton Santo Domingo; razon por la cual se empled un tipo de
investigacion descriptivo y exploratorio con un enfoque mixto (cuali-cuantitativo para
describir la realidad del referido personal buscando identificar el nivel en que se ha
visto afectado su estado de salud. Obteniendo como resultado que a causa de la
pandemia el personal se ha visto afectado por factores psicosociales y estrés laboral
derivado por la excesiva carga laboral en virtud de la creciente demanda de los
servicios de salud sumado a la preocupacion que se tiene por el riesgo de contagio, ya
que estos son quienes conforman la primera linea de atencion. Con lo que se concluye
que el estado de salud del personal se ha visto afectado y esto se ve reflejado en el

rendimiento laboral del mismao.

Palabras clave: COVID-19, pandemia, factores psicosociales, estres laboral, personal

sanitario.
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Abstract

Work stress is one that occurs due to the excessive pressure that takes place in the work
environment. It is generally a consequence of the imbalance between the labor
requirement (also one's own) and the capacity or resources available to fulfill it
efficiently. This research work has been developed with the objective of analyzing the
psychosocial factors and the level of work stress, generated during the COVID-19
pandemic in the health personnel of the Los Rosales Health Center of the Santo
Domingo canton; This is why a descriptive and exploratory type of research was used
with a mixed approach (quali-quantitative to describe the reality of the referred
personnel, seeking to identify the level at which their health status has been affected.
the pandemic, personnel have been affected by psychosocial factors and work stress
derived from the excessive workload due to the growing demand for health services
added to the concern about the risk of contagion, since these are the ones who make
up the first line of care, which concludes that the health status of the staff has been

affected and this is reflected in their job performance.

Keywords: COVID-19, pandemic, psychosocial factors, work stress, health

personnel.
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1. Introduccion

El concepto factores psicosociales de acuerdo con Vargas Espinel (1) hace referencia
aaquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y que estan
directamente relacionadas con la organizacion, el contenido de trabajo y la realizacion
de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o la salud (fisica,
psiquica o social) del trabajador, como al desarrollo del trabajo. Los factores
psicosociales son susceptibles de provocar dafios a la salud de los trabajadores, pero

también pueden influir positivamente en la satisfaccion y, por tanto, en el rendimiento.

Cabe indicar entonces de acuerdo a la descripcion realizada que los factores
psicosociales consisten en interacciones entre, por una parte, el trabajo, el medio
ambiente y las condiciones de organizacion, y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo, todo
lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, el

rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.

Por su parte Martinez L6pez (2) distingue que las consecuencias perjudiciales sobre la
salud o el bienestar del trabajador que se derivan de una situacion en las que se dan
unas condiciones psicosociales adversas o desfavorables son: Estres, carga mental,
fatiga mental, insatisfaccion laboral, problemas de relacion, desmotivacion laboral,

entre otras.



Ante una determinada condicion psicosocial laboral adversa no todos los trabajadores
desarrollaran las mismas reacciones. Ciertas caracteristicas propias de cada trabajador
tales como la personalidad, necesidades, expectativas, vulnerabilidad, capacidad de
adaptacion, entre otros aspectos, determinaran la magnitud y la naturaleza tanto de sus
reacciones como de las consecuencias que sufrira. Asi, estas caracteristicas personales

también tienen un papel importante en la generacion de problemas de esta naturaleza.

Por otra parte, en lo que respecta al estrés laboral, de acuerdo con Izquierdo Botica (3)
el estrés se define como una reaccidn fisioldgica del organismo ante una situacion que
la persona percibe como amenazante; es una respuesta automatica y necesaria para la
supervivencia. Cuando esta respuesta natural aparece en exceso, se produce una
sobrecarga de tension que repercute en todo el organismo, y provoca la aparicién de
enfermedades y alteraciones de la salud que impiden el normal desarrollo y

funcionamiento del cuerpo humano.

En base a lo expuesto entonces se determina que el estrés relacionado con el trabajo se
describe como una serie de reacciones fisicas y psicolégicas que ocurren cuando los
trabajadores deben hacer frente a exigencias ocupacionales, que no se corresponden
con sus conocimientos, destrezas o habilidades. Ademas, en relacion a la informaciéon
precedente “se considera que el estrés laboral afecta negativamente a la salud
psicoldgica y fisica de los trabajadores, y a la eficacia de las entidades para las que

trabajan.” (4)



Bajo este contexto se determina que los factores psicosociales y estrés laboral son
aspectos que afectan de manera negativa al bienestar y la salud de los trabajadores en
cualquiera de las areas laborales que estos de desempefien, razon por la cual surge la
importancia de realizar estudios que determinen las afectaciones sociales que pueden

generarse al presentarse los aspectos descritos en un ambiente laboral.

En la actualidad la poblacién mundial ha sido afectada por un virus denominado
COVID-19 (Coronavirus) en al cual han surgido situaciones que provocan factores
psicosociales y estrés laboral, estas situaciones son referidas por Bieri (5) como: la
novedad del entorno de trabajo; la situacién familiar con posibles hijos o personas
mayores a cargo en el hogar; el aislamiento social y confinamiento; los miedos e
incertidumbres laborales y socioeconémicos que amenazan a la sociedad; y, los

recursos y espacios compartidos por varias personas ante las mismas circunstancias.

A este respecto Monterrosa Castro (6) distingue que los factores psicosociales y
psicosomaticos asociados al miedo son el comun denominador de los sintomas de
ansiedad y estrés laboral en las pandemias, es asi que en el estudio realizado por el
autor se determind que siete de cada diez profesionales de la salud presentan sintomas

de ansiedad y estrés laboral a causa de la pandemia provocada por el COVID-19.

En virtud de los antecedentes expuestos, dadas las connotaciones que tienen los
factores psicosociales y el estrés laboral en el desarrollo de las actividades de los

trabajadores y para este caso en especifico el personal de salud en torno a la pandemia



acaecida a causa del COVID-19, el presente trabajo de investigacion se concibe bajo
la premisa de evaluar los factores psicosociales y el estrés laboral post pandemia, a
través de un caso practico de estudio desarrollado en el Centro de Salud Los Rosales

ubicado en el cantén Santo Domingo.

La finalidad de desarrollar este trabajo de investigacion consiste en identificar las
afectaciones en el personal sanitario del Centro de Salud Los Rosales a causa de la
atencion a pacientes contagiados por COVID-19, entendiéndose dichas afectaciones

como los factores psicosociales y estrés laboral.



2. Antecedentes

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion y con el objetivo de brindar un
fundamento practico — tedrico al proceso investigativo, se realizd un andlisis
bibliografico con respecto a estudios previos que se hayan realizado en torno a la

temaética propuesta en este documento, los cuales se exponen a continuacion.

Mediante el estudio desarrollado por Ramirez Ortiz, et al., (7) se realiza un compendio
sobre las afectaciones que ha tenido la COVID-19 en el personal de salud de
localidades como Taiwan, Hong Kong, Canada y New York, con lo que se establecio
como objetivo mostrar las posibles consecuencias en la salud mental de la poblacion
que pueden llegar a suceder como resultado del aislamiento social debido a la

pandemia del COVID-19.

Bajo este contexto, una vez concluido con el proceso investigativo los autores emiten
como criterio que el impacto en la sociedad a causa del aislamiento producto de la
pandemia deriva en una respuesta emocional patoldgica, misma que se enmarca en el
Trastorno de estrés postraumatico (TEPT), Trastorno depresivo mayor (TDM) y
trastornos de ansiedad, es asi que los autores indican que esta emergencia sanitaria
produce un aumento en la psicopatologia de la poblacion en general, en especial en los
trabajadores de la salud quienes se encuentran en contacto directo con los afectados

por el virus para brindar los cuidados que estos requieren.



A través de la investigacion realizada por Marquina Medina & Jaramillo Valverde (8)
se propone indagar los impactos psicoldgicos que produce el efecto de la pandemia
por COVID-19 en la poblacion, mediante una revision bibliografica sobre estudios
desarrollados desde la aparicion de esta enfermedad en Wuhan, China y su

propagacion al resto del mundo.

Por lo cual una vez realizado el respectivo analisis se identifico que los efectos
psicolégicos son negativos tanto en la poblacion general como en personal de salud
que son quienes se encuentran en la primera linea de la atencidn de este virus, siendo
asi que entre los principales aspectos a destacar se tienen: sintomas de estrés
postraumatico, confusién y enojo. Los factores estresantes incluyen el alargamiento de
la cuarentena, temores de infeccién, frustracion, aburrimiento, suministros

inadecuados, informacion inadecuada y pérdidas financieras.

Lozano Vargas (9) en su articulo realizado sobre la poblacion de China, refiere que en
la lucha contra la epidemia del Coronavirus (COVID-19), el personal de salud puede
experimentar problemas de salud mental tales como estrés, ansiedad, sintomas

depresivos, insomnio, negacion, ira 'y temor.

Por lo tanto el autor distingue que estos problemas de salud mental no solo pueden
afectar la calidad de atencion que brinda el personal de salud, su capacidad de
comprension clinica o sus habilidades en la toma de decisiones, lo que podria dificultar

la lucha contra la infeccion del COVID-19, sino que también pueden tener un impacto



significativo en su bienestar y en su calidad de vida; por altimo, destaca que entre el
personal de salud existe una marcada diferencia entre los niveles de ansiedad

manifestados, siendo en las enfermeras mas elevado que en los médicos.

Por otra parte Estévez (10) en su articulo distingue como objetivo de investigacion el
conocer como ha afectado la pandemia COVID 19 en el estrés laboral del enfermero/a,
a través de la aplicacion de un cuestionario al personal de enfermeria del servicio de
urgencias de un hospital de Granada — Espafia, ademas de la respectiva revision

bibliogréfica.

Dando como resultado que el 95% del personal objeto de estudio ha experimentado
estrés laboral durante la pandemia debida a la sobrecarga laboral, falta de material y
desconocimiento de la enfermedad, coincidiendo ademas que el estrés al que han sido
sometidos ha repercutido de manera negativa sobre la salud manifestando sintomas

como trastornos musculo-esqueléticos, depresivos y alteraciones psicosomaticas.

Jianbo Lai (11) en su articulo explica que en China existe una preocupante
ramificacion psicoldgica de COVID-19 en la atencion médica a trabajadores, es asi
que se tomd una muestra de 1.200 trabajadores de la salud entre médicos y enfermeras

de los hospitales Wuhan (localidad de origen del virus).

Bajo este contexto, se obtuvo como resultado que el 50% de estos manifiestan sintomas

de depresion y mas del 70% informan sobre sintomas de angustia psicologica; cabe



indicar que conforme el estudio realizado se determind que los trabajadores de la salud
involucrados en el diagndstico directo, el tratamiento y la atencion de pacientes con
COVID-19 tenian mas probabilidades de informar sintomas de depresion, ansiedad,
insomnio y angustia, en comparacion con aquellos que no participan en el diagnostico,

tratamiento y atencion de pacientes con COVID-19.

En lo que respecta al territorio ecuatoriano, Pin Posligua (12) a través de su articulo
propone determinar los efectos psicosociales de la pandemia COVID-19 en el entorno
familiar del personal de enfermeria en el hospital general del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (1.E.S.S) Portoviejo, aplicando la técnica de la encuesta a 53 personas
que conforman la primera linea de dicha institucion, utilizando la estadistica

descriptiva para el procesamiento de los datos obtenidos.

Por lo expuesto, los resultados obtenidos indican que durante una emergencia sanitaria
como la que se vive en la actualidad es comun que surjan problemas psicosociales, en
especial entre el personal de salud y sobre todo en su entorno familiar, entre los
referidos factores se pueden destacar un alto grado de ansiedad especialmente en el
personal de sexo femenino, muestras de irritabilidad o enfado con facilidad, elevados

indices de depresion y cansancio.

Por su parte Mora Ollague y Salinas Rios (13) mediante su estudio contextualizan que
la estabilidad psicoldgica de las personas que brindan servicio en el area de salud, es

muy importante, por tanto se realiza una caracterizacion del estrés laboral del personal



de enfermeria del Hospital Tedfilo Davila en el afio 2020, tomando como base la actual
situacion sanitaria por COVID-19, empleando un topo de investigacion descriptiva y

transversal con enfoque mixto.

A través de las técnicas de la observacion y entrevista, se obtuvo como resultado que
los niveles de estrés laboral en el personal de enfermeria es altamente alarmante, esto
debido a los horarios extendidos, lo que extenta al personal; ademas las condiciones
laborales derivadas de la pandemia se convierten en estresores, o que puede incurrir

en afecciones a la salud del personal de enfermeria.



3. Justificacion de la investigacion

La COVID-19 es una enfermedad que aqueja al mundo, la cual ha obligado a cambiar
el modo de vida de la sociedad en general tanto en el entorno familiar como laboral.
Ademaés por la rapida proliferacion de esta, los sistemas de salud pablicos y privados
se han visto colapsados por la creciente demanda de atenciébn médica y por
consiguiente el personal ha tenido afectaciones derivadas de la tension y la carga

laboral acaecida.

Dadas las connotaciones sociales que han surgido debido a la COVID-19, este se ha
convertido en un tema de gran importancia en todos los &mbitos de la sociedad, por tal
motivo este trabajo de investigacion se concibe bajo la premisa de analizar los factores
psicosociales y el estrés laboral, siendo el caso préctico aplicado en el personal

sanitario del Centro de Salud Los Rosales, ubicado en el cantén Santo Domingo.

La importancia tedrica de este trabajo consiste en las teorias vertidas dentro del
respectivo marco tedrico, asi como también los estudios previos que se detallan dentro
de los antecedentes investigativos, lo cual en su conjunto proporcionan el fundamento

requerido para el desarrollo de esta investigacion.

Desde el punto de vista practico, este trabajo muestra un importante valor debido a la
investigacion de campo, lo cual proporciona informacion de fuente primaria debido a
la encuesta aplicada al personal sanitario del Centro de Salud Los Rosales del canton

Santo Domingo, con la finalidad de identificar los factores psicosociales y el nivel de

10



estrés laboral producido por la pandemia por COVID-19, lo cual distingue a este
documento como un antecedente y fuente de informacion para futuras investigaciones

que se pudieran realizar en torno a esta tematica.

Académicamente, este trabajo tiene su relevancia debido a la aplicacion de los
conocimientos adquiridos por la investigadora durante el proceso formativo, mismos
que se ven enriquecidos por la recopilacion y analisis de la informacion teérica asi
como la aplicacion de la investigacion de campo. Ademas por lo datos expuestos este
documento formara parte de las bases de datos para futuras consultas o estudios a

desarrollarse en torno a la problemética propuesta.

11



4.  Disefio teorico

El problema cientifico de este proyecto se sustenta en la formulacién la pregunta de
investigacion ¢Cudles son los factores psicosociales y el nivel de estrés laboral
generados durante la pandemia por COVID-19 en el personal sanitario del Centro de

Salud Los Rosales del canton Santo Domingo?

Siendo el objeto de analisis los factores psicosociales y estrés laboral; y el campo
corresponde al personal sanitario del Centro de Salud Los Rosales del canton Santo

Domingo.

En concordancia a lo expuesto el objetivo general planteado consiste en analizar los
factores psicosociales y el nivel de estrés laboral generados durante la pandemia por
COVID-19 en el personal sanitario del Centro de Salud Los Rosales del canton Santo

Domingo.

A partir de esto, los objetivos especificos definidos para el desarrollo de la

investigacion son:

e Analizar desde el punto de vista histérico los factores psicosociales y estrés
laboral durante la pandemia por COVID-19 en el personal sanitario del Centro

de Salud Los Rosales del cantén Santo Domingo.

12



e Determinar los fundamentos tedricos sobre los factores psicosociales y estrés

laboral asociados a la pandemia por COVID-19.

e Diagnosticar la situacién actual sobre los factores psicosociales y estrés laboral
en el personal sanitario del Centro de Salud Los Rosales del canton Santo

Domingo a causa de la pandemia por COVID-19.

Por ultimo la hipdtesis es que el personal sanitario del Centro de Salud Los Rosales
del canton Santo Domingo se ha visto afectado por factores psicosociales y estrés

laboral durante la pandemia por COVID-19, perjudicando el rendimiento laboral.

Conforme lo expuesto, se procedio a definir las variables mismas que corresponden a:
variable independiente, factores psicosociales y estrés laboral; y, variable
dependiente: personal sanitario del Centro de Salud Los Rosales del cantén Santo

Domingo
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5.  Disefio metodoldgico
El disefio metodoldgico establecido para este estudio corresponde a un enfoque mixto

(cuali-cuantitativo) de tipo descriptivo y exploratorio.

De acuerdo con Hernandez Sampieri (14) el tipo de investigacion descriptivo consiste
en describir la poblacién, la situacion o el fendmeno alrededor del cual se centra el
estudio, brinda informacion referente al como, cuando y dénde en torno al problema
de investigacion, sin priorizar el “por qué” de dicho problema. Con base a lo expuesto,
el presente trabajo se enmarca en la descripcion de la realidad del personal sanitario
del Centro de Salud Los Rosales del canton Santo Domingo en torno a los factores

psicosociales y estrés laboral derivado de la pandemia por COVID-19.

“A partir de la investigacion exploratoria pueden conocerse las verdaderas
implicaciones de un problema determinado, asi como cuéles son los aspectos méas
interesantes que es pertinente abordar en una investigacion.” (14) En virtud de lo
expuesto, este trabajo de investigacién busca identificar en qué nivel se ha visto
afectado el personal sanitario del Centro de Salud Los Rosales del canton Santo
Domingo por los factores psicosociales y estrés laboral, producto de la pandemia por

COVID-19.

“Los enfoques mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos

y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
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producto de toda la informacidén recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio.” (14)

Bajo este contexto el enfoque mediante el cual se desarrolla este estudio es mixto con
predominancia cualitativa (cuali-cuantitativo) esto en virtud de que se emplea la
técnica de la encuesta (cuantitativa) para describir las cualidades del objeto de estudio
en torno a los factores psicosociales y estrés laboral en el personal sanitario del Centro
de Salud Los Rosales del canton Santo Domingo derivados por la pandemia por

COVID-19.

La poblacion definida para este estudio se compone por el personal sanitario del
Centro de Salud Los Rosales del cantén Santo Domingo, misma que de acuerdo con
los registros de la institucion asciende a 43 personas. Debido a que el namero de la
poblacion es reducido, la muestra se compone por el total de 43 personas que
corresponden al personal sanitario del Centro de Salud Los Rosales del cantén Santo

Domingo.

Los Métodos empleados para el desarrollo del proceso investigativo corresponden a
los de nivel tedrico, que son el inductivo — deductivo y analisis — sintesis; y los de nivel
empirico que corresponden al empleo de la técnica de la encuesta y el estadistico

utilizado para el procesamiento numérico de los datos recabados.
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El método inductivo — deductivo se define “el método deductivo es aquel que parte
de datos generales aceptados como validos para llegar a una conclusion de tipo
particular; mientras el método inductivo es aquel que parte de los datos particulares

para llegar a conclusiones generales.” (15)

Por tanto, mediante la aplicacion de estos métodos se analiza la informacion general
en torno a la pandemia por COVID-19 y sus efectos en el personal de enfermeria para
obtener conclusiones particulares, asi a través de la investigacion de campo aplicada
al personal sanitario del Centro de Salud Los Rosales del canton Santo Domingo y de

esta manera construir conclusiones generales sobre la problemética en estudio.

El método analisis — sintesis se conceptualiza como “el andlisis corresponde a la
descomposicion de un todo en sus diversas partes, mientras que la sintesis busca el

descubrimiento de la relacion entre dichas partes y sus caracteristicas generales” (15)

Conforme la descripcidn realizada, estos métodos permiten analizar el tema propuesto
a través de la descomposicién del mismo, para después identificar la relacion existente
entre cada una de estas partes, las cuales consisten en los factores psicosociales y estrés
laboral en el personal sanitario del Centro de Salud Los Rosales del canton Santo

Domingo producido por la pandemia por COVID-109.

Mientras que el método estadistico “consiste en el proceso de obtencion,

representacion, simplificacion, analisis, interpretacion y proyeccion de las
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caracteristicas, variables o valores numéricos de un estudio o de un proyecto de

investigacion para una mejor comprension de la realidad” (15)

Mediante la aplicacién de este método se realizaron las respectiva tabulaciones y
representaciones porcentuales de los datos obtenidos a través del formulario de
encuesta para identificar los factores psicosociales y nivel de estrés laboral en el
personal sanitario del Centro de Salud Los Rosales del cantén Santo Domingo, a causa

de la pandemia por COVID-19.

Las técnicas empleadas para el desarrollo de este proyecto de investigacion son la

encuesta, y la bibliografica.

La encuesta es una “técnica de investigacion y recopilacion de datos utilizadas para
obtener informacién de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una
variedad de propdsitos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de

la metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar.” (16)

Se laboré una serie de preguntas secuenciales de tipo cerradas dirigidas al personal
sanitario del Centro de Salud Los Rosales del canton Santo Domingo, con la finalidad
de identificar las afectaciones que estos han tenido en torno a los factores psicosociales

y estrés laboral, a causa de la pandemia por COVID-109.

17



La técnica bibliogréfica corresponde a “una técnica de investigacion documental,
consiste en la busqueda, recopilacion, organizacion, valoracion, critica e informacion
de datos bibliograficos.” (16) Esta técnica se empleo para la respectiva seleccion de
las fuentes de informacion, asi como para su analisis y procesamiento, con la finalidad
de proporcionar el fundamento tedrico requerido para el desarrollo del proceso

investigativo.

En lo que respecta a los instrumentos, se utiliz6 el formulario de encuesta, el cual se
conceptualiza como “instrumento de investigacion estandarizado, mediante el cual se
recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una
poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o
explicar una serie de caracteristicas.” (17) Este formulario se constituyé con diez
preguntas estructuradas dirigidas al personal sanitario del Centro de Salud Los Rosales
del cantén Santo Domingo, con la finalidad de analizar los factores psicosociales y

estrés laboral producto de la pandemia por COVID-19.

Para el debido procesamiento de la informacion se utiliz6 el programa informatico
Microsoft Excel, con el cual se elaboraron las respectivas tablas y graficos estadisticos
para el analisis e interpretacion de la informacion recolectada mediante el formulario
de encuesta, asi también se utilizé el programa Microsoft Word para la redaccion de
la informacion bibliografica, asi como también los resultados obtenidos y el anélisis

estadistico de las encuestas.
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Como criterio de inclusion se consider6 al personal sanitario que labora en el Centro
de Salud Los Rosales del cantén Santo Domingo desde el inicio de la emergencia y

durante el periodo de mayor gravedad de la pandemia por COVID-19.

Como criterio de exclusion se determina a usuarios del centro de salud, personal que

no haya laborado durante el periodo de mayor gravedad de la pandemia.

Por ultimo, se han cumplido con las normas éticas, manteniendo el derecho a la
privacidad de los participantes de este estudio mediante el respectivo consentimiento
informado. El formulario de encuesta se lo aplicé presencialmente, donde previo a su
ejecucion se dio a conocer que constaba de diez preguntas al personal sanitario del

Centro de Salud Los Rosales para llegar al cumplimiento de los objetivos planteados.
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6. Marco tedrico

6.1. Factores psicosociales y estrés laboral post pandemia

6.1.1. Factores psicosociales

Desde el punto de vista de la prevencién de riesgos laborales, de acuerdo con Moreno
Jiménez (18) se denominan factores psicosociales a aquellos factores de riesgo para la
salud que se originan en la organizacion del trabajo y que generan respuestas de tipo
fisiologico (reacciones neuroendocrinas), emocional (sentimientos de ansiedad,
depresion, alienacién, apatia, etc.), cognitivo (restriccién de la percepcion, de la
habilidad para la concentracion, la creatividad o la toma de decisiones, etc.) y
conductual (abuso de alcohol, tabaco, drogas, violencia, asuncion de riesgos
innecesarios, etc.) que son conocidas popularmente como “estrés” y que pueden ser
precursoras de enfermedad en ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia y

duracioén.

A este respecto se establece que el estrés, el acoso y el malestar fisico y psiquico que
sufren muchos trabajadores y trabajadoras son resultado de una mala organizacion del
trabajo y no de un problema individual de personalidad, o que responda a

circunstancias personales o familiares.

“La organizacion del trabajo forma parte de las condiciones laborales que influyen en

la salud y seguridad de los y las trabajadoras, entre otros mecanismos a través de la
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exposicion nociva a los riesgos psicosociales. Por ello, las caracteristicas de la

organizacion del trabajo deben ser evaluadas, controladas y modificadas.” (19)

Los dafios a la salud por riesgos psicosociales no son un problema individual y ha de
hacerse prevencion para todos y todas. Es por tanto que Reyes Moran (20) menciona
que las caracteristicas nocivas de la organizacién del trabajo, se pueden identificar
mediante cinco dimensiones que son: exceso de exigencias psicoldgicas; falta de
influencia y de desarrollo; falta de apoyo y calidad de liderazgo; escasas

compensaciones; y, doble presencia.

Exceso de exigencias psicoldgicas: Conocido también como trabajo bajo presion, es

decir desarrollar las actividades de forma répida o incluso irregular.

Falta de influencia y de desarrollo: Esto se refiere a la limitacion de autonomia en
el desarrollo de las actividades, es decir no se utilizan habilidades propias para su

desempefio sino que se rige a lineamientos especificos.

Falta de apoyo y de calidad de liderazgo: Esta situacion se da cuando no existe

apoyo de los superiores o incluso de los comparieros (as) de trabajo.

Escasas compensaciones: Cuando se falta al respeto, se provoca la inseguridad

contractual, se dan cambios de puesto, se da un trato injusto, 0 no se reconoce el

trabajo, el salario es muy bajo, etc.
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Doble presencia: El trabajo doméstico y familiar supone exigencias cotidianas que
deben asumirse de forma simultanea a las del trabajo remunerado. La organizacién del
trabajo en la empresa puede impedir la compatibilizacion de ambos trabajos, a pesar
de disponer de herramientas y normativa para la conciliacion de la vida laboral y
familiar. Las mujeres siguen realizando y responsabilizandose del trabajo doméstico y

familiar, por lo que la doble presencia es mas prevalente entre el colectivo de mujeres.

6.1.1.1. El trabajo como riesgo de factores psicosociales
El Trabajo humano tiene elementos paraddjicos, mismos que pueden llevar a las
personas a la excelencia o pueden hacerles un dafio inmenso a su salud, tanto fisica

como psicoldgica y mentalmente; es algo que siempre se ha sabido.

Por su parte Moreno Jiménez (21) distingue que el trabajo fisico y la mano de obra
obligada, no ha sido bien vista a lo largo de la historia; toda vez que el trabajo era una
forma de subsistencia que comprometia la salud de quienes no tenian mas remedio que
asumirlo. En el esclavismo, en el viejo sistema de produccidn oriental, el concepto de
condiciones de trabajo y riesgo carecia de sentido, carecia de valor el mismo trabajo
fisico que era considerado servil y sin valor, y la posible mala salud derivada era un

problema individual de quienes trabajaban.

“El panorama laboral ha cambiado drasticamente, la aparicion de los primeros estados,

del sindicalismo, del reconocimiento de los derechos humanos y de las formas
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modernas de produccion empresarial ha disminuido la dureza, frecuentemente

inhumana, de las condiciones de trabajo.” (22)

A este respecto, se determina que las condiciones laborales han mejorado
sustantivamente en los aspectos fisicos del trabajo tales como horas de trabajo,
sobreesfuerzos fisicos, condiciones de temperatura, de ruido, ambientales y de higiene.
El efecto de tales modificaciones ha sido una disminucion de la morbilidad y de la

siniestralidad en el trabajo.

6.1.1.2. Factores psicosociales, factores psicosociales de riesgo y riesgos
psicosociales

En la actualidad, conforme lo describe Olmedo Rodriguez (23) en la literatura sobre

el tema existen tres formas de referirse a los aspectos psicosociales: como factores

psicosociales, como factores psicosociales de riesgo y como riesgos psicosociales.

Frecuentemente se usan como intercambiables y no existe una diferenciacion usual y

académica neta entre ellos, sin embargo se pueden advertir aspectos diferenciales en

Su Uso Y una cierta gradacion en las connotaciones implicadas.

De acuerdo con Moreno Jiménez (21) los factores psicosociales son descriptivos,
aluden a la estructura organizacional, a las condiciones psicosociales del trabajo como
la cultura corporativa, el clima laboral, el estilo de liderazgo o el disefio del puesto de
trabajo, factores que como tales pueden ser positivos 0 negativos,. En cambio los

factores psicosociales de riesgo son predictivos, se refieren a las condiciones
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organizacionales cuando tienen una probabilidad de tener efectos lesivos sobre la salud
de los trabajadores, cuando son elementos con probabilidad de afectar negativamente
la salud y el bienestar del trabajador, cuando actian como factores desencadenantes

de la tension y el estrés laboral.

Desde esta perspectiva, los factores psicosociales de riesgo son factores probables de
dafio a la salud, son negativos y pueden afectar tanto a la salud fisica como a la
psicoldgica. Son factores de estrés que pueden alterar y desequilibrar los recursos y las
capacidades de la persona para manejar y responder al flujo de la actividad derivada

del trabajo.

Pinos Mora (24) identifica que los riesgos psicosociales laborales son situaciones
laborales que tienen una alta probabilidad de dafiar gravemente la salud de los
trabajadores, fisica, social o mentalmente. Los riesgos psicosociales laborales son
situaciones que afectan habitualmente de forma importante y grave la salud. Mientras
que los factores de riesgo psicosocial son habitualmente factores con diferentes niveles
de probabilidad de ocasionar dafios de todo tipo, los riesgos psicosociales tienen una

alta probabilidad de generar consecuencias principalmente graves.

Cabe indicar que los riesgos psicosociales pueden tener consecuencias mentales

graves, que alteren el equilibrio mental de la persona con afecciones claramente

psicopatolégicas o psiquiatricas. Un ejemplo claro es el estrés postraumatico,
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practicamente inexistente en los factores psicosociales de riesgo, pero nada extrafio en

los riesgos psicosociales como las situaciones de violencia y de acoso laboral o sexual.

6.1.1.3. Factores psicosociales asociados a la COVID-19

“En la actualidad el personal de salud en las instituciones sanitarias se ve expuesto a
una serie de acontecimientos, ritmos de vida agitados y creciente presion en el entorno
laboral debido a la pandemia por COVID-19, lo que genera cambios constantes y la
necesidad del sujeto de adaptarse a ellos” (25), la necesidad de respuestas rapidas
puede afectar su efectividad impactando en alto grado la calidad de vida del individuo,

su entorno y su desempefio general en las diferentes esferas del funcionamiento.

En el contexto laboral existen escenarios demandantes para el trabajador, influyendo
en el desencadenamiento de mayor exigencia y que consecuencia de esto genera estrés
(26). Los factores de riesgo psicosocial pueden generar respuestas fisioldgicas,
cognitivas, conductuales, emocionales; haciendo que el personal de salud esté
expuesto a sufrir problemas de salud mental, que pueden influir notoriamente en su

desempefio laboral (9).

Ademaés de lo expresado, los numerosos efectos de las actividades laborales que
resultan escenarios demandantes para el trabajador, debido a que desde alli se
desencadenan situaciones que requieren de una mayor exigencia para el personal y que
como consecuencia pueden llevar a posibles respuestas de estrés, afectando no solo al

trabajador, sino también, al paciente que depende de sus cuidados.
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“Brindar atencion de servicios directos a personas genera un funcionamiento de
interaccion constante, lo cual, provoca una exigencia particular para el trabajador, asi
como también, para su salud en general” (27). En consecuencia, los trabajadores de la
salud, se encuentran sujetos a niveles considerables de estrés como resultado de llevar

su trabajo al dia a dia

Considerando la situacion actual, donde, todo lo establecido referente a la interaccion
y contacto personal, presentd un cambio notable, debido a la probleméatica mundial
asociada a la pandemia COVID-19, que puso a prueba toda la gestion en la prestacion
del servicio de la salud, donde se transitaba por un camino incierto y desconocido, el
que se iba vislumbrando de acuerdo a los descubrimientos cientificos, ejerciendo
mayor presion, tension, preocupacion, incertidumbre, para los trabajadores que se
encontraban prestando sus servicios en primera linea, todo esto provoca que en este
entorno laboral resalten los denominados riesgos psicosociales laborales, que hacen
referencia al conjunto de caracteristicas y condiciones del trabajo que afectan la salud

de los trabajadores (28).

“Es importante identificar la presencia de riesgos psicosociales y cOmo estos generan
una afectacion en la salud mental de los trabajadores que se encuentran prestando
servicios de salud a personas en estado de sufrimiento, toda vez que en el contexto de
la alta exposicion a riesgo psicosocial laboral, uno de cada tres trabajadores pueden

reportar distrés elevado” (29).
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“La pronta deteccion e intervencion de riesgos psicosociales asegurara una menor
inversion econdmica, dado que, la prevencion e identificacion precoz de un problema
convendra ante una afectacion considerable” (30), bajo este contexto, se ha
identificado niveles importantes de estrés en los trabajadores del sector salud tomando
en cuenta la situacién actual donde se ha notado la afectacion en la salud mental de la
poblacion en general, resaltando la importancia de tomar en cuenta este aspecto puesto
que, si no es atendido dificultaria el desempefio y la prestacion adecuada de servicio a
los usuarios, referente a la calidad de la atencién, el discernimiento o toma de
decisiones ante las diferentes problematicas que se susciten en el ejercicio de su

profesion (9).

La demanda psicoldgica asociada a la exigencia de tipo cuantitativa emocional,
sensorial y cognitiva, situaciones de violencia y acoso, lo cual se vincula con la
existencia de situaciones de hostigamiento fisico y emocional, relaciones al interior
del trabajo, la existencia en la claridad del rol que desempefia el trabajador o un
conflicto, la calidad del liderazgo, calidad en la relacion con sus superiores, apoyo
social con los superiores y la buena relacion con los compafieros, ademas del factor
determinante conocido como doble presencia, que es lo que ocurre cuando existe una
preocupacion por las tareas del trabajo domestico o familiar, influyen en el trabajador,
todos importantes a ser identificados y reconocidos en su presencia en el entorno

laboral (29).

27



Durante la pandemia, la vulnerabilidad a la afectacion psicoldgica es mayor en las
personas con vivencias de una cuarentena, en la poblacion infantil (sobre todo en las
nifias, en los infantes separados de sus cuidadores o que han sufrido la pérdida de un
ser querido, en los que existen problemas de convivencia familiar), personas con
trastornos psicologicos previos, migrantes, refugiados, con situacién econdémica
complicada, entre otras minorias, percepciones distorsionadas de riesgo, personas
dependientes del alcohol u otras sustancias adictivas o en situacion de calle y sin techo,
con ausencia de vinculos con los que mantener una comunicacion activa, ausencia de
recursos personales para el entretenimiento, convivencia en entornos de riesgo
(viviendas con violencia o aislamiento), dificultad para comprender el estado de
alarma y en riesgo de incumplir, obligacién de acudir a su puesto laboral, precariedad

econdmica (31).

“Es de esperar que una poblacion diana sean las personas afectadas (casos confirmados
e ingresados en hospital, aislados en el domicilio, o en vigilancia activa en cuarentena
en su domicilio), sus familiares y allegados, profesionales de los equipos de atencion

en contacto directo con las personas afectadas” (31).

Los trabajadores en salud (enfermeras, medicos, auxiliares, conductores de
ambulancia, trabajadoras de limpieza), bomberos, policia, funcionarios municipales,
entre otros, pueden experimentar estresores adicionales durante la pandemia COVID-

19.
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Riesgo de estigmatizacion por tener mayor contacto con personas con la enfermedad,
temor de contagiar COVID-19 a sus amigos y familiares al estar mas expuestos al virus
por la naturaleza de su trabajo, cansancio fisico por el uso de equipos de proteccion
personal, frustracion e impotencia por la dificultad que genera el aislamiento fisico y
para asegurar la vida a quienes han enfermado o estan afectados, constante estado de
alerta, entorno laboral demandante, largas horas de trabajo, reducidas posibilidades
para recurrir a redes de apoyo social debido a los periodos de cuarentena o aislamiento

y limitaciones para realizar acciones de autocuidado basico.

6.1.2. Estrés laboral

El estrés laboral segin Arcones (32) es aquel que se produce debido a la excesiva
presion que tiene lugar en el entorno de trabajo. Generalmente es consecuencia del
desequilibrio entre la exigencia laboral y la capacidad o recursos disponibles para
cumplirla eficientemente. Aunque en ocasiones, también puede originarse por factores
completamente ajenos al trabajador. Los sintomas pueden ir desde un ligero mal humor
hasta graves depresiones, y casi siempre suelen ir acompafiadas de un cierto

agotamiento y debilidad fisica.

Las causas mas comunes para que se manifieste el estrés laboral son:
e Excesiva responsabilidad en el trabajo.
e Demasiada carga de trabajo.
e Relaciones humanas problematicas.

e Condiciones laborales insatisfactorias.
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A este respecto Mansilla Izquierdo (33) refiere que estos factores no afectan de la
misma forma a todas las personas. Existen individuos que pueden soportar
perfectamente una gran carga de trabajo y sin embargo no son capaces de sobrellevar
una gran responsabilidad. O puede darse el caso de empleados que trabajen mejor bajo
una gran responsabilidad. También existen las personas que son capaces de sustraerse
y no dejarse afectar por un mal ambiente entre comparieros, mientras que para otros,

esta situacion puede volverse insostenible.

La palabra estrés se la emplea con gran ligereza, hasta el punto en que ha llegado a
formar parte del vocabulario de todos. Todas las personas la usan constantemente; sin
embargo esto es un error, ya que tener estrés no es cualquier cosa, toda vez que sus

consecuencias pueden llegar a ser graves.

Segun Nastri (34) desde el punto de vista de la persona afectada, el estrés laboral puede
ocasionar:

e Enfermedades y patologias.

e Problemas motores y cognitivos.

e Trastornos variados, desde inmunoldgicos hasta sexuales.

e Trastornos psicoldgicos graves que, en ocasiones, puede llevar al suicidio.
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Por otra parte Hoyo Delgado (35) distingue que desde el punto de vista de las

empresas, el estrés laboral es un elemento a tener muy en cuenta, ya que sus efectos

también pueden ser graves, ocasionando:

Descenso acentuado de la productividad.

Absentismo.

Alta rotacion de empleados, lo que impide que se genere una cultura
organizativa favorable.

Disminucion en la calidad del servicio/producto.

En virtud de los efectos causados por el estrés laboral tanto del punto de vista del

trabajador como del empleador, Rodriguez Carvajal (36) manifiesta medidas que

funcionan a la hora de prevenir e incluso paliar el estrés laboral, entre las cuales se

mencionan:

Dieta equilibrada. Esto es imprescindible.

Ejercicio fisico regular.

Desconectar completamente del trabajo una vez que salimos de la oficina.
Tratar de acostarse siempre a la misma hora y no dormir menos de seis horas.
Siempre que se pueda, tomarse un respiro, por medio de unas vacaciones.
Pueden ser cortas, puede tratarse de una escapada de la ciudad cualquier fin de

semana.

En virtud de lo expuesto, se determinan las graves consecuencias que para las empresas

puede significar que sus empleados sufran de estrés laboral. Por tal motivo resulta vital
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para el buen funcionamiento de la empresa que sus empleados estén satisfechos, asi
que a todos los empresarios les conviene estar atentos a este problema. Es obligacion

de los directivos cuidar de la salud ocupacional de sus trabajadores.

6.1.2.1. Estrés laboral asociado a la COVID-19

Laactual crisis por la infeccion ha afectado de manera rapida y constante a la poblacion
mundial, infectando a una gran cantidad de personas y provocando innumerables
muertes. Por esta razon, la poblacién en general siente temor debido a la situacion que

se esta atravesando.

“En un estudio realizado en la Comunidad Auténoma Vasca al norte de Espafia donde
participaron 976 personas de las cuales un 81,1% eran mujeres y un 18,9%, se logro
evidenciar que los trastornos asociados al estrés aparecieron en el 28% de la mujeres
y un 22% en los hombres, siendo el rango de edad entre los 26 a 61 afios donde hay

mayor incidencia, tanto en hombres y mujeres” (37).

El estrés constante produce la aparicion de alteraciones psicosociales. La tristeza y
Ilanto, son respuestas normales ante la valoracion de pérdidas y como medida de
afrontamiento a situaciones emocionales fuertes y estresantes, que adquiere la funcién
de asimilar lo que esta ocurriendo y permite reflexionar sobre como afrontar la

situacion.
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El personal de salud tiene un alto riesgo de padecer situaciones emocionales que
pueden afectar a los demés y a si mismos, tanto de manera psicolégica como fisica.
Entre estas manifestaciones emocionales puede emanar el enfado, cuya funcionalidad
es la de poner limites, defenderse de amenazas, y defender los derechos propios

pudiendo provocar dafios a los individuos cercanos (37).

Un aspecto a destacar es que si bien todo el personal de salud se encuentra expuesto a
este tipo de problemas, es en el personal de enfermeria que se tiene mayor incidencia
de estrés, toda vez que son estos los que se encuentran en primera linea de atencion
para los cuidados de los pacientes contagiados por COVID-19, lo cual genera
preocupacion por un posible contagio, la exclusion social producto de la asociacion de

sus labores con la enfermedad, entre otros factores que producen estrés laboral.

6.1.3.COVID-19

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (38) se define que los coronavirus
son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto en animales
como en humanos. A este respecto se ha identificado que en los humanos, varios
coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comdn
hasta enfermedades méas graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio

(MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS).

La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha

descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que
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provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en
diciembre de 2019. Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a muchos

paises de todo el mundo.

Segun la descripcidn realizada por Organizacion Mundial de la Salud (38) se distingue
que la mayoria de las personas (alrededor del 80%) se recuperan de la enfermedad sin
necesidad de tratamiento hospitalario. Alrededor de 1 de cada 5 personas que contraen
la COVID-19 acaba presentando un cuadro grave y experimenta dificultades para
respirar. Las personas mayores y las que padecen afecciones médicas previas como
hipertension arterial, problemas cardiacos o pulmonares, diabetes o cancer tienen méas

probabilidades de presentar cuadros graves.

Sin embargo, cualquier persona puede contraer la COVID-19 y caer gravemente
enferma. Las personas de cualquier edad que tengan fiebre o tos y ademas respiren con
dificultad, sientan dolor u opresion en el pecho o tengan dificultades para hablar o
moverse deben solicitar atencion médica inmediatamente. Si es posible, se recomienda
[lamar primero al profesional sanitario o centro médico para que estos remitan al

paciente al establecimiento sanitario adecuado.

A este respecto, es importante destacar que los sintomas mas habituales de la COVID-
19 son la fiebre, la tos seca y el cansancio. Otros sintomas menos frecuentes que
afectan a algunos pacientes son los dolores y molestias, la congestion nasal, el dolor

de cabeza, la conjuntivitis, el dolor de garganta, la diarrea, la pérdida del gusto o el
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olfato y las erupciones cutaneas o cambios de color en los dedos de las manos o los

pies. Estos sintomas suelen ser leves y comienzan gradualmente.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (38) se determina que una
persona puede contraer la COVID-19 por contacto con otra que esté infectada por el
virus. La enfermedad se propaga principalmente de persona a persona a través de las
goticulas que salen despedidas de la nariz o la boca de una persona infectada al toser,
estornudar o hablar. Estas goticulas son relativamente pesadas, no llegan muy lejos y
caen rapidamente al suelo. Una persona puede contraer la COVID-19 si inhala las

goticulas procedentes de una persona infectada por el virus.

Por lo expuesto, se establece que es importante mantenerse al menos a un metro de
distancia de los demaés, ya que estas goticulas pueden caer sobre los objetos y
superficies que rodean a la persona, como mesas, pomos y barandillas, de modo que
otras personas pueden infectarse si tocan esos objetos o superficies y luego se tocan
los ojos, la nariz o la boca. Por ello resalta la importancia de lavarse las manos

frecuentemente con agua y jabon o con un desinfectante a base de alcohol.

De acuerdo con Ojeda Casares (39) se distingue que el responder a COVID-19 puede
tener un efecto emocional sobre el personal de salud, que es quién se encuentra en la
primera linea de atencion y sobre todo se encuentra expuesto a contraer dicha

enfermedad si no se acatan las respectivas medidas de bioseguridad. Se trata de una
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situacion Unica y sin precedente de la que probablemente nunca se habia participado

por lo tanto el estrés cronico puede afectar el bienestar mental y desempefio laboral.

Por otra parte la Organizacion Panamericana de la Salud (40) refiere que los
trabajadores de la salud en la actualidad se encuentran viviendo situaciones de estrés
debido a la situacion sanitaria; bajo este contexto es necesaria la adopcion de
estrategias como descanso 0 pausas entre turnos o durante el trabajo, alimentarse
saludablemente y en cantidad suficiente, realizar actividad fisica y mantenerse en

contacto con la familia y los amigos.

Es importante que se mantenga un estado de salud fisica y mental adecuados con la
finalidad de brindar una atencion de calidad y por consiguiente mantener un equilibrio

para sobrellevar la situacion sanitaria que aqueja a la humanidad.

6.2. Personal de enfermeria
“La enfermeria es una profesién enfocada a aquellas personas que, con una definida
vocacion de servicio hacia los demas, se preocupan, atienden y cuidan al paciente,

desempefiando un rol fundamental en la sociedad” (41).

El personal de enfermeria se encarga del cuidado y atencién de todo tipo de personas.

A menudo, la labor de estos profesionales varia en funcién del tipo de necesidades que

tenga el paciente. Ademas, entre las funciones mas conocidas se encuentran la
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realizacion de andlisis de sangre, cura de heridas, examenes fisicos de pacientes,

administracion de medicamentos, control de signos vitales, entre otros.

Por otra parte, gestionan los historiales clinicos. También se encargan de: tomar
decisiones y asesorar al enfermo, identificando qué es lo mejor para él; y de la relacion
entre el paciente, familiares y el resto de profesionales de la salud intervinientes,

facilitando asi la comunicacion entre éstos (41).

La imagen y la funcion del personal de enfermeria han sido objeto de diversas
transformaciones, pues esta como otras profesiones, se basa en un concepto social y
como toda actividad social se desarrolla en un contexto historico en permanente
cambio y conflicto, es asi que su desarrollo ha transitado por una practica de cuidados
basada en conocimientos empiricos, cuyos valores fueron determinados por ciertas
ideologias dogmaticas, influidas por la moral tradicional y modelos basados en la

abnegacion y en el sacrificio.

“La imagen del personal de enfermeria para el futuro parece requerir una combinacion
especial del viejo y calido espiritu de Florence Nightingale con las nuevas habilidades
profesionales. Quizas la lampara como simbolo de la enfermeria pueda servir todavia
a su propaésito, si el personal puede lograr combinar la luz (habilidades profesionales),

con la calidez que esta irradia (respuesta personal de ayuda)” (42).
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De hecho el cuidado es el servicio que este grupo profesional ofrece a la sociedad y
las funciones sirven como principios para fundamentar este cuidado. Aunque la
funcion que determina el ejercicio de la profesion es la de cuidar la salud, se le asignan
ademas las de administrar el cuidado de enfermeria, los servicios, unidades y educar
para la salud. También se han considerado como funciones de su préctica, la
investigacion y la docencia. Si bien estas funciones son muy generales, se hace

necesario concretar las actividades a ejecutar por cada categoria profesional (42).

6.2.1.El Origen de la Enfermeria: Florence Nightingale
“Resulta importante mencionar que el 12 de mayo de cada afio, se conmemora a nivel
mundial, un dia histérico para la profesion de enfermeria. Esta fecha coincide con el

nacimiento de Florence Nightingale en el afio 1820 en Florencia” (41).

Florence Nightingale, mujer que tuvo un papel brillante en su época y que aun hoy,
esta vigente su enfoque sobre enfermeria y su aplicacion de otras ciencias como la
gestion, la estadistica o la investigacion, forjando con ello el arte de brindar cuidados.
Ella desempefid multiples funciones siendo cuidadora, gestora y docente. Se desarrollé
profesionalmente en la Guerra de Crimea y a su regreso cred la primera escuela de
enfermeria, cuyo modelo teorico se centrd en la preocupacion por un entorno saludable

(41).

Las familias no siempre tienen la posibilidad de ocuparse de administrar las diferentes

medicaciones y tratamientos medicos, y no sélo por faltar tiempo. “Los allegados a
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veces tienen miedo de confundirse y suministrar de modo incorrecto jarabes o pastillas
que frecuentemente deben ser administrados a horas muy puntuales y en proporciones
adecuadas” (41) por este motivo, en ocasiones los cuidados de enfermeria se deben
realizar en los domicilios particulares de los pacientes por parte de un profesion en el
ramo, es decir que el enfermero/a acude a la casa del paciente para realizar tareas de

cuidado diario.

“El modelo de asistencia sanitaria evoluciona a diario para ir mas alld del manejo
adecuado de la enfermedad para centrarse también en la satisfaccion de los
beneficiaros/as y en su cuidado, persona a persona” (41). Bajo este contexto, se
determina que el personal de enfermeria tiene la funcionalidad de la supervision y
prevencion de la salud de los pacientes, aportando una vision de gran importancia para

el buen funcionamiento de los servicios y en la prevencion de las enfermedades.

La enfermera actla siempre que es necesario para afrontar los problemas derivados de
la alta complejidad del paciente fragil, haciendo hincapié en la revision de la
polifarmacia y la suspension de farmacos futiles, asi como la prevencion de riesgos

domiciliarios y la asistencia en manejo de situaciones clinicas que asi lo requieran.

6.2.2. Cuidados de enfermeria
“La nocion de cuidado esta vinculada a la preservacion o la conservacion de algo o a
la asistencia y ayuda que se brinda a otro ser vivo. El término deriva del verbo cuidar

(del latin coidar). Enfermeria, por otra parte, se asocia a la atencion y vigilancia del
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estado de un enfermo” (43). La enfermeria es tanto dicha actividad como la profesion

que implica realizar estas tareas y el lugar fisico en el que se llevan a cabo+0’

En relacion a la descripcion precedente, se determina que los cuidados de enfermeria
abarcan diversas atenciones que un enfermero debe dedicar a su paciente. Sus
caracteristicas dependeran del estado y la gravedad del sujeto, aunque a nivel general
puede decirse que se orientan a monitorear la salud y a asistir sanitariamente al

paciente (43).

“Cuando una persona se encuentra internada en un hospital, los cuidados de enfermeria

incluirén el control del suero, el monitoreo de sus parametros vitales y el suministro

de los medicamentos indicados por el médico, entre otras tareas” (43).

40



7.

Seleccién y aprobacion
del tema de
investigacion.
Disefio tedrico de la
investigacion.

Disefio empirico de la
investigacion.

Aplicacién de los
instrumentos de
investigacién empirica.

Tabulacién y analisis de
los resultados.

Redaccién de
conclusiones y
recomendaciones.
Presentacion del borrador
del informe final.

Revisién del informe por
los miembros del
Tribunal.
TOTAL

FEBRERO
1 2 3
X X
X

4

Cronograma valorado de actividades

MARZO ABRIL MAYO
123 4 1 2 3 41 2 3 4 HUMANOS MATERIALES COSTOS
Autora de la
investigacién
Tutora y Documentos, textos, USD 150,00
autora de la Internet.
investigacion
X X Autora de la Internet, fuentes USD 135,00
investigacion  bibliograficas, revistas,
impresiones,
movilizacion.
X X X X Autora de la Carpetas, impresionesy USD 200,00
investigacion = movilizacion.
X X Autora de la
investigacion
X Autora de la
investigacion
X Tutora y  Impresiones empastado UsD 80,00

Autora de la vy anillado. CD.
investigacion
X X | Autora de la Impresiones empastado USD 80,00
investigacion vy anillado. CD.
y Tribunal
USD 645,00
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8.  Diagndstico o estudio de campo

La presente investigacion se realizo en el Centro de Salud Los Rosales, perteneciente
al canton Santo Domingo con una poblacion de 43 personas, se aplicé una encuesta
comprendida en 10 preguntas, orientadas a los factores psicosiales y el estrés laboral

de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

Pregunta 1.- ;Como califica usted la organizacion para la ejecucién de las actividades,
dentro de la institucién?

Tabla 1. Organizacion dentro de la institucion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 14 32.56%
Bueno 22 53.49%
Deficiente 7 13.95%
Malo 0 0.00%
Total 43 100.00%

Fuente: Investigacion de campo (2021)

Analisis e interpretacion

De acuerdo con la tabla 1, el 53,49% del personal objeto de estudio refiridé que la
organizacion para la ejecucion de las actividades dentro de la institucion es buena;
mientras que el 32,56% manifesto que es excelente; y por ultimo, el 13,95% distingue

que es deficiente.

Mediante el trabajo realizado por Mora Ollague y Salinas Rios (13) se determina que
el 100% de las enfermeras analizadas refirieron que la organizacién en la institucién
donde laboran se tornd deficiente durante la pandemia, tal al punto que los horarios

tuvieron que extenderse, en razon de que el personal se vio reducido, tal es el caso que
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previo a la emergencia sanitaria existian 15 enfermeras y durante la crisis este nimero

se redujo a 5, lo que provocd una sobrecarga laboral.

Acorde a lo expuesto, mediante la informacion obtenida con base en la mayoria de la
poblacion en estudio se determina que la organizacion dentro de la institucion para la
ejecucion de las actividades es buena, no obstante este calificativo se encuentra debajo
del maximo establecido para este item, razon por la cual los directivos deben tomar las

decisiones mas iddneas para mejorar esta situacion.

Pregunta 2.- ;Como califica su carga laboral en consecuencia de la pandemia por
COVID-19?

Tabla 2. Carga laboral

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excesiva 24 55.81%
Alta 19 44.19%
Media 0 0.00%
Baja 0 0.00%
Total 43 100.00%

Fuente: Investigacion de campo (2021)

Analisis e interpretacion
Mediante la tabla 2 se expone que el 55,81% del personal objeto de estudio considera
que la carga laboral a consecuencia de la pandemia ha sido excesiva; mientras que el

44,19% la califica como alta.

Segun el estudio de Mora Ollague y Salinas Rios (13) existié una sobrecarga laboral,

tal es el caso que los turnos rotativos se extendieron entre las 10 y 12 horas diarias,
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provocando graves afectaciones psicoldgicas y de estrés en el personal, debido a la
presion y tension derivada de la alta demanda de los servicios hospitalarios,
provocando ademas cansancio y fatiga mental. Lo expuesto concuerda con este
Trabajo de Titulacion, en virtud de que segln los datos expuestos la mayoria de la
poblacion en estudio califica la carga laboral como excesiva a consecuencia de la

pandemia por COVID-19.

Pregunta 3.- ;Cémo percibe usted el ambiente laboral dentro de la institucion en
relacion a la pandemia por COVID-19?

Tabla 3. Ambiente laboral

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0.00%
Adecuado 5 11.63%
Poco adecuado 9 20.93%
Tensionado 29 67.44%
Total 43 100.00%

Fuente: Investigacion de campo (2021)

Analisis e interpretacion
A través de la tabla 3 se expresa que el 67,44% del personal objeto de estudio califica
como tensionado el ambiente laboral, mientras que el 20,93% refirid que es poco

adecuado; y por ultimo, el 11,63% manifestd que es adecuado.

De acuerdo con el trabajo realizado por Ramirez Ortiz, et al., (7) se determina que la
pandemia por COVID-19 ha causado el colapso de los servicios hospitalarios a nivel
mundial, causando que los trabajadores de la salud experimenten afecciones en su

salud por causa de la sobrecarga laboral asi como ademas percibir un ambiente de
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incertidumbre y tension a consecuencia de la alta demanda de los servicios de salud y
la insuficiente infraestructura y talento humano para atender a todos los pacientes que

requieren de los cuidados especializados.

Este Trabajo de titulacion, concuerda con lo previamente expuesto en razon de que
conforme a la informacidn recolectada se determina que el ambiente laboral dentro de
la institucién a causa de la pandemia por COVID-19 es tensionado, lo cual deriva en
un estado de estrés en el personal cuya funcién es atender a los pacientes que asisten

por sintomas asociados a esta enfermedad.

Pregunta 4.- ;Considera usted que la situacion post pandemia le ha provocado estrés
a causa del trabajo?

Tabla 4. Estrés laboral

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 36 83.72%
No 7 16.28%
No sabe 0 0.00%
Total 43 100.00%

Fuente: Investigacién de campo (2021)

Analisis e interpretacion
De acuerdo con la tabla 4 se establece que el 83,72% del personal objeto de estudio
considera que la pandemia por COVID-19 le ha provocado estrés laboral; mientras que

el 16,28% manifestd que no.
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De acuerdo con la investigacion realizada por Marquina Medina & Jaramillo Valverde
(8) se distingue que el personal de salud ha experimentado efectos psicolégicos
negativos por motivo de la pandemia por COVID-19 entre los que se destaca sintomas
de estrés postraumatico, confusion y enojo. Esta situacion concuerda con este estudio,
debido a que con base en la informacidn obtenida se establece que la situacion derivada
por la pandemia por el COVID-19 ha provocado estrés laboral en el personal de

enfermeria.

Pregunta 5.- ¢ En qué nivel califica usted el estrés que le ha generado la situacion post
pandemia?

Tabla 5. Nivel de estrés laboral

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mucho 32 74.42%
Poco 11 25.58%
Nada 0 0.00%
Total 43 100.00%

Fuente: Investigacién de campo (2021)

Anélisis e interpretacion
Mediante la tabla 5 se expone que el 74,42% del personal objeto de estudio califica
como mucho el nivel de estrés provocado por la pandemia; mientras que el 25,58%

indico que es poco.

Por su parte Lozano Vargas (9) en su articulo, demuestra que el personal médico y de

enfermeria ha experimentado cuadros de ansiedad en un 23.04% de esta poblacion,

siendo esta situacion mas recurrente en mujeres que en hombres; por otra parte el
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53.8% ha experimentado un impacto psicologico severoy el 16.5 sintomas depresivos;
todo esto derivado de la sobrecarga laboral y los altos indices de estrés laboral

detectados entre el personal evaluado.

Concordante a lo expresado, en este estudio conforme la informacion obtenida se
establece que la pandemia por COVID-19 ha provocado en el personal de enfermeria
estrés laboral, y este a su vez es calificado por la mayoria como mucho, lo cual puede

derivar en afecciones a su salud.

Pregunta 6.- ;Que factores considera usted que han influido para generarle estrés?

Tabla 6. Factores que generan estrés

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Carga laboral 9 20.93%
Entorno laboral 7 16.28%
Situacion familiar 6 13.95%
Temor al contagio 3 6.98%
Todas las anteriores 18 41.86%
Ninguna 0 0.00%
Total 43 100.00%

Fuente: Investigacion de campo (2021)

Analisis e interpretacion

A través de la tabla 6 se determina que el 41,86% del personal objeto de analisis
considera que los factores que le han provocado estrés laboral son todas las opciones
dispuestas en esta interrogante (carga laboral, entorno laboral, situacion familiar y
temor al contagio); por otra parte el 20,93% distingue que el factor dominante es la

carga laboral; el 16,28% manifestd que es el entorno laboral; mientras que el 13,95%
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expresd que es la situacion familiar; y por altimo, el 6,98% refirié que es el temor al

contagio.

A través del estudio desarrollado por Pin Posligua (12) se demostro que el personal de
enfermeria ha experimentado estrés laboral, por motivo de la sobrecarga de trabajo en
virtud de los altos niveles de demanda de los servicios hospitalarios, afectando también
el entorno familiar, desatando esto en su conjunto que se produzca ademas cuadros de

ansiedad, depresién y cansancio tanto fisico como mental.

En concordancia a lo expuesto, mediante la informacion obtenida, se determina que
los factores que han influido para que se genere un estado de estrés laboral en el
personal de enfermeria consisten en la carga laboral, el entorno laboral, la situacion

familiar y el temor al contagio; todo esto derivado de la pandemia por COVID-19.

Pregunta 7.- ;Considera usted que los factores psicosociales y el estrés laboral le estan
afectando a su salud?

Tabla 7. Afectacion a la salud

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 34 79.07%
No 9 20.93%
No sabe 0 0.00%
Total 43 100.00%

Fuente: Investigacion de campo (2021)
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Anélisis e interpretacion
Segun la tabla 7 el 79,07% del personal objeto de estudio consideran que los factores
psicosociales y el estrés laboral han afectado su salud; mientras que el 20,93%

considera que no le han afectado.

Mediante el trabajo realizado por Jianbo Lai (11) se pone de manifiesto que la situacion
acaecida por la emergencia sanitaria por COVID-19 ha provocado graves afecciones
en el personal médico y de enfermeria, es asi que el 50% de la poblacién analizada han
experimentado sintomas de ansiedad, mientras que el 70% sintomas de angustia

psicoldgica.

Acorde a lo descrito, y de acuerdo con la informacion obtenida, se establece que los
factores psicosociales y el estrés laboral producto de la pandemia por COVID-19, han

incidido en el estado de salud del personal de enfermeria.

Pregunta 8.- ;Como califica usted que los factores psicosociales y el estrés laboral
generados por la situacion de pandemia producto del COVID-19 le han afectado a su
salud?

Tabla 8. Nivel de afectacion a la salud

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mucho 27 62.79%
Poco 16 37.21%
Nada 0 0.00%
Total 43 100.00%

Fuente: Investigacion de campo (2021)
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Anélisis e interpretacion
Mediante la tabla 8 se determina que el 62,79% del personal objeto de estudio califica
que los factores psicosociales y estrés laboral les han afectado mucho; mientras que el

37,21% considera que el nivel de afectacion es poco.

Segun el estudio desarrollado por Mora Ollague y Salinas Rios (13) los niveles de
estrés laboral en el personal de enfermeria es altamente alarmante, esto debido a los
horarios extendidos, lo que extenta al personal. Esta informacion concuerda con los
datos obtenidos en este Trabajo de Titulacién, donde se muestra que las afectaciones
a la salud del personal de enfermeria por los factores psicosociales y el estrés laboral

producto de la pandemia por COVID-19 se califica con un nivel de mucho.

Pregunta 9.- ;Considera usted que los factores psicosociales y el estrés han afectado
su rendimiento en la ejecucion de las actividades profesionales, y qué nivel?

Tabla 9. Efectos en el rendimiento laboral

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alto 7 16.28%
Medio 22 51.16%
Bajo 14 32.56%
No afecta 0 0.00%
Total 43 100.00%

Fuente: Investigacion de campo (2021)

Analisis e interpretacion
De acuerdo con la tabla 9 con relacion a los efectos de los factores psicosociales y el

estrés en el rendimiento laboral, el 51,16% del personal objeto de estudio lo califica
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como medio; mientras que el 32,56% menciona que es bajo; y por ultimo, el 16,28%

manifiesta que es alto.

Estévez (10) en su articulo refiere que el 95% del personal objeto de estudio ha
experimentado estrés laboral, lo que ha repercutido de manera negativa sobre la salud
manifestando sintomas como trastornos musculo-esqueléticos, depresivos y
alteraciones psicosomaticas, influyendo ademés en el rendimiento laboral de este
personal, sin embargo el compromiso por la preservacion de la vida humana hace que
a pesar de las adversidades se cumpla con las atencion que requieren las personas

infectadas por la COVID-19.

Acorde a lo expresado, mediante este trabajo de investigacion se distingue que el nivel
de afectacion de los factores psicosociales y el estrés acaecidos por la pandemia por
COVID-19 sobre el rendimiento laboral es medio, por lo que se denota el compromiso

y profesionalismo del personal de enfermeria.

Pregunta 10.- ;Considera usted que los factores psicosociales y el estrés laboral
provocado por la pandemia han afectado las relaciones en su entorno familiar?

Tabla 10. Efectos en el entorno familiar

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alto 4 9.30%
Medio 28 65.12%
Bajo 11 25.58%
No afecta 0 0.00%
Total 43 100.00%

Fuente: Investigacion de campo (2021)
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Anélisis e interpretacion

A través de la tabla 10 se determina que el 65,12% del personal objeto de estudio
considera que los efectos de los factores psicosociales y el estrés laboral han tenido un
nivel medio en su entorno familiar; mientras que el 25,58% califica estos efectos como

bajos; y por ultimo, el 9,30% los califica como alto.

Mediante el estudio realizado por Lozano Vargas (9) los problemas de salud
manifestados por el personal médico y de enfermeria, derivas de la emergencia
sanitaria por COVID-19, ademés de afectar la calidad de atencion, tiene un impacto
significativo en su bienestar, calidad de vida e incluso el entorno familiar. Esta
informacion es concordante con los resultados obtenidos en este Trabajo de Titulacién
en virtud de que conforme la informacion suministrada, se establece que el entorno
familiar del personal de enfermeria se ha visto afectado en un nivel medio por los

factores psicosociales y el estres laboral derivado de la pandemia por COVID-19.
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9.

Conclusiones

» Los efectos que la COVID-19 ha tenido sobre la poblacién en general han sido

caoticos desde varios puntos de vista, tanto social, econémico y principalmente
sanitario, toda vez que la expansion descontrolada de la COVID-19 causé el
colapso de los servicios de salud a nivel mundial, ocasionando ademés
elevados indices de mortalidad. A causa de esto, el personal médico y de
enfermeria se han visto afectados por la carga laboral y sobre todo el riesgo de
contagio por ser la primera linea de atencién, derivando en afectaciones

psicosociales y estrés laboral.

Los factores psicosociales son aquellos que se originan en la organizacion del
trabajo y que generan respuestas de tipo fisiolégico, emocional, cognitivo y
conductual, que son conocidas popularmente como “estrés” y que pueden ser
precursoras de enfermedad en ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia
y duracién. Por otra parte, propiamente dicho el estrés laboral es provocado
por una excesiva presion que se manifiesta en el entorno de trabajo, es decir,
se propicia un desequilibrio entre la exigencia del trabajo y la capacidad o los

recursos disponibles para cumplir las labores de manera eficiente.

De acuerdo con el estudio en el Centro de Salud Los Rosales del canton Santo
Domingo, se establece que la organizacion del trabajo dentro de la institucion
es buena, no obstante este calificativo refleja que a causa de la emergencia

sanitaria esta se ha visto desmejorada; toda vez que la carga laboral es percibida
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por el personal como excesiva, provocando a su vez que el ambiente laboral se
encuentre tensionado, causando altos niveles de estrés en el personal sanitario

que labora en esta institucion.
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10. Recomendaciones

La aparicion de la COVID-19 ha mostrado a la sociedad en general no solo la fragilidad
de la vida humana, sino ademas la falta de prevision de los sistemas de salud para
afrontar una emergencia de esta magnitud, que si bien es cierto no suelen ser
recurrentes es indispensable que se cuenten con planes de contingencia que ayuden a
mitigar los efectos tanto en la capacidad de atencién sanitaria como en la proteccion
de la salud del personal médico y de enfermeria, quienes se constituyen como la

primera linea de atencion y tienen mayor riesgo de contagio en estos casos.

La emergencia por COVID-19 caus6 estragos en la poblacion a nivel mundial, sin
embargo es importante que los sistemas de salud integren a sus protocolos, medidas
de prevencién para evitar que se originen o agraven factores psicosociales y estrés
laboral en el personal sanitario, ya que son los directamente responsables del cuidado

de la salud de las personas.

En el caso estricto del Centro de Salud Los Rosales del cantén Santo Domingo, como
se ha demostrado que el personal sanitario ha manifestado sintomas de estrés laboral,
asi como también afectaciones por factores psicosociales, se deben implementar
medidas de mitigacion y seguimiento a su estado de salud, con la finalidad de evitar
que estos se agraven y que a su vez afecten el adecuado rendimiento laboral el cual se

ve reflejado en el nivel de calidad de los servicios de salud que ofrece la institucion.
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Anexos

Anexo 1. Comunicacién de aceptacion del proyecto

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI qé»“‘}""*k

Creada mediante Ley Publicada en el registro Oficial 261 del 7 de febrero del i 'Vi‘ ";
2001 AP

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUDCARRERA DE ENFERMERIA T

Portoviejo, 23 julio de 2021

De mis consideraciones:

Srta. Tello Patifio Génesis Jamileth, estudiante de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi de la Carrera de Enfermeria, mediante la presente, tengo a bien indicar que su
tema de proyecto de tesis de investigacion, titulado: “FACTORES PSICOSOCIALES
Y EL ESTRES LABORAL POST PANDEMIA EN EL PERSONAL SANITARIO".
Ha sido ACEPTADO, por ende, he sido asignada como Tutora de dicho Proyecto de

Investigacion.

Se anexa oficio emitido por la Coordinadora de Carrera

Particular que comunico para los fine pertinentes.

Atentamente,

Firmado digitalmente por DELIA
GEORGINA BRAVO BONOSO
Nombre de reconocimiento (ON):
€=£C, I=PORTOVIEIO,
serialNumber=1311597809,
cn=DELIA GEORGINA BRAVO

Lic. Delia Bravo Bonoso. Mg.
DOCENTE TUTOR DE LA CARRERA DE
ENFERMERIA -UNESUM
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Anexo 2. Modelo de encuesta aplicado al personal del Centro de Salud Los Rosales

Encuesta disefiada como instrumento de recoleccion de informacion para el desarrollo
del trabajo de titulacion, cuyo tema es “Factores psicosociales y el estrés laboral post
pandemia en el personal sanitario”, el cual es desarrollado en el Centro de Salud Los

Rosales del cantén Santo Domingo.

Pregunta 1.- ;Cémo califica usted la organizacion para la ejecucion de las actividades
dentro de la institucién?

() Excelente ( ) Bueno ( ) Deficiente ( ) Malo

Pregunta 2.- ;Como califica su carga laboral en consecuencia de la pandemia por
COVID-19?

() Excesiva ( )Alta () Media ( )Baja

Pregunta 3.- ;Como percibe usted el ambiente laboral dentro de la institucion en

relacion a la pandemia por COVID-19?

() Excelente () Adecuado ( ) Poco adecuado ( ) Tensionado
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Pregunta 4.- ;Considera usted que la situacion post pandemia le ha provocado estrés
a causa del trabajo?

()Si ( )No () No sabe

Pregunta 5.- ¢En qué nivel califica usted el estrés que le ha generado la situacion post
pandemia?

() Mucho ( ) Poco () Nada

Pregunta 6.- ;Qué factores considera usted que han influido para generarle estrés?
() Carga laboral () Entorno laboral ( ) Situacion familiar

() Temor al contagio () Todas las anteriores () Ninguna

Pregunta 7.- ;Considera usted que los factores psicosociales y el estrés laboral le estan
afectando a su salud?

()Si ( )No () No sabe

Pregunta 8.- ;Como califica usted que los factores psicosociales y el estrés laboral
generados por la situacion de pandemia producto del COVID-19 le han afectado a su
salud?

() Mucho ( ) Poco () Nada
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Pregunta 9.- ;Considera usted que los factores psicosociales y el estrés han afectado
su rendimiento en la ejecucion de las actividades profesionales, y qué nivel?

( ) Alto () Medio ( ) Bajo () No afecta

Pregunta 10.- ;Considera usted que los factores psicosociales y el estrés laboral

provocado por la pandemia han afectado las relaciones en su entorno familiar?

( )Alto () Medio ( ) Bajo () No afecta
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Anexo 3. Registro fotogréafico

Foto 5. Tutorias

Foto 6. Tutorias
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Anexo 4. Certificado de Autorizacion del Distrito para aprobacion de la investigacion

en el Centro de Salud Los Rosales

K 1A

\ > Yy
ﬂr’\«ﬁ Repuiblica Ministerio de Salud Publica
Ve Set Ecusdo) Direcclén Distrital 23001 - Salud
%

Oficio Nro. MSP-CZ4S-DDS-N* 23D01-2021-2629- OF
Santo Domingo De Los Tsachilas, 01 de agosto de 2021

Asunto:  RESPUESTA: SOLICITUD AUTORIZACION PARA REALIZAR
INVESTIGACION EN EL C.S 1.OS ROSALES.

Seifiorita
Genesis Jamileth Tello Patifio
En su Despacho

De mi consideracién:

En atencién al registro Nro. MSP-DDS-N°-23D01-VI-2021-3108-EXT, en el que hace
referencia al Documento suscrito por la Srta. Génesis Jamileth Tello Patifio, Estudiante en
proceso de titulacién de la carrera de enfermerfa de la UNESUM en calidad de interno
rotativo del Centro de Salud Paquisha, en el que manifiesta lo siguiente:

" (...) solicito se permile realizar mi investigacién en el Centro de Salud los Rosales, con
la aplicacién de encuestas a los profesionales de salud, mismo que serd utilizado para la
realizacién de mi tesis con el tema: "FACTORES PSICOSOCIALES Y ESTRES
LABORAL POST-PANDEMIA EN EL PERSONAL SANITARIO.(...)"

Ante Jo expuesto, la DIRECCION DISTRITAL 23D01 SALUD (ALLURIQUIN, LUZ
DE AMERICA, ESFUERZO, TOACHI, PERIFERIA 1, RIO VERDE, SANTO
DOMINGO, ZARACAY, RIO TOACHI, CHIGUILPE, SAN JACINTO DEL BUA,
VALLE HERMOSO, PUERTO LIMON, PERIFERIA 2, ABRAHAM

CALAZACON,BOMBOLI, LA CONCORDIA), AUTORIZA a Génesis Jamileth Tello
Patifio, realizar los estudios de investigacion en el Centro de Salud Los Rosales.

Es importante mencionar que la Ing. Marcia Maricela Morales De La Guerra, Analista de
Admisiones y Estadistica, serd la responsable del seguimiento y coordinacion de las
encuestas a realizar y una vez [inalizadas se entregard la informacion al Centro de Salud
los Rosales.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Alentamente,

NV
& s
Direceifn: Av Quita y Amhato Esquina, Sto. Dgo. - Ecuador, Cédigo Postal: 230102 / www. salud gob.ec ™ : |
Teléfono' 593 (02) 2750 441, Facebook: Coordinacién Zonal 4 — Salud, Twitter: &Salud_CZ1 > Gobierno | untos
“1 5 del Encuentro l lo logramos

0
eres ey o< cokcaneats por Qinpuss
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LW Reput e
W0 { ol Eevador Ministerio de Salud Pablica
e Diroccién Distrital 23001 - Salud

Oficio Nro. MSP.CZ4$-DDS-N" 23D01-2021-2629 OF
Santo Domingo De Los Tséchilas, 01 de agosto de 2021

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Lorena Isabel Baque Solis
DIRECTORA DISTRITAL DE SALUD

Referencias:
- MSP-DDS-N"-23D01-VI1-2021-3108-EXT

Anexos:
- msp-dds-n®-23d01-vi-2021-3109-¢xt. pdf

Copia:
Sefora Ingeniera
Marcia Maricela Morales De La Guerra
Analista de Admisiones y Estadistica

Sefiora Licenciada
Karina Gricelda Quimbiulco Puente
Administradora Técnica del Centro de Salud 23D01 €03 Los Rosales

Senor Tecnélogo

Holger Cristobal Cangas Calvache
Téenico de Ventanilla Unica Distrital

mg/lm

NV
Direccin: Av. Quito y Ambato Esyuina, Sto. Dgo. * Ecuador, Cédigo Postal: 230102 / www, sulud gob = y H 1
Thléfano 597 (02) 2750 411, Pacebook: Coardinacién Zonal 4 - Salud, Twitter: @Salud_C21  — P Gobierno | Juntos
“Tj delE
* Dunvreny Ernado el VG MEnIR ol Quipur S EnSesi= l 9 IOQramos
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Pﬂ’*—ﬂ Republica : :
8 del Ecuador Ministerio de Salud Publica
Direcclén Distrital 23001 - Salud

L
s

Oficio Nro. MSP-CZ4S-DDS-N° 23D01-2021- 2629 OF
Santo Domingo De Los Tsichilas, Ol de agosto de 2021

Asunto: RESPUESTA: SOLICITUD AUTORIZACION PARA  REALIZAR
INVESTIGACION EN EL C.S LOS ROSALES.

Seforita
Genesis Jamileth Tello Patifio
En su Despacho

De mi consideracién:

En atencidn al registro Nro. MSP-DDS-N°-23D01-VI-2021-3108-EXT, en el que hace
referencia al Documento suscrito por la Srta. Génesis Jamileth Tello Patifio, Estudiante en
proceso de titulacién de la carrera de enfermeria de la UNESUM en calidad de interno

rotativo del Centro de Salud Paquisha, en el que manifiesta lo siguiente:

alizar mi investigacién en el Centro de Salud los Rosales, con

Ja aplicacién de encuestas a los profesionales de salud, mismo que serd utilizado para la
realizacion de mi tesis con el tema: "FACTORES PSICOSOCIALES Y ESTRES

LABORAL POST-PANDEMIA EN EL PERSONAL SANITARIO.(..)"

" (...) solicito s¢ permite re

Ante lo expuesto, la DIRECCION DISTRITAL 23D01 SALUD (ALLURIQUIN, LUZ
DE AMERICA, ESFUERZO, TOACHIL PERIFERIA 1, RIO VERDE, SANTO
DOMINGO, ZARACAY, RIO TOACHI, CHIGUILPE, SAN JACINTO DEL BUA,
VALLE HERMOSO, PUERTO LIMON, PERIFERIA 2, ABRAHAM
CALAZACON,BOMBOLI, LA CONCORDIA), AUTORIZA a Génesis Jamileth Tello
Patifio, realizar los estudios de investigacion en el Centro de Salud Los Rosales.

Maricela Morales De La Guerra, Analista de

del seguimiento y coordinacién de las
de Salud

que la Ing. Marcia
serd la responsable
alizadas se entregard la informacién al Centro

Es importante mencionar
Admisiones y Estadistica,
encuestas a realizar y una vez fin
los Rosales.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Alentamente,
NV
" i o Gro. Do, - Ecundor, Cédigo Postal: 230102 / www wlibgties KN G bi .
S e Tre 441, P l'.x‘qmm:A!:m i o i6: ‘Z;Inulli - Salud, 'hnu;r @Salud_C24 & oRIerno ; Juntos
: Coordinacién Salud, : = 1 ;, ¢el Encuentro | lo logramos i

Teléfono’ 591 (02) 2750 441, Facebook:

Do,
"ot e elecromcamenis por Quypun
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AUTORIZACION DE DERECHO DE PUBLICACION EN EL REPOSITORIO
DEIGITAL INSTITUCIONAL UNESUM

Por medio de la presente, quien suscribe; Genesis Jamileth Tello Patifio con C.I.
1310707250, en calidad de autor del trabajo investigativo titulado: Factores
psicosociales y el estrés laboral post pandemia en el personal sanitario, otorgo a la
Universidad Estatal del Sur de Manabi de forma gratuita y no exclusiva los derechos
de reproduccion y distribucién publica de la obra, el cual certifico es trabajo de autoria
propia, que no ha sido previamente publicado y por tanto puedo otorgar la presente
autorizacion.

El autor declara que el contenido que se publicara es netamente de caracter académico
y se enmarca en las disposiciones definidas por la Universidad Estatal del Sur de
Manabi. Se autoriza a realizar las adaptaciones pertinentes para permitir su
preservacion, distribucion y publicacion en el Repositorio Digital Institucional de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi.

El autor como titular de la obra y en relacion a la misma, declara que la Universidad
Estatal del Sur de Manabi se encuentra libre de todo tipo de responsabilidad frente a
cualquier reclamo o demanda por parte de terceros de manera exclusiva.

Aceptando esta autorizacion, se cede a la Universidad Estatal del Sur de Manabi el
derecho exclusivo de Archivar y publicar para ser consultado y citado por terceros, la
obra mundialmente en formato electronico y digital a través de su Repositorio Digital
Institucional, siempre y cuando no se le haga para obtener beneficio econdémico.

Jipijapa, 20 de agosto de 2021

Atentamente

Genesis Jamileth Tello Patifio

C.1. 1310707250
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Anexo 5. Certificado de aprobacién del Summary por el Centro de Idiomas

)

‘.‘.‘-’a‘l“’/
:;_.m:%“; UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI (
'f'“ Creada el 7 de febrero del 2001, seguin Registro Oficial # 261 ‘{
CENTRO DE IDIOMAS —
CERTIFICADO No. 444- E.S.-DIGITAL
Lic.
Aida Macias

DECANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
En su despacho.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente me permito CERTIFICAR que fue corregido el Summary,
correspondiente a la Tesis de Grado “Factores psicosociales y el estrés laboral post pandemia
en el personal sanitario”. previo a la obtencidon del titulo de Licenciada en Enfermeria al
egresado/a Tello Patifio Génesis Jamileth, mismo que fue corregido por el Lic. Shirley Rosario

Ponce Merino, Mg. Eii.

Particular que hago extensivo para los fines consiguientes.

Jipijapa, 21 de Octubre de 2021

Atentamente,
PAOLA Firmado digitalmente |«
PAOLA YADIRA
YADIRA zlo(;REIRA AGUAYO
MOREIRA Fecha: 2021.1025
AGUAYO 12:28:43-05'00'

Lic. Paola Yadira Moreira Aguayo, Mg. Eii.
COORDINADORA DEL CENTRO DE IDIOMAS

Ce. Archivo
PYMA/jt
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Anexo 6. Aprobacion del trabajo de titulacion

S UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI
i d g ,’" Creada mediante Ley Publicada en el registro Oficial 261 del 7 de febrero del
Sy 2001
e A5 FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD CARRERA DE ENFERMERIA

Portoviejo, 23 julio de 2021

De mis consideraciones:

Srta. Tello Patifio Génesis Jamileth, estudiante de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi de la Carrera de Enfermeria, mediante la presente, tengo a bien indicar que su
tema de proyecto de tesis de investigacion, titulado: “FACTORES PSICOSOCIALES
Y EL ESTRES LABORAL POST PANDEMIA EN EL PERSONAL SANITARIO".
Ha sido ACEPTADO, por ende, he sido asignada como Tutora de dicho Proyecto de

Investigacion.

Se anexa oficio emitido por la Coordinadora de Carrera

Particular que comunico para los fine pertinentes.

Atentamente,

Firmado digitalmente por DELIA
GEORGINA BRAVO BONOSO
Nombre e reconocimiento (DN):
C=EC, I=PORTOVIESO,
serialNumber=1311597809,
cn=DELIAGEORGINA BRAVO

BONOSO
Fecha: 2021.07.23 14:01:22-05'00°
Lic. Delia Bravo Bonoso. Mg.

DOCENTE TUTOR DE LA CARRERA DE
ENFERMERIA -UNESUM
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Anexo 7. Correcciones del trabajo investigativo por parte del tribunal
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ot
Facultad de Ciencias de la Salud

Carrera de Enfermeria
Informe de Revision de Proyectos de Investigacion para la Titulacion
PII-2021

Tema del proyecto: Factores psicosociales y el estrés laboral post pandemia en el personal

sanitario

Autor: Tello Patino Génesis Jamileth

Tutor: Leda. Delia Bravo Bonoso

Sugerencia de forma
Se adapta a los requerimientos.

Sugerencias de Redaccion y Estilo
Se adapta a los requerimientos

Sugerencias de Contenido

Titulo: Se adapta a los requerimientos

Indice. Se ajusta a los lineamientos

Resumen. Sin observaciones

Introduccion. Se adapta a los requerimientos

Diseiio tedrico: Sin observaciones

Conclusiones. Las conclusiones responden a los objetivos planteados, pero hay que
precisar, concretar las mismas.

Observaciones Finales: En los resultados, las tablas debe adaptarlas segin la
estructura.

Firmado por

MARIBEL  Firmado
digitalmente por
CELI MARIBEL CELI
VASQUEZ PAUCAR
i PINARGOTE VASQUEZ [ iots
CHANCAY PAUCAR 1058010500

........ .o sesssssses sessssssescsessssrsns

PRESIDENTE

1 T ——

ROSA DEL ROCIO

Anexo 4. Registro fotogréafico
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