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INTRODUCCION

Este estudio tiene como finalidad desarrollar un mecanismo técnico académico para
determinar la importancia de las PYMES vy la generacion de empleos, todo esto procurando
determinar incentivos que estén direccionados a los pequefios negocios y microempresarios,

de tal forma que este tipo de negocios multiplique sus capacidades de absorcién de empleo.

En la elaboracion de la investigacion se efectud un estudio para verificar la actividad
de las PYMES en el sitio EI Guabito del cantdn Portoviejo, donde se encuentran asentados
algunas empresas como: la fabrica de cafia manabita, minimarket, ciber papeleria, licorerias,
autocollicion, almacenes de repuestos y de pintura entre otros; lo que dio una vision de la
situacion econdmica laboral de los medianos y pequefios negocios, basado en una

metodologia directa de investigacion de campo.

Las pymes son importantes para el tejido econémico de un pais por la cantidad de
empleo que generan, porque su produccion esta vinculada al mercado interno y porgue gran
parte de la poblacion y de la economia local dependen de su actividad y de los impactos

positivos y negativos que producen (Espinoza Santeli, 2016).

Ante lo indicado anteriormente se hizo énfasis en realizar esta investigacion titulada:
“Las Pymes y la generacion de empleos, sitio El Guabito del cantén Portoviejo, periodo

2015-2020”, el cual se encuentra esquematizado en un total de doce puntos clave:

En el primer punto se hace referencia al tema del proyecto, en el punto dos se describen

el problema de investigacion y se formul6 la pregunta principal derivada y las sub preguntas.



viii

En el tercer punto estan los objetivos, el general y los objetivos especificos del trabajo
de investigacion, seguimos con el cuarto punto donde se justifica el trabajo investigativo. En
el quinto punto se habla sobre el Marco Teorico de la investigacion, en el cual, se hace
énfasis a los antecedentes relacionados a estudios o analisis que hacen referencia a las
variables del objeto de estudio, asi como las bases tedricas que fundamentan el contexto de
la importancia del proceso investigativo y los respectivos conceptos de los indicadores de

las variables dependientes e independientes del tema investigado.

Continuamos con el sexto punto en el cual se plantean las hipotesis, tanto general y
especificas, el séptimo punto donde se describen la respectiva metodologia utilizada, ya sean
estos los métodos, técnicas y los recursos que se implementaron para la ejecucion del

proyecto.

En el octavo punto se describe el presupuesto que se utilizo para la investigacion, en
el noveno punto se reflejan los resultados obtenidos a través del proceso investigativo,
también esta la discusion sobre la comparabilidad del criterio de los expertos que tienen
similitud con el objeto de estudio, en estos items también estdn las conclusiones y

recomendaciones del proceso investigativo.

En el décimo punto esta el cronograma de actividades del proyecto, finalmente se

culmind con la respectiva bibliografia y los anexos como evidencia del trabajo realizado.



RESUMEN

Las Pymes se relacionan directamente con el desarrollo de todas las regiones del
Ecuador debido a que el mayor porcentaje del crecimiento econdémico es atribuido al
desempefio de sus pequefias y medianas empresas, estas desempefian un rol fundamental,
puesto que reducen el indice de pobreza de la poblacion y contribuyen significativamente al
Producto Interno Bruto (PIB). La presente investigacion tiene como objetivo determinar de
qué manera las Pymes inciden en la generacion de empleo en el sitio EI Guabito. Para este
estudio se utiliz la investigacion analitica partiendo de una descripcion general de los
sucesos y los métodos, historico, inductivo-deductivo, analitico y sintesis. Se analizaron
fuentes de informacidn bibliograficas por medio de datos del DIEE — INEC. Se realiz6 una
encuesta estructurada a los propietarios de los negocios, de los cuales se obtuvo como
resultados que las actividades mas representativas en este sector es el comercio y servicios
que brindan a sus habitantes, la generacion de empleo proporcionados por las Pymes
durante la investigacion fue de 425 empleos, obteniendo variaciones anuales debidos a
problemas externos ademas se constatd que el sitio EIl Guabito existe un total de 15 pymes
conformadas, 15 microempresas formales, pero también empresas informales, siendo las
mas representativas dentro del sector empresarial. Se concluye que estas Pymes son
generadoras de empleos y se presentan en el mercado en todas formas y dimensiones;
pudiendo existir con un solo propietario, con libertad de desarrollar diversas actividades de
produccidn, comercializacién o prestacion de servicios, con el fin de lograr una utilidad

econdmica.

Palabras Claves: desarrollo, competitividad, impacto, empleo, productividad



SUMMARY

SMEs are directly related to the development of all regions of Ecuador because the greater
percentage of economic growth is attributed to the performance of their small and medium-
sized enterprises. They play a fundamental role, since they reduce the poverty rate of the
population and contribute significantly to the Gross Domestic Product (GDP). The objective
of this research is to "Determine how SMEs affect job creation in EI Guabito area. For this
study analytical research was used based on a general description of events and methods,
historical, inductive-deductive, analytical and synthesis. Bibliographic information sources
were analyzed using data from DIEE - INEC. A structured survey of business owners was
conducted, with the result that the most representative activities in this sector are the trade
and services they provide to their inhabitants; with employment generation during the 5
periods 425 jobs, by obtaining annual variations due to problems externally, In addition, it
was found that at s El Guabito site exists a total of 15 SMEs formed, 15 formal micro-
enterprises, but also informal enterprises, by being the most representative within the
business sector. It is concluded that these SMEs are job generators and present themselves
in the market in all forms and dimensions; by being able to exist with a single owner, with
freedom to develop various activities of production, marketing or provision of services,

always in order to achieve economic utility.

Keywords: development, competitiveness, impact, employment, productivity.
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I.- Titulo del Proyecto

“LAS PYMES Y LA GENERACION DE EMPLEOS, SITIO EL GUABITO DEL
CANTON PORTOVIEJO, PERIODO 2015-2020”



I1.- El Problema de Investigacion

a.- Definicion del problema

En el &mbito latinoamericano se estima que existen alrededor de 10 millones de micro
y pequefias empresas (PYMES), lo que destaca la importancia de este sector empresarial,
como se menciond anteriormente, la trascendencia de estas empresas es fundamental por la
generacion de empleo que representa; de igual manera, son al mismo tiempo primordiales
nichos de informalidad y de baja productividad (Banco Mundial, 2017). En la regién
latinoamericana, los indices de informalidad resultan bastante notorios, la tasa de
informalidad alcanza el 59% en las empresas que cuentan con menos de 10 empleados y baja

a menos del 15% en las que cuentan con mayor cantidad de personal (Guaman, 2016).

Las pequefias y medianas empresas en America Latina se han constituido ante la
necesidad de los individuos de mantener un medio independiente de subsistencia, esto lo
originan personas con espiritu emprendedor que crean su propio negocio con la intencion de
buscar el bienestar econdémico de sus familiares; ademas, de también crear nuevos puestos

de trabajo (Ekos, 2017).

En Ecuador las exigencias se han presentado de manera creciente por parte de los
grupos de interés para cambiar a un modelo de negocio responsable. Esta orientacion hacia
un nuevo modelo gestion empresarial presentan algunas razones, de las cuales se destacan
las referidas por (Zamarriego, 2018, p. 1) “la irrupcion masiva de la tecnologia, las nuevas
exigencias del consumidor, la aparicion de nuevas tipologias de empresa y un sin fin de
factores en constante evolucion han desembarcado en la empresa alterando modelos de
negocio, de gestion y de relaciones”. Estas razones pretenden cambiar el rumbo de las

empresas hacia la aplicacion de préacticas socialmente responsables.



Dentro de las economias emergentes como las de los paises en desarrollo, la funcién
de las PYMES es de suma importancia para la difusion del emprendimiento empresarial, el
fomento de nuevas formas de innovar y la capacidad de diversificacion de bienes y servicios,
siendo otro aspecto positivo de las PYMES su contribucién al crecimiento del trabajo en

elevadas tasas en comparacion a las grandes corporaciones. (CEPAL, 2017).

De acuerdo a Bonilla, (2016), citado por (Sanchez F. , 2018) EI desempleo siempre
ha sido uno de los problemas econémicos y sociales mas importantes de las ciencias
economicas, esta afirmacion se basa en la premisa de que “desempleo” significa fuerza de
trabajo no utilizada y por tanto economicamente perjudicial para la sociedad por los altos

costos econdmicos que esto implica.

Las PYMES ecuatorianas pudieran desempefiar un papel relevante en la economia
nacional, dada su influencia en la generacion de empleo y la dinamizacion de la economia
nacional. Su ventaja frente a empresas de mayor envergadura radica en su adaptabilidad a
los requerimientos del mercado y a las necesidades de los clientes. No obstante, se debe
reconocer que existen barreras que frenan el surgimiento y desarrollo de las PYMES en el
contexto nacional como: la baja disponibilidad de recursos y el restringido acceso al crédito,
lo que propicia un ciclo de limitaciones econdémicas que le impiden emprender en procesos
de mejora continua y poder enfrentar la competencia de mercado en mejores condiciones

(Jara, 2017), citado por (Rodriguez & Aviles, 2020)

En la provincia de Manabi, existen varios problemas en las pequefias y medianas
empresas en la ciudad de Portoviejo y en el sitio EI Guabito por ser un sector pequefio a
consideracion de una ciudad que cuenta con mayor poblacién y su nivel de inversion es

menor estos problemas ocasionan pérdidas y despidos intempestivos ya sean por problemas



de carécter indirecto o indirectamente generan un impacto en el empleo, varios de estos
problemas que se suscitan es necesario indicarlos, por citar un ejemplo es el limitado acceso
a la industrializacién dentro de los ciclos productivos, a pesar de que estas pequefas
empresas muchas veces son contratadas por grandes industrias; las PYMES no son capaces
de cubrir la demanda existente, por cuestiones de capacidad instalada frente a la demanda
existente, convirtiéndose en la entrega de un producto o servicio que no cumple con las

caracteristicas Optimas y de calidad que satisfaga el mercado.

Desde esta perspectiva nace el problema principal de investigacion, siendo el objeto
de estudio en el sitio El Guabito, donde se hace referencia a las Pymes en la generacion de
empleo, por lo que la actividad comercial es una de las principales fuentes de generar

ingresos econdmicos para mejor su estabilidad econdmica.

El principal problema que presenta en la actualidad el sitio EI Guabito es la falta de
empleo por la situacion de la pandemia que esta sucediendo a nivel mundial, ya que algunas
empresas han optado por cerrar o dejar de producir, sus empleados han disminuido
significantemente por motivo de seguridad y sobre todo la salud para no seguir trasmitiendo

el virus. La falta de inversiones privadas para que las empresas puedan expandirse y crecer.

Otro problema que fue detectado en el sitio el Guabito es la falta de creatividad e
innovacién es un mal que acarrea a las empresas en Ecuador. Los empresarios imitadores no
innovan los cambios en si mismos, solo imitan las técnicas y la tecnologia innovadas por
otros. A veces, tales empresarios pueden sufrir pérdidas, pero no estan preparados para
realizar cambios en sus métodos de produccion existentes. Luchan por existir, no por crecer.
Por lo tanto, son pequefios cuando eligen continuar trabajando de manera convencional y

resistir los cambios.



La mayoria de las personas tienen ideas innovadoras y creativas. Algunos reconocen
la oportunidad de llevar sus ideas al mercado y comenzar una nueva empresa. Para comenzar
una nueva empresa hay que tener mucho valor, sin embargo, sino existe un sistema
financiero que apoye al empresario, y un Estado que brinde las garantias necesarias para
promover las actividades empresariales generadoras de empleos, serd& mucho mas dificil

Ilevar a cabo cualquier actividad empresarial.

El aumento en la tasa del subempleo evidencia la carencia de empleos formales en el
sitio el Guabito por tal razon por los ciudadanos se ven en la obligacion de aceptar opciones
de trabajos marginales y poco remunerados. Este tipo de negocios juegan un papel de gran
relevancia en el desarrollo de la economia del Ecuador ya que por su versatilidad, dinamismo

y creatividad inciden directamente en la generacion de empleo y el crecimiento sostenido.

Finalmente, las pequefias empresas no poseen una planificacion en sus ventas,
tampoco estudios de marketing que ayuden a estimular sus ventas y mejorar la confianza de
su marca en el mercado y asi atraer mas clientes, esta ausencia de planificacion y de
manuales internos hacen que las pequefias y medianas empresas no tengan una organizacion
eficiente y eficaz como modelo programado, que establezca logros y cumpla objetivos en el

corto y largo plazo, y de esta manera mejore el proceso productivo paulatinamente.

Por otra parte, la contratacién de la mano de obra calificada es alta y los capitales
iniciales para las pequefias empresas no pueden cubrir dichos gastos extras, por lo que
necesitan una ayuda de alguna entidad que impulsen a estos negocios a surgir y sostener la
economia, y asi no existan fuga de capitales. El dinamismo que tienen estos pequefios

negocios es grande, generan empleo directo e indirecto, aportan a generar mas ingresos



familiares y consumo, donde la liquidez dentro de la economia se torna con libre movilidad

de capitales.

b.- Formulacién del problema

Problema Principal:

¢De qué manera las Pymes inciden en la generacion de empleo en el sitio EI Guabito

del cantén Portoviejo, periodo 2015 - 2020?

c.- Preguntas derivadas — sub preguntas

e ;Cual es la situacion actual de las pequefias y medianas empresas en el sitio El

Guabito?

e ;Cuantos empleos se han generado en la parroquia EI Guabito, durante el periodo

2015-20207?

e ;Cuales son los factores de incidencia positiva de la administracion de las Pymes

en la generacion de empleos productivos en el sitio EI Guabito?

Delimitacion del problema

Contenido: Las Pymes y el empleo
Clasificacion:  Unidades Econdmicas
Espacio: Sector “El Guabito” del cantdn Portoviejo

Tiempo: 2015 - 202



I11.- OBJETIVOS

3.1.- Objetivo general

o Determinar de qué manera las Pymes inciden en la generacion de empleo en el sitio

El Guabito del canton Portoviejo, periodo 2015 — 2020.

3.2.- Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de las pequefias y medianas empresas en el sitio

El Guabito.

e Cuantificar cuantos empleos se han generado en el sitio El Guabito, durante el

periodo 2015 - 2020.

e Identificar factores de incidencia positiva de la administracion de las Pymes en la

generacion de empleos productivos en el sitio El Guabito.



IV.- JUSTIFICACION

Este trabajo es la remembranza de un estudio simbdlico de las pequefias y medianas
empresas y la generacion de empleos en el sitio El Guabito, donde se puntualiza la actividad
y desempefio de las Pymes que son el motor del desarrollo econdmico y el generador de

riqueza del Ecuador.

La importancia radical de este proceso investigativo se justifico a través de tres

enfoques de manera tedricos, practicos y metodolégicos.

En la parte tedrica se justifica ya que se basa en los cambios que ha sufrido el mercado
de bienes y servicios en su conjunto, se refiere a las teorias méas relevantes de las variables
de estudios y este encaminado hacia las Pymes en el desarrollo economico de la nacion,
fundamentado como uno de los pilares que sostiene la economia local. Asi mismo se busca
concientizar el papel de las Pymes y su contribucion en la generacion de empleo, que ayude

al mejoramiento social en el sitio El Guabito del cantén Portovigejo.

Igualmente se justifica en la parte practica, puesto que en la actualidad las Pymes son
generadoras de empleo, donde el comercio y los servicios son actividades que mueven
millones de ddlares, y estimulan el ingreso familiar y el consumo, mejorando de esta manera
la calidad de vida. Ademas, estos pequefios y medianos negocios mejoran las condiciones
econdmicas, porque ayudan a la cadena productiva y aportan a crear economias de escala.
Este encadenamiento productivo incentiva al empleo directo e indirecto, también sirve para

formar economias de escala.

Otro dato importante que justifica la investigacion es el aspecto metodoldgico, porque

se emplea una investigacién de tipo histdrico, deductivo, analitico, la cual fortalece aspectos



tedricos y académicos, debidamente referenciados y citados, se emplea técnicas de
observacion, encuesta y poblacion utilizando instrumentos necesarios, donde se expone la
informacién pertinente del objeto de estudio, destacando le importancia y relevancia del

tema.

En este trabajo investigativo ayuda a los propietarios de los negocios que por medio
de las encuestas realizadas se pudo analizar las fortalezas, debilidades, nivel de crecimiento
econémico que han obtenido a comparacion del resto de Pymes y si las estrategias
implementadas ayudaron a crecer durante los afios de investigacion, por otra parte a los
empleados ya que muchas de estas Pymes optaron por considerar capacitar y asegurar a sus
trabajadores y asi contribuir con el desarrollo del sitio El Guabito. De igual manera se
sustenta la investigacion con una revision bibliogréfica de articulos cientificos, libros,
folletos, articulos de prensa, entre otros, que permitieron caracterizar de manera critica la
situacion que presentan las PYMES, pudiendo valorar las posibilidades reales que tienen
estas estructuras productivas, comerciales y de servicios, para sobrevivir y desarrollarse en

el entorno econdmico actual que presenta el sector.

La relevancia de este trabajo fue de gran aceptabilidad por partes de los empresarios
de los negocios comerciales y de servicios. Ademas, se contd con los recursos
indispensables, tales como: econdmicos, humanos y financieros. Este proyecto fue factible

su realizacion.
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V.- MARCO TEORICO

5.1.- Antecedentes

En este contexto se puntualiza la relevancia que fundamenta el objeto de estudios en
sus dos variables con base a investigaciones y criterios de gran predominio que fortalecen

el trabajo investigativo.

Para Rodriguez & Aviles, (2020), en su articulo manifiestan que “Las PYMES en

Ecuador. Un andlisis necesario”, de SMEs in Ecuador. A necessary analisis, concluye:

Actualmente las PYMES que se encuentran en el mercado se presentan en todas
formas y dimensiones; pudiendo existir con un solo propietario, con libertad de desarrollar
diversas actividades de produccion, comercializacion o prestacion de servicios, siempre con
el fin de lograr una utilidad econdmica. De acuerdo la informacion derivada del Estudio de
Gestion Competitiva de las PYMES en el Ecuador, representan el 95% de las unidades

productivas.

Sin embargo, desde hace varios afos se realizan estudios periodicos sobre desarrollo
de las PYMES en el pais y se ha podido comprobar que, aun cuando representan un peso
importante en el sector de la produccion y el comercio, evolucion estructural y funcional no

presenta avances.

Segun (Dilmar & Chavez , 2018), quienes mencionan en su articulo que “Las Pymes
en el Ecuador y sus fuentes de financiamiento” del Observatorio de la Economia

Latinoamericana, la misma que concluye:
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Las Pymes estadn concentradas mas en las provincias del Guayas, Pichincha, Manabi,
Azuay y EI Oro debido al gran potencial del sector del comercio, entre las cinco provincias
suman alrededor de 138.000 pymes que equivale a un alto porcentaje sobre el total nacional.
La fuente méas comdn de financiamiento para las PYMES en el Ecuador ha sido mediante
créditos bancarios o0 mediante fondos propios. Sin embargo, un sin niamero de ellas dejan de
crecer y no llegan a mas de una década de antigliedad. La causa principal es que muchas de
las PYMES no logran cumplir con los altos estdndares de garantias y los multiples

requerimientos que solicitan las entidades financieras para el acceso a créditos econémicos.

En otro de los estudios realizados por (Olmedo, 2018), donde menciona que “El
empleo en el Ecuador - Una mirada a la situacion y perspectivas para el mercado laboral

actual” la misma que concluye:

El alto porcentaje de trabajo informal, y su permanencia a lo largo del tiempo, ha
convertido al sector informal en un componente estructural del mercado laboral, que abarca
una poblacion empleada de practicamente igual tamafio que el sector formal en el pais. Si
bien el sector informal trae consigo profundas restricciones econémicas y sociales para la
poblacion que en él trabaja, lo cierto es que también termina siendo una opcidn viable para
obtener medios de via en un contexto en que la demanda laboral no alcanza a responder a la

abundante oferta.

Lo cierto es que la informalidad parece ser mas un efecto econdémico que una causa en
si misma, es por eso que detras del manejo de politica puablica en relacion a la persistencia
de la participacion del sector informal, cabe primero cuestionarse respecto de por qué y cémo

es que la economia empuja a trabajadores y a empresas a entrar y permanecer en la
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informalidad. La hipdtesis més probable para responder esta pregunta seguramente debe
incluir factores como la ausencia de oportunidades, la debilidad en los incentivos al
emprendimiento formal y empresa, los decaimientos institucionales, tramitologia y demoras,

entre otros.

Con base a las investigaciones anteriores, donde especifican que diversas actividades
desarrollan las Pymes tanto en produccion, comercializacion o prestacion de servicios, las
mismas que dan apertura a las personas que desean un trabajo, pero por la problematica
existente no pueden genera mayores fuentes de empleo, ademas existe un alto porcentaje de
trabajo informal que es la causa fundamental para las personas que realizan su actividad de

manera formal.

Esta mecanizacion de la produccion hacia exigir una mejor productividad debido al
incremento sostenible de la demanda en el mercado, la economia se dinamiza y a su vez
exige un mayor rendimiento, y es donde aparece el sistema industrial en Europa, las
empresas grandes empezaron a contratar mas personal para el manejo de maquinaria y el
aumento de la produccion, lo que condujo a expandir nuevos mercados en América Latina,
principalmente, que era el mayor demandante de bienes y servicios en Europa. (Carvajal,,

Solis, Burgos, & Hermida, 2017).

Segun Flores Centeno (2015) en su investigacion titulada “Las pymes y su contribucion

al empleo en la ciudad de Guayaquil. Periodo: 2016-2018”, nos dice que:

La estructura de conformacion de Pymes en la ciudad de Guayaquil es la misma, en
promedio el 43.87% de las Pymes son consideradas Yy registradas por el Servicio de Rentas

Internas (SRI), puesto que declaran bajo el Régimen Impositivo Simplificado (RISE),



13

seguido del 43.06% de las Pymes en promedio (2016-2018) que tienen plaza de empleo
registrada en la seguridad social, es decir, aquellos trabajadores que estan aportando al
seguro social obligatorio; finalmente, en cuanto a las ventas el promedio en este periodo fue
del 7.53% de concentracion de Pymes en la ciudad de Guayaquil. Se considera en este rubro
la caida dréastica de las ventas en el afio 2018 con respecto al afio 2017 de 7.01 puntos
porcentuales, a causa de un estancamiento en la demanda de bienes y servicios que tuvo el

mercado local.

A lo largo del periodo 2016-2018 el empleo generado por las pymes en la ciudad de
Guayaquil ha mantenido tendencia creciente, los resultados son positivos en lo que respecta
al periodo las mujeres se han incrementado desde el 2016 al 2018 en 9.678 mujeres
ocupadas; y los hombres han pasado del 2016 al 2018 a totalizar 5.446 hombres ocupados,
lo que prueba que las pequefias empresas dinamizan el aparato productivo local y nacional,

generando empleo y mejorando el ingreso familiar.

En la actualidad las pequefias y medianas empresas han tomado gran importancia
dentro de la economia local, gracias al apoyo gubernamental que existe, estas unidades
productivas generan empleo en la economia y satisfacen la demanda de la poblacion en
general, fortaleciendo y canalizando el ahorro y la inversion en el pais y en los hogares. La
industria y la actividad econémica en general, son los pilares fundamentales para que el sitio

El Guabito vaya creciendo y siga atractiva para la inversion y el trabajo.
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5.2.- Bases Tedricas

Antes de enfatizar los contenidos teéricos, es importante hacer énfasis en la corriente
econdmica que sustenta este trabajo investigativo, siendo tal como lo sefialan algunos

economistas.

En el ambito de las Pymes no solo se comprende el cuerpo sino también el alma de las
Pymes, tanto con sus virtudes como con su debilidad, y mas cuando son empresas familiares.
Por otra parte, analiza la competencia del empresario y directivos como lider, resaltando su
papel en la formulacion de vision, mision, e ideologia de la empresa. Asi mismo teniendo un
enfoque estratégico y sistematico, entendiendo la necesidad de comprender su entorno y sus

dinamicas internas (Cleri C. , 2018).

El otro economista importante que cuestiona esta tesis del empleo es John Maynard
Keynes. Keynes Adicionalmente, replanted el modelo clasico a partir de un conjunto de
restricciones. No es del todo cierto que una reduccion del salario conlleve a incrementar el
nivel de empleo debido a que ain con bajos salarios no se puede ocupar la mano de obra
porque lo que hace falta son fuentes de empleo que se crean Unicamente a través del
incremento en la inversion que depende de la eficiencia marginal del capital (Argoti

Chamorro, 2016).

Las Pymes

Para (Flores , 2020), denomina a las PYMES al conjunto de unidades productivas y
comerciales que, por su numero de trabajadores, registro de ventas y produccion son

consideradas pequefias y/o medianas organizaciones que dinamizan el mercado de bienes
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y/o servicios. Estas pequefias 0 medianas unidades productivas son medidas de acuerdo a
diversas variables de acuerdo al lugar donde se encuentran, para el caso del Ecuador y
principalmente Guayaquil donde existe el mayor nimero de PYMES, las variables que
miden su estructura son: permanencia en el mercado, nimero de trabajadores, cantidad

producida, productividad.

( Pavon Cuellar, 2016), en su articulo titulado “Inclusion financiera de las pymes en el
Ecuador y México “en el afio 2016, Naciones Unidas Cepal, en la pag.11 menciona que.
“Aun cuando proponer un criterio para clasificar a las empresas segin su tamafio no es facil
por la heterogeneidad de estadisticas y definiciones (CEPAL, 2009), es precisamente dicha
divergencia la que obliga a incluirla al inicio de cualquier documento sobre pymes, ya que
determina en gran parte el analisis, resultados y politicas que emanen del mismo. La
literatura tedrica y empirica ha puesto en evidencia que no es conveniente el uso de una Unica
definicion internacional, ya que debido al tamafio de la economia y de su poblacién, entre
otras variables, mientras que en algunos paises las pymes son empresas de menos de 500
empleados, en otros se considera grande a una con mas de 100 (CEPAL, 2009). De todos
modos, cualquier intento de definicion uniforme se encontraria con problemas de
compatibilidad de informacién estadistica, construida conforme a parametros nacionales,
donde la formulacion de los umbrales responde a necesidades y objetivos particulares de

gobierno de cada pais, arrojando en consecuencia resultados divergentes”.

Importancia de las Pymes

Desde la perspectiva de (Carranco Gudifio, 2017), en su articulo titulado manifiesta
que las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) son actores indispensables para el

crecimiento de toda economia. Constituyen mas del 90% de las empresas en el mundo,
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siendo aln mas alta su participacion en Latinoamérica, con un 97%. Debido a sus
caracteristicas presentan un gran aporte a la generacion de empleo, lo cual contribuye al
desarrollo del aparato productivo nacional de un pais y aporta al cambio de la matriz

productiva.

Las Pymes ecuatorianas aportan en gran medida a la productividad del pais. Estas se
encuentran en su mayoria dentro de los sectores del comercio y de servicios, cabe recalcar
que la estructura de empresa mas comun es la microempresa. Asi también las principales
provincias en las que se encuentran las Pymes son: Pichincha, Guayas, Manabi, Azuay y

Tungurahua, destacando un crecimiento abismal en todo el pais.

Dada la estructura del pais, las Pymes se enfrentan a diversos inconvenientes, que en
la gran mayoria son los causantes de su fracaso. Entre estos se puede mencionar: poco acceso
a financiamiento, retraso tecnoldgico, altos costos, falta de estrategias competitivas en el
mercado internacional. Finalmente, toda Pyme debe tener presente que su éxito depende de
la capacidad para innovar y efectuar constantes mejoras, en temas de inversion, manejo de
estrategias competitivas. Todo esto con el objetivo de llegar a la internacionalizacién, a
través de la busqueda de nuevos mercados, nichos de clientes y creacion de productos

innovadores (Carranco Gudifio, 2017).

Caracteristicas generales de las Pymes

Muchas empresas de pymes son bastante pequefias y tienen muy pocos empleados.
Este personal limitado debe completar todas las tareas necesarias, incluidas la innovacién,
la produccion, el marketing, las ventas y la contabilidad de todo el negocio; por ejemplo, el

propietario del negocio también puede ser el gerente que supervisa todas las areas de la
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empresa. Esto puede ser una desventaja si los empleados no tienen los conjuntos de
habilidades necesarios para realizar bien varias tareas; sin embargo, este tipo de estructura
empresarial promueve la estabilidad a largo plazo en lugar de centrarse en los resultados a

corto plazo. (Sanchez F. J., 2018)

La mayoria de las pymes se centran en una pequefia cantidad de productos y servicios;
este enfoque limitado permite a dichas compafiias establecer relaciones sélidas con sus
socios comerciales, lo que a su vez proporciona estabilidad para la PYME. Una PYME
generalmente realiza los cambios necesarios a sus servicios o productos para satisfacer las
necesidades de los clientes; La desventaja de esto es que la PYME depende en gran medida
de las asociaciones existentes y puede sufrir financieramente si se termina una relacion. Las
Pymes sirven como una clave para dinamizar la economia manteniendo el proceso de
desarrollo econdmico de las siguientes maneras:

1. Mejora en la generacion de ingresos / riqueza per capita

2. Generacidn de oportunidades de empleo: al crear una nueva empresa comercial, los
empresarios generan oportunidades de empleo para otros. EI desempleo es un problema
importante, especialmente en el contexto de economias en desarrollo como la ecuatoriana.

3. Inspirar a otros hacia el emprendimiento

4. Desarrollo regional equilibrado

Las pymes y su problematica empresarial

Para las pequefias y medianas empresas (PYME), la integracion logistica es uno de los
desafios mas importantes de la gestion moderna. Las grandes empresas manufactureras
presionan a un namero creciente de PYME para que cambien sus estilos de gestién

tradicionales, tanto operacionales como organizacionales, reemplazandolos con sistemas
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integrados que ayudan a aumentar la velocidad y la fluidez de los flujos fisicos y de
informacion, ayudan a sincronizar la demanda con la oferta. y ayuda a administrar las

transacciones de manera mas precisa.

La literatura reciente discute la gestion integrada de la cadena logistica bastante
extensamente, pero la mayoria de los estudios abordan el problema desde el punto de vista
de las grandes empresas. Dada la importancia de las PYMES en las economias de los paises
en desarrollo, y dado que un nimero cada vez mayor de tales empresas tendra que reemplazar
sus métodos de gestion por practicas integradas logisticamente, es importante examinar las
caracteristicas y caracteristicas de las PYMES para identificar aquellas que son favorables y

desfavorables para la integracion logistica. (Sanchez F. J., 2018).

Gestion de innovacion

Cuando las empresas nuevas son creadas por empresarios, aumenta el namero de
empresas basadas en nuevas ideas, conceptos y productos en una region. No solo se
incrementa la cantidad de firmas que elevan la competencia por nuevas ideas, sino que una
mayor competencia entre las empresas también facilita la entrada de nuevas firmas
especializadas en un nuevo producto o servicio en particular. Esto se debe a que es mas
probable que los insumos complementarios necesarios estén disponibles en pequefias
empresas especializadas en nichos que en grandes productos integrados verticalmente

(Bonilla, 2016).

Es el intercambio de conocimiento complementario entre diversas firmas y agentes
econdmicos lo que produce un importante retorno de nuevos conocimientos econémicos. El
espiritu empresarial es esencial para la autosuficiencia de un pais. Los empresarios crean

industrias que fabrican productos nacionales, lo que reduce la dependencia de las
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importaciones. Ademas, los bienes se exportan a otros paises para obtener divisas. Esta
sustitucién de importaciones y promocién de exportaciones resulta en una mayor

independencia econdmica para el pais (Cleri C. , 2015).

Factores competitivos de las Pymes

Actualmente, las organizaciones se estdn enfrentando a cambios importantes,
originados por las condiciones tanto internas como externas, como la competencia mas
aguda, la sofisticacion de la tecnologia, los cambios econémicos y la globalizacion de la

economia, por mencionar algunos.

En este sentido la competitividad se ha convertido en una exigencia para sobrevivir en
el mercado y un requisito fundamental para obtener resultados satisfactorios. Se define a la
competitividad como la capacidad para lograr una mejor posicion en el mercado en relacion
con los deméas competidores de su sector, obteniendo buenos resultados de un modo

sostenible en el tiempo. (Kotler, 2013), citado por (Sanchez F. , 2018)

Calidad y servicio del producto

Se define como calidad al conjunto de atributos y propiedades que debe cumplir un
objeto (Cuatrecasas & Babdn, 2017). La creacion de sistemas de control de calidad es
fundamental para las empresas de hoy en dia si se quiere alcanzar niveles de excelencia que

sean lo suficientemente competitivos como para llegar a los mercados internacionales.

Calidad, innovacién y valor agregado son los tres factores que inciden en el auge de
las pymes. Atributos como frescura, procesos, limpieza entre otros, han hecho que para el

2017 se coloquen 115 tipos de productos dentro de los percheros de los supermercados
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populares del Ecuador, elevandose un 71% con respecto al 2015, cuando se registraron 67
tipos, ganando terreno y compitiendo los productos Pymes con las grandes marcas ya
establecidas en el pais, por caracteristicas que van desde el precio hasta la calidad del bien.
(Revista Lideres, 2017). Ofrecer un producto de calidad y diferente es uno de los factores
centrales de los pequefios y medianos empresarios, lo cual destacan los compradores en los

supermercados.

Clasificacion de las empresas

La clasificacion de las empresas varia segun las normativas que se establecen en cada
pais, las cuales se encuentran determinadas en funcion a la cantidad de trabajadores y ventas
anuales. En Ecuador segun su tamafio las empresas se clasifican en:

Tabla 1

Clasificacion de las Empresas

Tipo de Empresa Numero de empleados Monto de ventas
Microempresa 1 a9 empleados $100.000
Pequefia Empresa 10 a 49 empleados $100.001 a $1’000.000
Mediana Empresa A 50 a 99 empleados $1’000.001 a $2’000.000
Mediana Empresa B 100 a 199 empleados $2’000.001 a $5’000.000
Grandes Empresas 200 en adelante empleados $5’000.001 en adelante

Fuente: Directorio de Empresas — DIEE (2020)
Elaborado por: Chavez Vélez Ingrid

Segun datos publicados por el Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEE) -
(INEC, 2019), se registré que en el afio 2018, en Ecuador existi6 un total de 899.208
empresas, de las cuales 816.553 son microempresas representando el 90.81% del total de
establecimientos, las pequefias empresas cuentan con un total de 64.117 simbolizando el
7.13%, medianas empresas “A” con 8.529 cubriendo el 0.95%, medianas empresas “B” con

5.749 equivalente al 0.64% y gran empresa con 4.260 figurando el 0.67%. Las
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microempresas cubren un alto porcentaje de la totalidad de establecimientos, sin embargo,
las que generan mayores ventas son las grandes empresas con el cubriendo el 71.97% de la
movilidad econémica del pais y las pequefias empresas con el 11.29%. En el Ecuador existen
19 tipos de actividades econdmicas las cuales de acuerdo a su estructura sectorial se
simplifican en:

e Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

e Explotacién de minas y canteras

e Industrias manufactureras

e Comercio

e Construccion

e Servicios

A nivel nacional, las tres principales actividades que generan mayor movimiento
economico es el comercio (38.08%), los servicios (24.40%) y las industrias manufactureras
(21.43%). De acuerdo con los datos del DIEE-INEC (2018), la provincia de Manabi registré
78.682 empresas equivalente al 8.75%, siendo la tercera provincia mas representativa en
cuanto a nameros de establecimientos y en lo que corresponde al nimero de ventas se situ6

en el cuarto lugar, generando el 3.63% de participacién econdmica.

El desempleo en el Ecuador

En Ecuador, el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2020, objetivo 4 describe:
Consolidar la sostenibilidad del sistema econdémico social y solidario, y afianzar la
dolarizacion; dentro de sus politicas establecidas se considera: Incrementar el valor agregado
y el nivel de componente nacional en la contratacion publica, garantizando mayor

participacion de las MIPYMES y de los actores de la economia popular y solidaria.
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Segun datos del INEC en relacion a la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo (EMENDU, 2019), la tasa de desempleo en el Ecuador incrementé 0.1%,
alcanzando en diciembre del 2019 ascendiendo al 3.8% equivalente a 311.134 personas
desempleadas en comparacion del 2018. De acuerdo con las estadisticas de la Coordinacion
Zonal de trabajo (Manabi-Santo Domingo de los Tsachilas), con corte a diciembre del 2017,
las Gltimas que se tiene registro, Manabi tuvo una poblacion econémicamente activa (PEA)
de 668.708 personas, el 25% (166.676) subempleados, 39% (258.441) con empleo adecuado

y el 3% (17.972) el desempleo (El diario, 2018).

El DIEE (2018) en sus publicaciones detallo que el sector empresarial comprendido
por micro, pequeiias, medianas y grandes empresas, registrd 1°567.280 plazas de empleo, de
las cuales la provincia de Manabi empled a 62.227 personas, representando el 3.97% de
ocupacion laboral. Tomando como referencia los Datos del INEC 2014, el Observatorio de
la Universidad Andina Simon Bolivar del Ecuador muestra que los cantones con mayor
namero de PYMES son Manta (31%), Portoviejo (27%), el Carmen (7%), Chone (6%),
Pedernales (5%), y los otros cantones comprendiendo el 24% del total de PYMES. Asi
mismo muestra que el cantén Sucre cubre el 5% de MIPYMES de la provincia de Manabi,

siendo Manta y Portoviejo los mas representativos.

El empleo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) entiende el “pleno empleo” como el
escenario donde a) hay trabajo para todas las personas que quieren trabajar y estan en busca
de él; b) tal empleo es tan productivo como es posible; y c) los individuos tienen la libertad
de elegir el empleo. Las situaciones que no satisfagan el punto a) son consideradas como

desempleo, las que no satisfagan b) y c) se refieren a subempleo (Enriquez & Galindo, 2015).
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Clases de empleo

Empleo Informal

El sector informal cumple una funcién importante en la generacién de empleo e
ingresos como factor de desarrollo econdmico y social. Contar con estadisticas en el sector
informal contribuye a mejorar las estadisticas del trabajo y la contabilidad nacional. Todas
las personas que, durante un periodo determinado de referencia, estan ocupadas en al menos
una empresa del sector informal, independientemente de su situacion en el empleo. (INEC,

2015).

Empleo Formal

Son las personas que trabajan en establecimientos que si tienen RUC, la identidad
juridica y el reconocimiento de un trabajador o de la condicién de empresario de una persona,
suelen ser las primeras medidas necesarias. La transicién a la economia formal también
puede formularse desde la perspectiva de un acceso mas facil de la mayoria a los recursos
de la economia formal, incluidos la inversion, el capital, el crédito, la propiedad y los
mercados. Todo se basa en tratar de proporcionar una proteccion juridica y social eficaz e

integrarla en el &mbito de las disposiciones formales (Rodriguez Sandoval, 2016).

Segun (Tomal& Espin, 2018) en su investigacion titulada “Analisis del empleo en el

Ecuador. Periodo 2010 — 2016, nos dice que:

Empleo Fijo: persona contratada indefinidamente para hacer determinadas funciones

dentro de la empresa que lo contrata.
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Empleo Temporal: aquellos contratados por servicios laborales durante un tiempo
determinado. La mayoria de las empresas contratan de manera temporal, de tal manera que
el empleado no se le ofrece tantos beneficios, y estos cambian cada tiempo.

Empleado de tiempo completo: persona contratada para realizar funciones determinadas
hasta completar su jornada.

Empleado medio tiempo: aplicado a pasantes, estudiantes, y aprendices, este es de corta

duracion.

Sub Empleo: El subempleo es un tipo de empleo inadecuado, y mantiene su
caracterizacion por horas de trabajo o por ingresos percibidos, bajo la condicion de tener

disponibilidad para trabajar horas adicionales en el periodo de referencia (Olmedo, 2018).

Grafico 1

Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
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Fuente: INEC (2015)
Elaborado por: Chavez Vélez Ingrid
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Empleo indirecto

El papel del trabajo indirecto se crea como resultado de las actividades de las
organizaciones que financian nuevos proyectos o servicios. Un nuevo aeropuerto no sélo
proporcionard empleos para los que trabajen en los edificios de la terminal u operen los
aviones, sino que también creara empleo indirecto en la economia local. Los bares,
restaurantes y hoteles de la zona tendran que contratar personal adicional para hacer frente
al incremento del negocio que se producird cuando se abra el aeropuerto. Estos nuevos
puestos de trabajo se crean como una consecuencia indirecta del nuevo aeropuerto

(Roennevig, 2017).

Empleo Directo

El término empleo directo se utiliza para referirse a los puestos de trabajo que se crean
para desarrollar un proyecto o facilitar un servicio primario. Los puestos de trabajo de
empleo directos suelen deberse a que el gobierno amplia el sector pablico o la financiacién
de los nuevos servicios publicos o las empresas amplian sus operaciones. Los programas de
mejora de carreteras financiados por el gobierno federal o los inversionistas privados que
respaldan la construccion de un nuevo centro comercial, son buenos ejemplos de la creacion

de empleo directo (Roennevig, 2017).

El Empleo en el Ecuador

La mayor poblacion empleada se encuentra en el area urbana, aunque esta agrupada
en condiciones de subempleo. Por su parte, la poblacion rural tiene un considerablemente
alto porcentaje de participacion en el empleo no remunerado, en relacion a la participacion

de la poblacion urbana.
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La percepcion de los jovenes en torno al mercado de trabajo y las condiciones que se
les ofrece para iniciar su vida laboral es que existe un marcado adulto centrismo, que el
mercado no se adapta a sus distintos contextos, necesidades y aspiraciones, y que falla en
generar alternativas que potencien su alta y calificada preparacion sin tomar en cuenta su
falta de experiencia. Su preocupacion se entiende tomando en cuenta que el 72% de los
jovenes empleados lo hacen en condiciones de empleo inadecuado, mientras que los jévenes
desempleados componen el 40,4% del total de personas desempleadas. Por otro lado, el
mercado de trabajo juvenil es altamente sensible a las coyunturas macroeconémicas, pero al
mismo tiempo, guarda un enorme potencial productivo que parece no estar siendo

visibilizado por los hacedores de politica pablica nacional (Olmedo M., 2018).

Dimensiones de la calidad del empleo

Se suele pensar que el empleo en las PYME es de menor calidad que en las empresas
maés grandes. Hay pruebas suficientes que corroboran esta opinidn, si bien gran parte de los
datos y la investigacion se refieren a los paises desarrollados, en particular los paises de la
Union Europea (UE), (Brendan et.al.;, 2013). Se ha logrado un progreso considerable en la
definicion operativa de la calidad del empleo. Desde el afio 2000, la OIT, en cooperacion
con la Comision Econdmica para Europa de las Naciones Unidas y Eurostat, define
indicadores de la calidad del empleo, que van acompafiados de instrucciones sobre como
calcularlos. El Grupo de Expertos sobre la Medicion de la Calidad del Empleo cre6 un marco
estadistico para medir la dimensién cualitativa del empleo, que distingue siete dimensiones
de la calidad del empleo. EI marco se basa en el manual de la OIT sobre la definicion y la

utilizacion de los indicadores de trabajo decente. (OIT, 2012).
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En la siguiente gréfica 2 también se muestra las diferencias sectoriales en la calidad
del empleo en la UE. Este Gltimo aborda cuatro dimensiones de la calidad del empleo: los
ingresos, las perspectivas (por ejemplo, la seguridad en el empleo y las posibilidades de
progreso profesional), la calidad intrinseca del trabajo (por ejemplo, el entorno social y

fisico, la intensidad del trabajo) y el tiempo de trabajo.

Gréfico 2

Calidad de Empleo

Calidad

del empleo

Fuente: Grupo de Expertos sobre la Medicion de la Calidad del Empleo: The Statistical Framework For
Measuring Quality of Employment, inédito (2012)

Las Pymes y su rol en la generacion de empleo

La contribucion de las Pymes a la creacion de empleo y la generacién de ingresos

econdmicos es fundamental, concentran las dos terceras partes del empleo total mundial. De
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ahi que la promocién de estas empresas sea una esfera de intervencion clave de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Los servicios de asesoramiento de la sobre
politicas de apoyo a las PYMES son muy solicitados por los paises miembros de la OIT,
sobre todo desde hace unos pocos afios debido a los graves problemas de empleo que afectan
a muchos paises en vias de desarrollo y desarrollados (Super Intendencia de Compafiias,

2017).

Una caracteristica de las PYMES de Ecuador es que operan con escalas de produccién
bajas, utilizando tecnologias de adaptacion; son propiedad de una familia y su
financiamiento proviene de sus propias fuentes. El capital lo proporcionan una o dos
personas que crean una sociedad. Los propietarios impulsan la evolucion de la empresa y su

gestion es empirica; la cantidad de empleados en el negocio crece moderadamente.

Las pymes estan en proceso de crecimiento; el pequefio tiende a ser mediano y tiene
como objetivo ser grande. Obtienen algunos beneficios fiscales del estado que a veces se
consideran menores, segun sus ventas y ganancias. El tamafio de la compafiia es pequefio o
mediano en relacion con otras compafias que operan en el area. En general, las PYMES
tienen serias dificultades para afectar la eficiencia operativa en su crecimiento, derivadas de
su mano de obra poco calificada con poco o ningun nivel de capacitacion, y del desarrollo

profesional del personal que trabaja en ellas.

Otros problemas de las PYME que también han surgido en el pasado son la falta de
informacion técnica, la baja capacidad de la planta instalada y la falta de sistemas
administrativos modernos. Ademas, muchas PYMES sufren una baja productividad debido
a las plantas y maquinaria obsoletas, lo que provoca bajos estandares de calidad y redes de

comunicacién inadecuadas en comparacidn con las empresas competidoras.
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Las empresas en el sector de las pymes actualmente operan a baja productividad y con
bajos margenes de ganancia, lo que limita severamente su capacidad de aumentar sus
ganancias e invertir en crecimiento futuro. Las medidas de eficiencia de la empresa (por
ejemplo, la productividad laboral o la productividad total de los factores) varian mucho,

tanto dentro de la empresa como a través de las industrias.

Ademas, existen muchos elementos que favorecen y otros que restringen a este tipo de
empresas y no permiten que alcance un estado deseado. Uno de ellos, es la gestion adecuada
de los procesos del negocio lo cual permite aumentar la capacidad de ganancia de la
organizacion. Otro elemento, es la responsabilidad ambiental que juega un papel importante
en el desarrollo equilibrado del &rea donde esté ubicada la empresa y muestra una imagen de

responsabilidad, auto- sostenibilidad y respeto social. (Nicola, 2015)

5.3.- Marco conceptual

Las Pymes

Las Pymes son consideradas las pequefias y medianas empresas de un pais, las mismas
que dependen de su capital, numero de colaboradores, nivel de ventas, capacidad de
mercado, etc. Sus caracteristicas pueden variar a pesar de ser especificas de acuerdo al pais

0 regién donde nazca la empresa (Arribasplata, 2018).

Pymes en el sector servicio

El sector servicios en la ciudad de Guayaquil esta identificado y concentrado en las
actividades de transporte y almacenamiento; alojamiento y comidas; dicha actividad en las
pequefias y medianas empresas abarca el 40,15% de acuerdo al Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (INEC, 2018).
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Microempresa

Las microempresas son ejecutadas por personas naturales, familia o grupo de
individuos que tengan ingresos un tanto bajos, el titular de la empresa desempefia un enfoque
independiente sobre el producto, mercado y precio, que comprenden organizaciones como

emprendimientos comunales, familiar, unipersonal, en otros. Baque et al (2018).

Mediana Empresa

Es aquella unidad productiva que tiene de 50 a 200 trabajadores y un valor de ventas
0 ingresos brutos anuales entre un millén uno (USD$ 1.000.001,00) y cinco millones (USD$

5.000.000,00) de dolares USA (Albella Amigo & Hernandez Correa, 2017)

Empleo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) entiende el “pleno empleo” como el
escenario donde a) hay trabajo para todas las personas que quieren trabajar y estan en busca
de él; b) tal empleo es tan productivo como es posible; y ¢) los individuos tienen la libertad
de elegir el empleo. Las situaciones que no satisfagan el punto a) son consideradas como
desempleo, las que no satisfagan b) y c) se refieren a subempleo ( Galindo, Galindo, &

Galindo, 2015).

Segun (Tomal& Espin, 2018) en su investigacion titulada “Analisis del empleo en el

Ecuador. Periodo 2010 — 2016, nos dice que:

Desempleo:

Se refiere cuando un individuo que siendo parte de la fuerza de trabajo y esta en edad

de trabajar, carece de salario y empleo.
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Calidad de vida:

Hace referencia al conjunto de condiciones que contribuyen a la satisfaccion de las
necesidades del ser humano, en el ambito fisico, material, social, psicolégico o emocional,

en desarrollo y ecoldgico.

Trabajo

El trabajo es una actividad realizada orientada hacia una finalidad, la produccion de
un bien, o la prestacion de un servicio, que da lugar a una realidad objetiva, exterior e
independiente del sujeto, y socialmente util para la satisfaccion de una necesidad. El trabajo
involucra a todo el ser humano, y no solamente sus dimensiones fisioldgicas y bioldgicas,
dado que al mismo tiempo moviliza las dimensiones psiquicas y mentales. Por regla general,
existe una gran diferencia entre el trabajo, tal como es prescripto por quienes tienen la
responsabilidad de su concepcion, y tal como es ejecutado; moviliza no sélo el esfuerzo, la
formacion profesional y la experiencia acumulada, sino también la creatividad, el
involucramiento y la capacidad para resolver problemas y hacer frente a los frecuentes

incidentes en las empresas y organizaciones ( Pérez & Persia , 2014).

Ingresos

Para Numdea(2019) “El conjunto de ganancias que son recibidas por una entidad, ya
sea publica o privada, como resultado de su actividad econémica. Por tanto, los ingresos son

resultado de una transaccion econémica, como lo es una compra”.
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Destruccion del empleo en la pandemia

En el contexto de las medidas de contencién del COVID-19, se prevé que el empleo
en el comercio, los restaurantes y hoteles y la industria manufacturera se cuente entre el mas
afectado, mientras que el trabajo en sector agropecuario (indispensable para la subsistencia
general y, generalmente, con la posibilidad de mantener el distanciamiento fisico en el

trabajo) esta con un riesgo de pérdida (temporal) medio-bajo (CEPAL / OIT, 2020).
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VI.- HIPOTESIS

6.1. Hipotesis general

e Las pymes han incidido positivamente en la generacién de empleo en el sitio El

Guabito del cantén Portoviejo, periodo 2015-2020.

6.2.- Hipdtesis especificas

e Al cuantificar el namero de empleo generado por las Pymes en el sitio EI Guabito
permitira conocer la situacion actual de las Pymes y su importancia dentro de la

economia.

e Las Pymes aportaran al incremento de plazas de empleos en el sitio el Guabito.

e Los factores administrativos de planeacidn, direccion y organizacion de las
Pymes incidiran la generacion de empleo en el sitio el Guabito del canton

Portoviejo.
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VIl.- METODOLOGIA

a.- Métodos

En el desarrollo de la investigacion se utilizé el método analitico partiendo de una
descripcion general del comportamiento empresarial de las Pymes en la generacion de
empleo, donde se obtuvo informacion selecta proporcionada por los propietarios de las
pequefias y medianas empresas del sitio EI Guabito, en cuanto al manejo de su negocio y al

desarrollo microempresarial.

Asi mismo, el tipo de investigacion es cualitativa no experimental, basada en una
minuciosa revision bibliografica de articulos cientificos, libros, folletos, articulos de prensa
y datos institucionales, entre otros, que permitieron caracterizar de manera critica la
situacion que presentan las PYMES del sitio EI Guabito, ademas se evidencio el tipo de

negocio tanto en el aspecto comercial, productivo y de servicios.

El método histdrico: Permitid el analisis de la informacion sobre las Pymes, su rol en
la economia y como ésta contribuye a la generacién de empleo durante el periodo 2015-

2020.

Método Inductivo: EI método inductivo permitié conocer de manera general, la
situacion actual de las Pymes en el sector EI Guabito y que incidencia tiene con la generacion
de empleos, este método fue empleado para establecer los resultados y la discusion del

proceso investigativo.

Método Deductivo: Este método sirvio para realizar conjeturas acerca de las Pymes
y la generacién de empleo, mediante las teorias expuestas que sustentan la realidad de los

elementos de la investigacion del objeto de estudio.
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Meétodo Analitico-Sintético: Sirvid de base para analizar las Mypimes segln su

extracto empresarial de una manea holistica e integral.

b.- Técnicas
Las técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion fueron la observacion,

encuesta y entrevista para recopilar la informacion del objeto de estudio.

Observacion
Esta técnica se utilizd para observar y evidenciar cuales son los establecimientos
comerciales que se encuentran en el sitio El Guabito, a que actividad se dedican y cual es su

aporte en la generacion de empleo para el desarrollo del sector.

Entrevista
Esta técnica se utilizd para la entrevista que se realizo al presidente del Sitio El

Guabito.

Encuesta

Se aplico esta técnica a través de un cuestionario de preguntas a los propietarios de las
Pymes del sector EI Guabito, donde se obtuvo informacion pertinente de la actividad que
desarrollan cada una de ellas en lo relacionado a la actividad comercial, de produccién y de

servicio.

Poblacién

Los datos obtenidos de la poblacién de estudio fueron dados por el Sefior Juan Carlos

Arango presidente Parroquial del sector y del Gobierno Auténomo Descentralizado del
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Cantdn Portoviejo, se consideraron 15 empresarios que corresponden a las pymes y 15
duefios de los negocios de las microempresas del sitio ElI Guabito. En total se aplico la

encuesta a los 30 propietarios que ejercen la actividad comercial en diferentes &mbitos. .

Recursos

Talento Humano

Investigadora

Tutora

Empresarios 30 empleados de la parroquia EI Guabito
Materiales

Impresora 'y CD

Laptop

Papel A- 4

Materiales de oficina



VIll.- PRESUPUESTO

37

CONCEPTOS CANTIDAD TOTAL
$

Copias de encuestas 100 5,00
Materiales de oficina (Varios) 55,00
Movilizacién para levantamiento de informacion 10 130,00
Internet (Investigacion) 100 horas 70,00
Impresién de trabajo (3 ejemplares) 210 30,00
CD 1 2,00
Correcciones de trabajo 1 20,00
Empastados del proyecto de investigacion 2 45,00
Imprevistos 35,70

TOTAL $ 392,70

Valores que fueron autofinanciados por la egresada del presente estudio.
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IX.- RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

Para mayor objetividad de los resultados se hizo un andlisis a nivel nacional de las

empresas y un enfoque pormenorizados de las pymes a nivel de la provincia de Manabi.

El presente estudio de las pequefias y medianas empresas se encontré segun el INEC
(2015-2019) en el Ecuador que existen 4.467.651 empresas grandes, medianas, pequefias y

microempresas, (INEC, 2018).

Numero de empresas activas periodo 2015 — 2019
Tabla 2.

Evolucidon del nimero de empresas en Ecuador

ANO Nro. EMPRESAS
2015 887.393
2016 872.819
2017 911.307
2018 913.356
2019 882.776
TOTAL 4.467.651

Fuente: Directorio de Empresas — DIEE (2020)
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
Elaborado por: Chavez Vélez Ingrid

Evolucion y estructura del tamafio de empresas

Se evidencia gue los establecimientos incrementaron de manera continua, sin embargo,

durante los afios 2015 y 2016 existio un desfase, esto se generd por el evento tellrico
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acontecido en el pais el 16 de abril, no obstante, en el afio 2017 surgieron nuevas empresas
y muchas de ellas en el 2018 cerraron sus puertas por la excesiva competencia, la cual

ocasiond que muchos de estos establecimientos desaparecieran en el mercado.

Entonces en el afio 2019, el DIEE registra un total de 882.766 empresas activas, 30.590
menos que en 2018, es decir, una variacion equivalente al -3.35%. Este escenario es contrario
al 2018, en donde se muestra que el nimero de empresas experimenté un incremento del

0.22% en comparacion con el afio 2017.

Segun el telégrafo en la sesion de Economia, afirmo Efrain Vieira, presidente ejecutivo
del Banco del Pacifico, en un foro indico que: Las Pymes (Pequefias y Medianas Empresas)
son aquellas que generan ingresos o ventas anuales de entre $ 100.000 y $ 1°000.000. “En
Ecuador estan registradas 52.554 empresas en el 2020, de las cuales el 42% pertenece al
sector comercio y también en la industria manufacturera en la agricultura, ganaderia,
selvicultura y pesca”. También dijo que las Pymes representan el 26% del PIB. Asi mismo
la generacion de empleo, las empresas pequefias tienen 14 trabajadores en promedio, de los
cuales el 83% es fijo y el 17%, eventual. Las medianas tienen 85 colaboradores; de ellos el

70% es fijo y el 30% es eventual. (Vieira, 2021).

Desde esta perspectiva, las Pymes en Ecuador enfrentan un conjunto de problemas que
deben atender tanto la oferta como la demanda, ante las altas tasas de contagios por el
COVID-19. Desde la oferta, estas empresas experimentan limitaciones de movimiento de
los trabajadores y acceso a materia prima o insumos, falta de continuidad en la cadena de

suministro.



40

De igual magnitud Santiago Ledn, presidente del directorio de la Corporacion Financiera
Nacional (CFN), sostuvo que en Ecuador dos millones de personas trabajan en pequerfias
empresas. Ademas, que uno de los grandes problemas ha sido el acceso al financiamiento

por lo que fue necesario crear productos agiles.

En lo relacionado a las empresas de la provincia de Manabi, se detalla en el siguiente

grafico.

Tabla 3:

Evolucion del nimero de empresas de la provincia de Manabi.

ANO Nro. EMPRESAS Nro. PYMES
2015 74.393 4.915
2016 71.030 4.668
2017 78.638 4.715
2018 78.470 4.825
2019 78.320 4.340
2020 77.507 4.228

Fuente: INEC — DIEE (2019)-DSG (2020)
Elaborado por: Chavez Vélez Ingrid

En el afio 2020 el total de Pymes es de 77.507 que representan un 99,55% a nivel nacional
(DSG, 2020), y ello se debe al dinamico proceso de emprendedurismo que existe en el sector
empresarial; en la tabla 2 se muestra la evolucion del nimero de empresas de la provincia

de Manabi.

Durante los afios 2015 y 2016 la provincia de Manabi sufrié una declinacién empresarial,
no obstante, pese a la grave afectacibn como punto de epicentro del evento teldrico

acontecido en Abril del 2016; en el 2017 existié un notorio crecimiento empresarial debido
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a que ante la situacion, la poblacién buscd recuperarse de manera econdmica;
implementando negocios por necesidad de generar ingresos y no plantearon proyecciones
y/o estudios de mercado més bien impero el desconocimiento total de la gestion empresarial;
por tanto en el 2018 muchos de estas PYMES no lograron sobrevivir en un mercado
altamente competitivo. Es importante mencionar que Manabi se ubica dentro de las cinco

primeras provincias con mayor participacion socioeconémica - empresarial del Ecuador.

Tabla 4

Clasificacion de rama de actividad de acuerdo al area urbanay rural

N° Rama de actividad (Primer nivel) Area Urbana o Rural

Area  Area Total %

Urbana Rural Total

1 Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 691 1015 1706  16%
2 Explotacion de minas y canteras 12 - 12 0%
3 Industrias manufactureras 721 50 771 7%
4 Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 13 - 13 0%
5 Distribucién de agua, alcantarillado y gestién de deshechos 34 5 39 0%
6 Construccion 670 34 704 7%

7  Comercio al por mayor y menor 1.375 91 1.466 14%
8 Transporte y almacenamiento 489 22 511 5%
9 Actividades de alojamiento y servicio de comidas 387 11 398 4%
10 Informacion y comunicacion 90 1 91 1%
11  Actividades financieras y de seguros 48 1 49 0%
12  Actividades inmobiliarias 10 - 10 0%
13 Actividades profesionales, cientificas y técnicas 102 1 103 1%
14  Actividades de servicios administrativos y de apoyo 221 12 233 2%
15 Administracion publica y defensa 485 13 498 5%
16 Enseflanza 504 17 521 5%
17 Actividades de la atencion de la salud humana 298 6 304 3%
18 Artes, entretenimiento y recreacion 49 1 50 0%
19 Otras actividades de servicios 207 13 220 2%
20 Actividades de los hogares como empleadores 443 32 475 5%

21 No declarado 1.195 219 1414 14%
22 Trabajador nuevo 719 106 825 8%

TOTAL 8763 1650 10413
100%

Fuente: REDATAM - INEC (2010)
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En base a las estadisticas del ultimo censo realizado en el 2010, se realizé el anélisis
de cruce de variables por medio del software REDATAM, donde se identific que dentro
del desempefio de rama de actividades de la localidad, el 84% de personas pertenecen al area
urbana y el 16% al area rural; se reveld que la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
(mayormente ejercida en el area rural) posee el 16% de representatividad siendo la actividad
mas desarrollada de la zona, seguida del comercio (desarrollado en gran medida en el area
urbana) contribuyendo con el 14% del total de actividades. Es importante mencionar que el
desarrollo de cada una de estas ramas depende de la ubicacion geografica en que se encuentra

la poblacidn.

Realizando el Analisis de los resultados de la encuesta que estuvo direccionada a los
propietarios de los establecimientos comerciales ubicados en el sitio EI Guabito del canton
Portoviejo con la finalidad de identificar el desempefio comercial y aporte socioecondémico
que generan estos establecimientos en la localidad. Se utilizo el tipo de muestreo no
probabilistico por conveniencia, tomando como referencia la parte central del sito donde se

obtuvo una muestra de 15 establecimientos comerciales para el objeto de estudio.

El sitio el Guabito pertenece a la Parroquia Simén Bolivar fue fundado el 3 de julio
del 2004, con 2 sectores mas Limén y Naranjo que juntos conforman esta Parroquia de
Portoviejo, sus linderos son al frente calle via Santa Ana, atras calle Vicente Macias, costado
derecho Calle Segundo Sornoza, costado izquierdo herederos de Ramon Sornoza. Cuenta
aproximadamente con 9 mil habitantes y con 14.080 hectéareas a lo largo de la via Santa Ana,
en la actualidad cuenta con todos los servicios basicos y calles asfaltadas en casi todos los

sectores del sitio (Arango, 2020).
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Es un sector dedicado al comercio y agricultura en su gran mayoria cosecha de maiz

en épocas de inviernos ya que sus terrenos son de alto relieve, en cuanto al comercio a lo

largo de la Via santana encontramos un sin nimero de locales comerciales y empresas que

aportan al sector econémicamente (Arango, 2020).

Pymes de la parroquia El Guabito.

De una entrevista realizada a Juan Carlos Arango presidente parroquial del Guabito

cuenta con 15 pymes y 15 microempresas, para mayor confiabilidad de la investigacion se

realizé la encuesta a los 30 propietarios de estas pymes y microempresas. A continuacion,

se detalla las 15 pymes que corresponden al objeto de estudio (Arango, 2020).

Tabla s

Pymes del sitio

Afios de
Nombre de las PYMES Actividad Creacion Inversion
Negocio
Produccién y
Fabrica de Mangueras Zambrano comercializacion de 16 $45.000,00
mangueras
Venta de pinturas y 1 afio 6 meses
Color Express — Ferricentro herramientas $60.000,00
Acabado,
Auto Collision Pepe MACIAS'S enderezamiento y 11 afios $20.000,00
pinturas de vehiculos
Lavado y secado de
Lavadora de Automotores automotores 2 afios $5.000,00
Venta de utensilios de
Ferreteria EI Guabito — Total ferreteria y lavado de 12 afios $50.000,00
Quart Lubricantes carros
Venta al por menor de
articulos de ferreteria: 21 afos $20.000,00
Ferreteria La Curva martillos, sierras,
destornilladores y
pequefias herramientas
en general
Venta de productos
Mini Market H&M alimenticios 7 afos $8.000,00
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Zara Dental Spa Limpieza y cuidado
dental, ademas posee un 1 afio $ 30.000,00
SPA
Venta al por mayor y
Angelica Frigo Market menos de productos
carnicos 7 meses $ 7.000,00
Centro de Copiado y Papeleria TJ venta de productos y
trabajos escolares
3 afios $6.000,00
Venta de ropa para todas
Creaciones Vimoyoto las edades 6 meses $4.000,00
Elaboracién y venta de
Panaderia Guadalupe panaderia y reposteria 4 afiios $3.000,00
Vino y Licores la Clinica Venta de licores 11 afios $ 3.000,00
Elaboracion y
Fabrica y Bodega Cafia Manabita distribucién de licores 10 afios

Fuente; Informacion de los propietarios de las Pymes de la parroquia EI Guabito
Elaborado por: Chavez Vélez Ingrid

De acuerdo a los resultados de la encuesta, se puede mencionar que en su mayoria los
propietarios de los negocios tienen una edad de promedio de 87% que esta entre 35 afios y
mas de 55 afios, y un minimo porcentaje de entre la edad de 25 a 34 con el 13%. En cuanto
al sexo, el 73% masculino y el 27% son femenino. Estos propietarios de los negocios que
estan ubicados en la parroquia el Guabito llevan laborando en su mayoria mas de 7 afios con
un 47%, en lo relacionado al nivel de ventas mensuales el 60% esta entre $5.000,00 a
$10.000,00, a pesar que en estos 2 ultimos afios se han visto afectados estos negocios por el
COVID-19. La actividad gque mayormente ejercen estos negocios es el comercio y de

servicio.

Unas de los factores que afectado a estas empresas es el crédito productivo por el
interés, garantias y plazo de financiamiento, que han sido desfavorable manifestado por los
propietarios en un 93%. Asi mismo cabe indicar que estos créditos productivos pueden ser a
mayores plazos, menos garantias y menores los intereses. A lo largo del periodo de estudio
se pudo evidenciar que en el afio 2015 se obtuvieron 75 empleos esto representa un 18%

teniendo un crecimiento leve por motivos de apertura de edificaciones como el 911 que dio
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un gran realce a lo largo de la via Santa Ana y proyectos como el gran Aki y hospital de
especialidades, en el afio 2016 el empleo se vio severamente afectado por la catastrofe
natural ocasionada y tuvo un crecimiento del 7% ya que la mayoria de establecimientos se
vieron afectados, en el 2017 el empleo creci6 en un 37% ya que se reconstruyeron y apertura
mas locales comerciales el municipio de Portoviejo invirtié y apertura un albergue para los
damnificados del terremoto y teniamos nuevos clientes potenciales esto hiso que muchos de
los establecimientos incrementen el personal, en el 2019 se vio levemente afectado por un
inicio de pandemia y reflejo un 18% y para el 2020 con un confinamiento total el empleo se

vio seriamente afectado con un crecimiento del 2%.

En cuanto al tipo de empleo de tipo formal representa el 49% que cumple con todos
derechos y beneficios establecidos por la ley, un 16% representa de forma informal que
contribuye a que no cumplen con ciertos beneficios, el trabajo tipo semanal es el mas
representativo con un 25% perciben su sueldo semanalmente sin beneficios de ley otorgados
y trabajos de medio tiempo un 3% solo cumplen mitad de jornada y en estos casos tampoco

cumplen con el beneficio de ley.

Tabla 6

Incremento anual de las Pymes del sitio EI Guabito del canton Portoviejo

A0S Pymes
Establecimientos 2015 11
Establecimiento 2016 9
Establecimiento 2017 18
Establecimiento 2018 23
Establecimiento 2019 23
Establecimiento 2020 30

Fuente: Informacidn de los propietarios de las Pymes de la parroquia EI Guabito
Elaborado por: Chavez Vélez Ingrid
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Los resultados reflejados en cuanto al crecimiento de empresas por afios tenemos que
ha ido escalando de a poco por eventos teldricos como el 16 A en el afio 2016 se obtuvo un
crecimiento minimo del 8% ya que la mayoria e establecimientos fueron demolidos para el
afio 2018 se constato que crecio al 20% por inversiones realizadas por el municipio al sitio,
en el 2019 los establecimientos se mantuvieron en un18% y para el 2020 con una pandemia
sanitaria muchos de las personas decidieron emprender y crear sus microempresas para

poder tener una economia mejor.

Los resultados revelaron que el 87% de los propietarios de los negocios realizan su
aporte tributario mediante el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o el régimen
Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE), sin embargo, ain existe un 13% de
informalidad por parte de estos establecimientos; esta irregularidad surge por la situacion
econdmica que poseen los habitantes de la zona generando la necesidad de crear sus propios

negocios para la subsistencia familiar, obviando las normativas empresariales establecidas.

El estudio realizado mostr6 que gran medida de los negocios ubicados en la parroquia
El Guabito cuentan con estructura propia el 93%, lo que conlleva a que su sostenibilidad
econdmica sea mas acertada en el uso de gestion y desempefio empresarial a diferencia de
quienes arriendan una estructura para su ejercer su actividad comercial, acrecentando los
costos y estos hace que su utilidad disminuya en relacién a los que cuentan con locales

propios.

Los resultados reflejaron que el 0.9% del total de negocios corresponde a las pequefias
empresas y mediana empresas y en cambio las microempresas cubren el 99.1% de

participacion de la localidad, siendo las principales fuentes de generacién de empleo, sin
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embargo, el 83% de estas empresas se mantienen con una contratacion maxima de 5
colaboradores para el desempefio de sus actividades comerciales. Ademas, ellos estan
predispuestos a capacitar a sus empleados para el desenvolvimiento laboral y una mejor

atencion a sus clientes.

En otro de los aspectos relacionado a la generacion de empleo los empresarios del sitio
el Guabito indicaron que es significativo, por cuanto ellos han mantenido casi todos sus
empleados, los dias que fueron mas cruciales por la pandemia del Covid-19, cerraron unos
dias y luego continuaron con su trabajo por motivo de la necesidad de los familiares de sus
empleados, por lo tanto, se ha tenido un impacto de muy bueno. Porque no hubo despido de
empleados en las empresas de las Pymes, en cambio en algunas microempresas si. Asi
mismo el 67% de los empresarios esperan que el gobierno extienda créditos para

emprendedores.

En los que concierne a los factores de incidencia positiva de la administracion de las
Pymes en la generacion de empleos en el sitio EI Guabito. En este aspecto las Pymes
contribuyen a diversificar el aparato productivo nacional. Al entender el Estado la
importancia de las pequefias y medianas empresas para la economia y del desarrollo, no
solamente relacionado con la cantidad de unidades productivas, sino con su intervencion en
la generacion de fuentes de empleo, que corresponden al 80% del sector productivo, y a esto,
el aporte de mas del 25% al PIB y su contribucién al impuesto a la renta, ha establecido al
Ministerio de Industrias y Productividad, como el organismo rector del fomento de la
industria y el sector productivo. EI Ministerio de Industrias y Productividad se ha convertido

en la institucion que tiene la capacidad de establecer politicas publicas de defensa y fomento,
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ademas que vela por la creacion de programas, proyectos y medios de apoyo dirigidos a este

sector de la economia.

También existen organismos de carécter privado como la Camara de Comercio o la
Camara de Industrias que brindan asesoria constante a las pequefias y medianas empresas,
en este aspecto la Camara de Comercio de Portoviejo ha realizado una gran labor en lo
referente a la capacitacion de sus socios, pero aun asi necesitan recibir mas capacitaciones

para actualizar sus conocimientos en la actividad comercial.

A través de los resultados se pudo evidenciar que las pymes que se encuentran
ubicadas en el sitio EI Guabito han dado empleo, es decir las 15 pymes tienen 95 plazas de
trabajos utilizadas por los habitantes de dicho sector. La tabla 4 muestra como evoluciond el
numero plazas de empleo registrado por las empresas en el periodo 2015 a 2020 y la

estructura de participacion entre hombres y mujeres.

Las PYMES realizan su actividad en el entorno territorial a partir de su responsabilidad
social, como entidades que aportan a la solucién de los problemas y las necesidades locales,
con capacidad de dinamizar la economia y la gestion comercial de los productos, segun la
calidad y su demanda en el mercado. Mientras que en el disefio productivo y de gestion se
empefian en la solucion de los problemas econémicos y sociales, de manera que puedan
cumplir su destinacion econémico-social en unién de otras microempresas, dando soluciones

desde el nivel local partiendo de sus necesidades.

Algunos autores plantean que las PYMES enfrentan desafios a la hora de invertir en

responsabilidad social, prefiriendo hacerlo en actividades menos costosas y mas visibles. Lo
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ideal seria que la empresa pueda alcanzar un nivel de responsabilidad integral por su propia
conviccién, de los beneficios que representa para la sociedad en su conjunto (ISO, 2010);

(Sénchez, Londofio, & Valdés, 2016).

Las PYMES en la provincia de Manabi y especificamente en el sitio ElI Guabito,
pudieran desempefiar un papel relevante en la economia, dada su influencia en la generacién
de empleo y la dinamizacién de la economia. Su ventaja frente a empresas de mayor
envergadura radica en su adaptabilidad a los requerimientos del mercado y a las necesidades

de los clientes.

Discusion

Partiendo desde una revision bibliografica, Rodriguez y Avilés (2020) determiné que
la evolucidn del mercado laboral ecuatoriano en los Gltimos afios, se encuentra marcada por
un deterioro en la otorgacion de empleos, manifestando que esto se ve reflejado en el
aumento de tasas de subempleo, caida de ingresos laborales, incremento de informalidad y
aumento del empleo no remunerado e independiente. De acuerdo la informacion derivada
del Estudio de Gestion Competitiva de las PYMES en el Ecuador, representan el 95% de las

unidades productivas.

Los resultados reflejaron que tanto a nivel nacional como provincial ha existido una
variacion en lo que corresponde a nimeros de empresas, actualmente esos establecimientos
se encuentran en un constante crecimiento. Por medio de los datos publicados por el
Directorio de Empresas y Establecimientos, se constatd que las actividades que generan
mayor movimiento econdmico es el comercio, los servicios y las industrias manufactureras

generando el 83.91% de ventas totales a nivel nacional y el 87.16% de fuentes de empleo.
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Dimar y Chavez (2018) concretan que las PYMES cuentan con una amplia gama de
giros productivos, comerciales y de servicios, teniendo como tendencia realizar actividades
autobnomas similares a las grandes empresas, generando como consecuencia un gran

potencial del sector del comercio que le da la posibilidad de desarrollo en el mercado.

El estudio realizado por Olmedo (2018), cuyos datos se encuentran plasmados en la
investigacion que existe un alto porcentaje de trabajo informal y que le trae consigo
profundas restricciones econdmicas y sociales para la poblacién que en él trabaja. Donde se
cuestiona respecto de por qué y como es que la economia empuja a trabajadores y a empresas

a entrar y permanecer en la informalidad.

Otro aspecto importante fue lo mencionado por Gonzalez (2016), que las pequefias y
medianas empresas han tomado gran relevancia dentro de la economia local, gracias al apoyo
gubernamental que existe, por parte de las unidades productivas que generan empleo en la
economia y satisfacen la demanda de la poblacion en general, fortaleciendo y canalizando el

ahorro y la inversion en el pais y en los hogares

Los resultados de la actividad de campo revelaron que los establecimientos
comerciales ubicados en la zona central del sitio son el comercio que dentro de su categoria
estd conformado por las empresas Pymes, como Fabricas, Lavadoras de carro, Ferreteria,
Mini Market, SPA, Centro de copiado y papeleria, Micro mercado, Comercial y Despensa;
seguido de los negocios de las microempresas gastronémicas compuesta por: restaurantes,

picanterias, panaderia, Chiflerias, asaderos y marisqueria.

Se evidencid que en el sitio EI Guabito a lo largo del periodo 2015- 2020 se pudo

cuantificar 425 empleos teniendo serios defaces en cuanto a la contratacion de empleos y
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crecimiento de los establecimientos comerciales por acontecimientos telUricos y de
pandemia, aun existe la informalidad de establecimientos comerciales, el cual genera que
sean pocos reconocidos en el entorno y que a su vez no cumplan con los debidos reglamentos
para el desarrollo econémico de la zona. De acuerdo a las normativas de clasificacion
nacional, en lo que respecta a nimero de colaboradores se constaté que en el sitio solo
existen 15 pymes y que casi la totalidad de negocios pertenecen a microempresas formales

e informales de las cuales el 2,1% se encuentran en proceso de continuo crecimiento.

Se concluye que las Pymes nacen para atender necesidades sociales y requerimientos
economicos que impone el mercado y para ello es necesario disefiar estrategias interactivas
para preservar la salud y adecuar sus acciones a la tecnologia, estimular la capacidad de
rapida adaptacion ante adversidades e insertar su direccionamiento con los objetivos de

desarrollo.
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Conclusiones

De acuerdo a los resultados se plantea las siguientes conclusiones:

Como resultado de la encuesta que se realizd sobre el diagnostico, las PYMES
poseen una elevada importancia dentro de la economia de un pais, provincia, canton
o localidad, debido a que son fuentes generadoras de empleo a los habitantes de una
poblacién, sin embargo, actualmente no existe un adecuado seguimiento hacia el
sector empresarial, el cual genera que muchas empresas que se mantienen en
funcionamiento no cuenten con el financiamiento o el recurso necesario para nuevas
plazas de empleo.

Cabe mencionar que en el sitio EI Guabito del cantén Portoviejo si han generado
fuentes de empleos las PYMES, ya que poseen gran importancia dentro del sector
empresarial, las cuales son consideradas como el motor principal de una sociedad,
puesto que se encargan de satisfacer necesidades de la demanda, mediante la
produccidn de bienes/servicios, los cuales generan un flujo econdémico por medio de
la actividad comercial que realiza y la generacion de empleo que proporciona hacia

los habitantes de la zona en que se encuentran.

Se determino que en el sitio EI Guabito del cantdn Portoviejo, el principal factor de
incidencia positivo de las pequefias y medianas empresas es el papel que ocupan
como mayores empleadores del pais, aunque este trabajo suele ser mal pagado y en
ocasiones informal. A pesar de todo lo expuesto, este tipo de empresas posee mayor
capacidad de adaptacion que una de mayor tamafio. Tanto asi que actualmente existe
una elevada competencia en el mercado generando que gran parte de estos
establecimientos no tiendan a desarrollarse pese al incremento de negocios

informales, los cuales han generado que algunos de estos no sobrevivan en la
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localidad; esto se debe al bajo indice de innovacion o conocimiento de estrategias

que permitan conservar la sostenibilidad empresarial, el desarrollo comercial y por

ende fomentar la generacion.

Recomendaciones

Realizar programas de capacitaciones a los duefios y empleados de las Pymes por
parte de las autoridades pertinentes en cuanto administracion, contabilidad,
atencion al cliente y aplicacion de nuevas técnicas de estrategia para que puedan
identificar la situacion actual y oportunidades de sus Pymes y brindar una
oportunidad de crecimiento a las pequefias y medianas empresas e incrementar el

numero de personas contratadas.

Se deberia flexibilizar la contratacion laboral para que no resulte tan caro afiliar
aun trabajador y asi un mayor namero de pequefias y medianas empresas contrate
a mas empleados de manera permanente afiliandolos al seguro social. Tanto el
Estado como los gremios deberian incrementar la capacitacion laboral
extendiéndola no solo a las empresas con mayor nimero de empleados sino

también a las mas pequefias.

Se sugiere mejorar el sistema crediticio para las Pymes ya que con ello se
promueven mas proyectos emprendedores y la creacion de nuevas empresas 0
expansiones de las ya existentes. Y para remediar el frecuente problema de la
falta de financiamiento se recomienda al gobierno nacional que se promueva la
entrada de la banca internacional para asi incrementar las opciones de la oferta

financiera.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TIEMPO
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRER
ACTIVIDADES 12341 2 3 4 12 3 4123 4 123 412 3 4 1 2 3 4

Metodologia de la investigacion y
Estadistica.

Pre defensa de los avances de los
proyectos de investigacion.
Desarrollo de la estructura de los
proyectos de investigacion.

Trabajo con docentes tutores

Entrega de trabajos de titulacion
Revision del proyecto
Correcciones de la Comision de
revision de la Carrera.
Sustentacion

Entrega de empastados y CD

Titulaciéon
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Encuesta realizada a las Pymes que se encuentran ubicadas en la Sector El Guabito del

cantdn Portoviejo

Datos informativos:

a. Edad
Tabla 7:
Edad
Alternativa Frecuencia %
18 a 24 afios 0 0%
25 a 34 afos 4 13%
35 a 44 afos 10 33%
45 a 54 afios 8 27%
Mas de 55 afos 8 27%
Total 30 100%
Fuente: Pymes del sitio EI Guabito del canton Portoviejo
Elaborado por: Chavez Vélez Ingrid
Grafico 3
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lustracion 1 Edad



b. Sexo
Tabla 8:
Sexo
Alternativa Frecuencia %
Femenino 8 27%
Masculino 22 73%
Total 30 100%
Fuente: Pymes del sitio El Guabito del canton Portoviejo
Elaborado por: Chavez Vélez Ingrid
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lustracion 2: Sexo
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1. ¢Cuéntos afios lleva laborando en la empresa?

Tabla 9:

Afios laborando en la empresa

Alternativa Frecuencia %
1 a 3 afios 8 27%
4 a 6 afos 8 27%
Mas de 7 afios 14 47%
Total 30 100%

Fuente: Pymes del sitio El Guabito del canton Portoviejo
Elaborado por: Chavez Vélez Ingrid
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lHustracion 3: Afios laborando en la empresa



2. ¢Cuél es su nivel de ventas mensuales en la empresa?

Tabla 10

Nivel de ventas mensuales

%
Alternativa Frecuencia
Entre 1.000 a 5.000 0 0%
Entre 5000 a 10.000 18 60%
Entre 10.000 a 15.000 8 27%
Mas de 15.000 4 13%
Total 30 100%
Fuente: Pymes del sitio El Guabito del canton Portoviejo
Elaborado por: Chavez Vélez Ingrid
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lustracion 2: Nivel de ventas mensuales



3. ¢Cuél es el sector productivo al que pertenece su negocio?

Tabla 11

Sector productivo que pertenece el negocio

%
Alternativa Frecuencia
Comercio 18 60%
Servicios 10 33%
Produccion 1 3%
Otros 1 3%
Total 30 100%
Fuente: Pymes del sitio El Guabito del cantén Portoviejo
Elaborado por: Chavez Vélez Ingrid
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lustracién 5: Sector productivo que pertenece el negocio

4. ¢Usted cree que el sistema financiero ecuatoriano otorga crédito productivo con
condiciones blandas para las pymes, respecto de la tasa de interés, garantias y plazo

de financiamiento?

Tabla 12

Condiciones favorables y desfavorables de los préstamos financieros a las Pymes

%
Alternativa Frecuencia
Favorable 2 7%
Desfavorable 28 93%
Total 30 100%

Fuente: Pymes del sitio EI Guabito del canton Portoviejo
Elaborado por: Chavez Vélez Ingrid
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lustracién 6: Condiciones favorables y desfavorables de los préstamos financieros a las Pymes
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5. ¢Si la respuesta anterior es mayoritariamente DESFAVORABLE, ¢ cuéles deberian

ser las condiciones apropiadas en las que se otorgue el crédito productivo a las

pequeias y medianas empresas?

Tabla 13

Condiciones apropiadas para otorgar crédito productivo a las Pymes

%
Alternativa Frecuencia
Mayores plazos 9 31%
Menores garantias 10 34%
Menores Intereses 8 28%
Otros 2 7%
Total 30 100%
Fuente: Pymes del sitio El Guabito del canton Portoviejo
Elaborado por: Chavez Vélez Ingrid
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lustracién 7: Condiciones apropiadas para otorgar crédito productivo a las Pymes
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6. ¢Si la respuesta anterior es mayoritariamente DESFAVORABLE, ¢ cuéles deberian

ser las condiciones apropiadas en las que se otorgue el crédito productivo a las

pequeias y medianas empresas?

Tabla 14

Condiciones apropiadas para otorgar crédito productivo a las Pymes

%
Alternativa Frecuencia
Mayores plazos 9 31%
Menores garantias 10 34%
Menores Intereses 8 28%
Otros 2 7%
Total 30 100%
Fuente: Pymes del sitio El Guabito del canton Portoviejo
Elaborado por: Chavez Vélez Ingrid
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lustracién 8: Condiciones apropiadas para otorgar crédito productivo a las Pymes
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7. ¢Usted como contribuyente que tipo de aporte tributario realiza?

Tabla 15:

Tipo de contribuyente

%
Alternativa Frecuencia
RUC 8 27%
RISE 18 60%
Informal 4 13%
Total 30 100%
Fuente: Pymes del sitio El Guabito del canton Portoviejo
Elaborado por: Chavez Vélez Ingrid
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lHustracién 9: Tipo de contribuyente



8. La estructura donde funciona su establecimiento es

Tabla 16

Estructura donde funciona el establecimiento

%
Alternativa Frecuencia
Propio 28 93%
Arrendado 1 3%
Prestado 1 3%
Otros 0 0%
Total 30 100%
Fuente: Pymes del sitio EI Guabito del cantén Portoviejo
Elaborado por: Chavez Vélez Ingrid
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lustracion 10: Estructura donde funciona el establecimiento

70



9. ¢Cuantos trabajadores laboran en el negocio?

Tabla 17

Numero de trabajadores que laboran en el negocio

%
Alternativa Frecuencia

Delabs 25 83%

De 6 a 10 2 7%

De 11 a 20 1 3%

Mas de 21 2 7%

Total 30 100%
Fuente: Pymes del sitio El Guabito del cantén Portoviejo
Elaborado por: Chavez Vélez Ingrid
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lustracién 11: Namero de trabajadores que laboran en el negocio
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10. ¢Estaria dispuesto a capacitar a sus empleados en los programas de mejoramiento

al microempresario que ofrecen las instituciones publicas y privadas para mejorar

el manejo de su negocio?

Tabla 18:

Disposicién para capacitar empleados de las Pymes

%
Alternativa Frecuencia
Sl 26 87%
NO 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Pymes del sitio El Guabito del canton Portoviejo
Elaborado por: Chavez Vélez Ingrid
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lustracién 12: Disposicidn para capacitar empleados de las Pymes
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11. ¢Qué tipo de capacitaciones considera iddneas para su personal de colaboradores?

Tabla 19:

Tipos de Capacitaciones para el personal de las Pymes

%
Alternativa Frecuencia
Seguridad ocupacional 6 20%
Atencion al cliente 5 17%
Gestion de ventas 4 13%
Gestién de recursos humanos 5 17%
Tributacion y finanzas 8 27%
Otros 2 7%
Total 30 100%
Fuente: Pymes del sitio El Guabito del canton Portoviejo
Elaborado por: Chavez Vélez Ingrid
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lHustracién 13: Tipos de Capacitaciones para el personal de las Pymes
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12. ¢La generacion de empleo productivo en la parroquia El Guabito ha sido

realmente significativa?

Tabla 20:

Generacion de empleo productivo ha sido significativo

%
Alternativa Frecuencia
SI 30 100%
NO 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Pymes del sitio El Guabito del canton Portoviejo
Elaborado por: Chavez Vélez Ingrid
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llustracion 14: Generacion de empleo productivo ha sido significativo
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13. ¢Si la respuesta anterior es mayoritariamente negativa, ¢cudl cree usted que ha

sido el impacto en la generacion de empleo de las pymes?

Tabla 21:

Impacto en la generacion de empleo de las Pymes

%
Alternativa Frecuencia
Excelente 2 7%
Muy buena 26 87%
Buena 2 7%
Regular 0 0%
Poco significativo 0 0%
Total 30 100%
Fuente: Pymes del sitio El Guabito del canton Portoviejo
Elaborado por: Chavez Vélez Ingrid
Grafico 17
30
26
25
20
15
10
5
2 879 2
% % o
o B = e S
Excelente Muy buena Buena Regular Poco
significativo
u Frecuencia 2 26 2 0 0
1% 7% 87% 7% 0% 0%

lHustracién 15: Impacto en la generacion de empleo de las Pymes



14. ¢Qué le solicitaria al gobierno para mejorar su empresa?

Tabla 22:

Solicitar al gobierno para mejorar la empresa

%
Alternativa Frecuencia
Asesoria 5 17%
Mejorar la logistica 4 13%
Créditos para emprendedores 20 67%
Otros 1 3%
Total 30 100%
Fuente: Pymes del sitio El Guabito del canton Portoviejo
Elaborado por: Chavez Vélez Ingrid
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lustracién 16: Impacto en la generacion de empleo de las Pymes
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15. ¢Cuéntas plazas de empleo ha generado entre los afios 2015-20207?

Tabla 23

Cuantas plazas de empleo ha generado entre los afios 2015-2020

Alternativa Frecuencia %
2015 75 18%
2016 30 7%
2017 157 37%
2018 78 18%
2019 75 18%
2020 10 2%

Total 425 100%

Fuente: Pymes del sitio El Guabito del cantén Portoviejo
Elaborado por: Chavez Vélez Ingrid

Grafico 19
157
160 —
140
120
100
75 78 75
80 — - o
60
40 30
20 | ‘ 10
2015 2016 2017 2018 2019 2020
i Series1 75 30 157 78 75 10
M Series2 18% 7% 37% 18% 18% 2%

lHustracién 17: Impacto en la generacion de empleo de las Pymes



16. ¢Cuéntas empresas se han generado entre los afios 2015 - 2020?

Tabla 24:

Cuantas empresas se han generado entre los afios 2015-2020

78

Alternativa Frecuencia %
Establecimientos 2015 11 10%
Establecimiento 2016 9 8%
Establecimiento 2017 18 16%
Establecimiento 2018 23 20%
Establecimiento 2019 23 20%
Establecimiento 2020 30 26%
Total 114 100%
Fuente: Pymes del sitio El Guabito del cantén Portoviejo
Elaborado por: Chavez Vélez Ingrid
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lustracién 18: Impacto en la generacion de empleo de las Pymes



17. ¢Tipos de empleos implementados?

Tabla 25:

Tipos de empleo implementados

79

Alternativa Frecuencia %

Formal 46 47%
Informal 16 16%
Medio Tiempo 4 4%
Por semana 24 25%
Diario 7 7%
Total 97 100%

Fuente: Pymes del sitio El Guabito del cantén Portoviejo
Elaborado por: Chavez Vélez Ingrid
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lHustracién 18: Impacto en la generacion de empleo de las Pymes
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Entrevista

La presente entrevista tiene como objetivo determinar si las Pymes inciden en la generacion

de empleos en el sitio el Guabito del canton Portoviejo.

Nombre: Sr. Juan Carlos Arango

Fecha: 9 de enero del 2021

¢ Datos Generales del Sitio EI Guabito?

¢ Cuantas Pymes hay en el Sitio El Guabito?

¢ Considera usted que las Pymes han generado fuentes de empleo en el sitio el Guabito?

¢ Considera usted que las Pymes han incrementado durante el periodo 2015-20207?
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Detalle de cada una de las pymes de la parroquia El Guabito.

La FABRICA DE MANGUERAS ZAMBRANO, su propigtario es el Sr. Lorenzo
Zambrano, este Local se dedica a la produccién y comercializacion de mangueras a
nivel provincial cuenta con 16 afios en funcionamiento comenzaron con una
inversion de 45 mil dolares con la compra de dos maquinarias de segunda mano y 5
trabajadores, ubicada en la via Santa Ana Km % en la calle Paulo Emilio Macias,
actualmente laboran con normalidad bajo las medidas de bioseguridad mantiene los
nameros de empleados, y a lo largo de los afios han podido ir evolucionando
econdémicamente ya que estan en proceso de creacion de otra sucursal en el centro de
la Ciudad.

COLOR EXPRESS - FERRICENTRO, la actividad comercial que se dedica es la
venta de pinturas y herramientas de acabado de pinturas cuenta con 1 afio y medio
en el mercado laboral con una inversion de 60 mil dolares, cuenta con un personal
para laborar de 7 personas, esta ubicado en la Via Santa Ana Km %, por motivos de
pandemia detuvo su actividad laboral y reabri6 actividades en el mes de octubre, pero
su actividad econémica es muy rentable.

AUTO COLLISION PEPE MACIAS’S, el Centro del Arte, su propietario el Sr.
Pepe Macias, la actividad econdmica es de acabado, enderezamiento y pinturas de
vehiculos 20 mil ddlares, cuenta con 4 trabajadores, labora desde el afio 2010 con su
personal intacto en épocas de pandemia su economia se vio afectada
considerablemente y desde el mes de septiembre reabrieron sus puertas al publico
estd ubicado en la via principal de la Via Santa Ana Km .

LAVADORA DE AUTOMOTORES. La actividad econdémica de este

establecimiento es el lavado y secado de automotores con una capital de inversion de
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5 mil dolares y cuanta con 3 trabajadores actualmente sus actividades han sido
prosperas ya que en épocas de pandemia para desinfectar los carros tiene mucha
demanda esta lavadora, ubicado en la Via Santa Ana Km %. Cuenta con 2 afios de
apertura.

FERRETERIA EL GUABITO - TOTAL QUART LUBRICANTES, su
propietaria la Sra. Ligia Monserrate Zambrano Mendoza, se dedica a la venta de
utensilios de ferreteria y lavado de carros, cuenta con una inversion de 50 mil délares,
cuenta con 4 trabajadores, en épocas de pandemia solo tenia abierta la lavadora de
carros, pero cuenta con una gran demanda de clientela, tiene actualmente 12 afios
laborando.

FERRETERIA LA CURVA, su propietaria la Sra. Mery Marlene Menéndez
Mendoza, dedicada a venta al por menor de articulos de ferreteria: martillos, sierras,
destornilladores y pequefias herramientas en general, equipo y materiales de
prefabricados para armado casero (equipo de bricolaje). Inicid sus actividades
comerciales el 01/06/2000 como persona natural, tiene una inversion de 20 mil
dolares, cuenta con 2 trabajadores, es un establecimiento estable pero sus ventas no
son considerables, ya que a comparacion de otras ferreterias aun le falta
implementacién de espacios y compra de herramientas, tiene 3 afios laborando y esta

ubicado en la Via Santa Ana Km .

MINI MARKET H&M, su propietario es el Sr. Hidrovo Solorzano Matias
Asuncidn, la actividad econdmica que realiza es la venta de productos alimenticios
abasteciendo a la ciudadania del Guabito, pero sus ventas han decaido
considerablemente ya que con la apertura de comisariatos como el Aki y Mi

Comisariato la demanda de los productos de primera necesidad han bajado. Cuenta
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con 7 afos de apertura y 2 trabajadores, ubicados en la via Santa Ana Km %. Con

una inversion de 8 mil délares

ZARA DENTAL SPA, su propietario el Srta. Angelica Maria Vivas Rodriguez. la
actividad a la que se dedica es a la limpieza y cuidado dental, ademas posee un SPA
para relajarse con una inversion de 30 mil d6lares, tiene un afio de estar en el mercado
laboral, cuenta con 3 personas laborando, mantiene una economia estable ya que

Ileva poco tiempo en el mercado laboral, esta ubicadas en la via Santa Ana Km %.

ANGELICA FRIGO MARKET, su propietaria la Sra. Angélica Frigo, actividad
econdmica que realiza es la venta al por mayor y menos de productos carnicos cuenta
con 3 empleados con una inversion principal de 7 mil ddlares, ubicado en la
Ciudadela Rafael Correa diagonal a la via Santa Ana Km %. cuenta con 7 meses de

apertura y dandose a conocer en el mercado.

CENTRO DE COPIADO Y PAPELERIA TJ, se dedica a la venta de productos y
trabajos escolares, cuenta con 3 empleados con una inversion de 6 mil dolares
ubicada en el reasentamiento el Guabito diagonal a la iglesia. Econdmicamente es un
establecimiento rentable ya que es la Unica papeleria y centro de copiado que existe

en el sector.

CREACIONES VIMOYOTO, dedicado a la venta de ropa para todas las edades,
cuenta con 4 trabajadores con una inversion de 4 mil dolares ubicada en el
reasentamiento el Guabito diagonal a la iglesia, tiene 6 meses de apertura del

establecimiento.

PANADERIA GUADALUPE dedicada a la elaboracion y venta de panaderia y

reposteria con una inversion de 3 mil délares, cuenta con 3 personas laborando y eta
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ubicado en la via santa Ana diagonal a la calle 30 de agosto, se bio afectada en épocas

de pandemia, pero actualmente se encuentran estables econémicamente

VINO Y LICORES LA CLINICA, dedicado a la venta de licores, cuenta con 2
trabajadores con una inversion de 3 mil dolares ubicado en la via santa Ana km %2 un
local econémicamente estable que tiene 11 afios laborando en este sitio, actualmente

esta realizando una ampliacion de sitio.

FABRICA Y BODEGA CANA MANABITA, dedicado a la elaboracion y
distribucién de licores, cuenta con un personal de 50 personas que son trabajadores
del sector y sectores aledafios y esta hace 10 afios aproximadamente ubicada en la
via Santa Ana Km % sus ventas han sufrido algunos declives debido a temas de

pandemia, y prohibiciones impuestas por el Gad de Portoviejo.
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GORIERND ALUTONDMO CESCES TRALIZADO DEC CANTON PORTOVIIO

DEPARTAMENTO DE COMPROBALION ¥ RENTAS

FUC 1300002000053
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FOTOS DE LA ENCUESTA

Ferreteria “El Guabito”, Lubricantes Total Quartz
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