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RESUMEN

La transformacion de los productos derivados del coco y sus perspectivas de
exportacion al mercado chileno, constituye un analisis del debido proceso del
coco hasta formar parte de productos mas complejos con valor agregado, la
presente investigacion se ejecutd como eje principal en cinco diferentes micro-
empresas dedicadas a la produccién y comercializacién de productos derivados
del coco, en este caso: “Mi Dome”, “Bembe”, “Cocodrilo”, “Tu cocada exprés” y
la empresa “Codacha”; la ausencia de estrategias adecuadas de mercado y
mercadeo es el problema coyuntural para lograr la internacionalizacion de estos
productos; las empresas dedicadas a la produccién de derivados del coco de
forma tradicional y artesanal en su mayoria radican en la provincia de Esmeradas
y Guayas, ciudades potenciales para la produccion y venta de este tipo de
productos derivados del coco, es asi que la investigacién se desarroll6 mediante
los métodos bibliogréafico, analitico-sintético que contribuyeron en la recoleccion
de datos tanto bibliograficos como en el estudio de campo. Se utilizaron técnicas
de recoleccion de informacion, mediante las cuales se identificé que, entre los
derivados del coco, el agua de coco es el producto con mayor demanda, siendo
este producto atractivo para el consumidor por su frescura y propiedades que
puede brindar para la salud personal, se concluye en que cumplen con sus
debidos procesos de elaboracién, estos se realizan de forma artesanal,
careciendo de maquinaria industrial, los productos contienen excelente calidad y
estan aptos para la exportacion; para potenciar las estrategias de

comercializacion e internacionalizacion se plante6 una propuesta.

Palabras clave: Produccion, consumo, exportacion, coco, estrategias de

mercado.
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ABSTRACT

The transformation of coconut products and their export prospects to the
Chilean market, constitutes an analysis of the due process of coconut until it
becomes part of more complex products with added value, the present research
was executed as the main axis in five different micro-enterprises dedicated to the
production and marketing of coconut products, in this case: "Mi Dome", "Bembe",
"Cocodrilo", "Tu cocada expréss" and the company "Codacha"; the absence of
adequate market and marketing strategies is the conjunctural problem to achieve
the internationalization of these products; The companies dedicated to the
production of coconut derivatives in a traditional and artisanal way are mostly
located in Esmeradas and Guayas provinces, potential cities for the production
and sale of this type of coconut products, so the research was developed using
bibliographic, analytical-synthetic methods that contributed to the collection of
data both bibliographic and in the field study. Data collection techniques were
used, through which it was identified that, among the coconut derivatives, coconut
water is the product with the highest demand, being this product attractive to the
consumer for its freshness and properties that it can provide for personal health,
it is concluded that they comply with their due elaboration processes, these are
made by hand, lacking industrial machinery, the products contain excellent
quality and are suitable for export; to enhance marketing and internationalization

strategies a proposal was proposed.

Key words: Production, consumption, export, coconut, market strategies.
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1. INTRODUCCION

El Ecuador desarrolla ampliamente la agricultura y es un pais multidiverso,
en €l se cultiva el coco, un fruto muy versatil que es usado tanto en la
gastronomia, cosmética y en lo ornamental, es asi que la provincia de
Esmeraldas es donde se produce alrededor del 77% de la produccion
nacional esto segun el diario (La Hora, 2019), a este producto agricola se le
da el valor agregado luego de sufrir diferentes transformaciones para ser
comerciado como, agua, leche, aceite, dulces, artesanias, entre otras;
existen diversos productores de estos derivados tanto en la provincia de

Esmeraldas como en el resto del Ecuador.

El coco es un fruto muy versatil y contiene muchos beneficios y
propiedades que pueden convertirlo en un producto al cual se puede darle un
valor agregado en distintos niveles, este es bastante consumido en zonas
costeras, sin embargo, no en todos los lugares donde éste yace se le da el

mismo uso o se lo aprovecha al maximo.

En el Ecuador existen diversas microempresas y pequefios productores
que desarrollan distintos productos a partir del coco y estos ganan gran
relevancia dentro del pais, sin embargo, estos podrian no ser transformados
con las medidas adecuadas y de calidad, los productores de estos bienes,
varias veces desconocen de estrategias para conquistar el mercado nacional

al maximo y llevar este producto a mercados extranjeros como Chile.

En todo nuestro pais existen diversos problemas que no permiten que se
desarrolle el debido apoyo que deberian tener los pequefios productores,
micro empresarios y empresas dedicadas a la transformacion de derivados
de coco, como ejemplificacion las artesanias de frutos entre ellos la pitahaya
y el coco como tema principal en esta investigacion, esto conlleva que en la
region costa que es donde mas se da la produccion del coco, exista muy poca
diversificacion de productos, existiendo asi procesos burocraticos en la

internacionalizacion de estos derivados y expansion de las empresas, asi

1



mismo dentro del cantén Esmeraldas se encuentran problemas en la
innovacion de productos, esto se deberia realizar para que asi puedan llegar

hacia nuevos mercados con calidad.

Los mercados internacionales no estimulados son, en muchos casos, las
mejores oportunidades para los pequefios productores de un pais siempre
gue haya una forma correcta de incursionar en ellos y mediante estrategias
comerciales correctas lograr conciliar nichos de mercados ya que los
productores ecuatorianos actualmente no muestran interés alguno por abrir
las fronteras comerciales de sus productos, esto suele suceder por falta de
conocimientos, por las medidas de proteccionismo o por el simple hecho de

conformarse con lo que logran dentro del pais.

Por ello el presente trabajo versa sobre la transformacion de los derivados
del coco y su perspectiva de exportacion hacia el mercado chileno el cual
constituye un analisis del valor agregado que se efectia a partir del coco
identificando los diferentes factores que intervienen en el proceso y como

estos productos pueden abrirse mercado en otro pais.

En los ultimos afos, el comercio exterior del Ecuador se ha incrementado,
lo que ha favorecido un mayor crecimiento de la produccion del pais; A pesar
de esto el proteccionismo, como medio para defender las industrias

nacionales mediante elevados aranceles se mantienen.

Cabe sefalar cuan importante seria realizar este tipo de exportaciones de
los productos que se pueden derivar del coco, desde el pais de Ecuador hacia
paises vecinos como Perd, Colombia o el pais de Chile como referencia
especifica para el consumo de estos productos, sin olvidar que estos
productos teniendo al coco como materia prima cuentan con una riqueza
proteinica lo que lo hace atractivo para el consumo humano de muchos

paises, por el gusto o preferencia que tiene el consumidor ante este bien.



Realizar este trabajo de investigacion de tesis sobre los productos
derivados del coco servira como fuente de informacion para la toma de
decisiones de los productores y comerciantes, ya que al tener una
informacion donde puedan consultar sobre de los mercados que demandan
esta clase de productos les ayuda a minimizar operaciones y costos en los
estudios de mercados, y colocar esos esfuerzos al ingreso y consolidacion

de los mercados externos.

Conforme a lo expresado anteriormente la presente investigacion
desestimara la incertidumbre que se tiene por parte de los exportadores al
tener un desconocimiento perentorio del destino adecuado para sus
productos; por lo que la presente investigacion se analizé la transformacion
de los derivados del coco y sus perspectivas de exportacion hacia el mercado
chileno, para ello se emplearon los métodos bibliografico, analitico-sintético
gue contribuyeron en la recoleccion de datos tanto bibliograficos como en el

estudio de campo.

Se utilizaron técnicas de recoleccion de informacion teleméticas y asi
concluir en que los derivados del coco cumplen con el debido proceso en su
produccion con estandares basicos por carecer de una optima infraestructura
industrial, asi mismo las perspectivas de exportacion son elevadas luego de
haber analizado diferentes cuadrados en donde indica que chile es un gran
comprador de productos derivados del coco, sin embargo, estos llegan al
dicho pais desde otras partes del mundo. Para contribuir con el desarrollo
eficaz de planes de exportacién y de mercado internacional se desarroll6é una
propuesta que plantea a través de un plan de accién el desarrollo de

estrategias y métodos para lograr el posicionamiento de los productos.



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Analizar la transformacion de los productos derivados del coco y sus

perspectivas de exportacion al mercado chileno

2.2. Objetivos Especificos

e Investigar el proceso que se cumple en la elaboracién de los derivados
del coco, tomando en cuenta los controles sanitarios requeridos u
otros.

e Examinar el mercado chileno con respecto a la oferta y la demanda
del producto, identificando las oportunidades y amenazas.

e Diseflar una propuesta para establecer las estrategias de mercado
adecuadas para el posicionamiento de los productos derivados del

coco en el mercado chileno.
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2.3. Antecedentes

Segun Roque, (2020) en su investigacion “Propuesta De Agro-
industrializacién Del Coco Como Una Estrategia Para La Contribucion
Econdmica Al Desarrollo Rural de La Comunidad De La Isla El Espiritu
Santo, Puerto El Triunfo En El Departamento De Usulutan” indica que
actualmente con la aproximacion de los tratados de Libre Comercio, los
productores y empresas nacionales buscan los medios de incursionar en

escenarios competitivos de altos niveles de exigencia en calidad y precio.
Por lo que gracias a los acuerdos comerciales que se han podido realizar
actualmente la mayor parte de empresas se plantean incursionar en
diferentes paises desarrollados donde se presentan grandes oportunidades

para ofertar los productos y asi poder obtener mayores magancias.

Segun Merino, (2020) en su investigacion titulada “Estudio De
Factibilidad De Una Planta Procesadora De Productos Derivados Del
Fruto De Coco Para El Centro De Investigacién, Experimentacion Y
Transferencia De Tecnhologia Agroecolégica En ElI Municipio De San
Pedro Masahuat, La Paz” Indica que El pais El Salvador posee un area
dedicada al cultivo de coco de 4,764 manzanas, teniendo un potencial de
400 mil manzanas, se estima una produccion es 15 a 20 millones de cocos
al mes, pero estos en su mayoria se destinan al consumo alimenticio (agua
y algunos subproductos), y muy poco a la producciéon de aceite, coco

rallado u otro derivado.

Al no explotar todo el potencial de este cultivo, el pais pierde unos 10
millones de dolares, esto es un claro ejemplo de lo que sucede en nuestro
pais Ecuador, perdiendo asi una alta exportacién y pérdida en rentabilidad

de estos derivados.



Con respecto a Roque, (2020) en su investigacion denominada “Propuesta
De Agro-industrializacion Del Coco Como Una Estrategia Para La
Contribucién Econdmica Al Desarrollo Rural De La Comunidad De La Isla
El Espiritu Santo, Puerto El Triunfo En El Departamento De Usulutan “sefala
que el cocotero es una de las plantas mas valiosas para el hombre”, pues se le
aprovecha de muchas formas, como proveedora de alimento, de bebida y de
abrigo entre otros usos. Es sin duda el representante mas famoso de todas las

plantas palmaceas.

Segun Chiluisa Fernandez, (2018) en su investigacion titulada “Andlisis De
La Demanda De Productos Derivados De Coco En Los Mercados
Internacionales” concluye que la exportacion de los derivados del coco tiene
gran afluencia en paises de gran poder adquisitivo como Estados Unidos y Reino
Unido, también destaca en su investigacion que los productos de mayor apogeo
en los mercados internacionales son: el agua de coco, aceite de coco, cocos

secos y el coco deshidratado.

Sin olvidar que existen varios requerimientos para la comercializacion de los
productos derivados de coco, como son los certificados sanitarios, fitosanitarios

y exigen un envasado Yy etiquetado que especifique el producto.

Granda, (2019) en su tesis titulada “Disefio de un objeto para la
fabricacion de leche de coco para mejorar la realizacién de la actividad
en cuanto al uso del objeto dentro del proceso. (Caso de estudio la
Microempresa Coco y Sabor Ubicada en la Provincia de Esmeraldas”
menciona que:

“La actividad de extraer leche de coco es sobre valorada en la gastronomia
ecuatoriana, puesto que a pesar de consumir una gran variedad de platos que
contienen este ingrediente no se conoce la fabricacion del mismo y mas alla
de su exquisito sabor tampoco se comprende el valor nutricional tanto de la

fruta como la leche de esta, teniendo un potencial nutricional alto.



El coco es un ingrediente muy comun en la cocina costefia, es por esto que
el desarrollo del disefio de este objeto desde sus inicios me generd gran
curiosidad y entusiasmo para finalmente concluir con un objeto cuyo valor
estético y funcional permitan a los socios continuar con una labor para ellos
ancestral, pero que brinde innovacion sin la ruptura de las raices de la negritud
esmeraldeia”.

Por su parte Ledn, (2015) en su trabajo titulado “Propuesta Para La Creacion
De Una Empresa Dedicada A La Produccion Y Exportacion De Jugos De
Frutas teniendo Como insumo basico el Agua De Coco” sefiala en sus
conclusiones que:

‘La falta de conocimiento por parte de los productores de coco en
relacion a los mercados potenciales de derivados del agua de la fruta que
comercializan, genera una baja competencia en la produccion y
procesamiento del mismo, sin embargo, se muestran muy interesados tal
como se demuestra a través de las encuestas, en generar mayores
ingresos diversificando y aprovechando al méaximo los beneficios y

demanda creciente del mercado”.

Luego del andlisis de los factores que intervienen en la produccion y
procesamiento del producto a ofertar, se puede determinar que es un
proyecto viable que a través del incentivo a los productores y dando a
conocer los beneficios del producto a los consumidores puede generar un
alto nivel de ingreso aportando al incremento de la produccién nacional,
promoviendo la competitividad y el comercio internacional, como parte de
aplicacién de uno de los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir que

busca impulsar la transformacion de la matriz productiva.



3.2. Bases tedricas

3.2.1. El coco

El coco segun lo define Quintero y Gonzalez, (2006) esta constituido por una
parte blanda interior y un liquido, a los cuales se les realizan procesos
industriales para la obtencion de grasas, aceites comestibles, confites y copra;
sin embargo, también esta constituido por la estopa o mesocarpio, que se
encuentra entre el exocarpio duro o cubierta externa, y el endocarpio o envoltura

dura, que encierra la semilla.

Los 110 productores de coco del Bajo Borbdn, en el norte de la provincia de
Esmeraldas, cultivan las palmeras, a través de técnicas ancestrales. En las
fincas han desarrollado espacios para preparar la siembra de las nuevas
plantaciones: se da cuidado a la semilla, cada planta se coloca de 10 a 15 metros

de distancia y se usan fertilizantes naturales.

Esmeraldas es una de las provincias de mas reconocimiento a nivel nacional
por el cultivo de coco, existe una cosecha de este producto con recoleccion y
venta de 16 toneladas cada cuatro meses en promedio asi lo expuso el

propietario de esta plantacion en el sur de la provincia.

En un articulo de diario El comercio el periodista Bonilla, (2019) explica que el
presidente de la “Asociacion de Productores de Coco Afro del Norte de
Esmeraldas” dice que se asociaron desde hace ya dos afios para incrementar y
validar su trabajo y lograr abastecer los mercados de Quito, Ambato, Guayaquil,
Machala y Manta, de donde provienen sus clientes. “La organizacion y el
mejoramiento de la calidad del coco han hecho que su producto sea mas
demandado, pues antes se preferia al de Tumaco-Colombia, lo cual los

perjudicaba”.

3.2.2. Origen del coco.

De acuerdo con Sanchéz, (2021) comunmente el término “coco” se utiliza para
referirse a un tipo de fruto redondeado y comestible que tiene la cascara dura y
que es producida por algunas especies de palmeras. “Pero esto crea confusion,
porque realmente el verdadero coco es el del Cocos nucifera y de esta especie

hay unas cuantas variedades”



NoO se conoce exactamente su origen, pero en efecto se dice que el coco

proviene de Ganges o del sur de Asia, sin embargo, existen registros fosiles que

alegan que el coco proviene de nueva Zenda ya que alli existieron plantas

similares que subsistieron en el territorio hace nos 15 millones de afios, segun

registros cientificos.

Ahora bien, Sanchéz, (2021) menciona también que existen diversos tipos

como:

Gigantes: Los cocos gigantes se usan, sobretodo, para la produccién
de aceite y para consumirlos de manera fresca. Contiene mucha agua,
su sabor es no es muy dulce y tiene un alto contenido de copra y de
buena calidad.

Enanos: El agua de su interior tiene muy buen sabor y por eso, y por
lo pequefios que son, se usan, principalmente, para la produccion de
bebidas envasados. A diferencia de los cocos gigantes que tienen un
alto contenido en copra y de buena calidad, la copra de los cocos
enanos es de mala calidad.

Hibridos: Este tipo de coco se obtuvo del cruce de las dos variedades
anteriores. Su sabor es exquisito y la copra de buena calidad y
abundante. El que mas se cultiva es el MAPAN VIC 14, que es una

mezcla entre el Alto de Panama y el Enano de Malasia.
Existen diferentes tipos de palmeras como:

Cocos nucifera, el verdadero cocotero.

“El cocotero o Cocos nucifera es una palmera tipica de las playas tropicales

tanto de América como de Asia. Tiene un tronco esbelto de unos 50 centimetros

de diametro en su base por hasta 20 metros de altura. Sus hojas son pinnadas

y miden hasta 5 metros de largo. En cuanto al fruto, tiene forma obovoide, mide

unos 20-30 centimetros y tiene la cascara fibrosa. La pulpa es blanquecina y

comestible. También encontramos entre las que se destacan: coco del mar,

pijuguano, corozo corojo, Palmira, salaca entre otras” (Sanchéz, 2021).



3.2.3. Produccién y caracteristicas del coco en Esmeraldas

Esmeraldas es la provincia con mayor produccion de coco a nivela nacional a
esto Tenorio, (2017), (pag.30) indica que “existe un produccion de
aproximadamente 16 toneladas de coco cuatro veces en el afo, tanto en la
zona norte y sur de la provincia de Esmeraldas” las cuales se destinan a la
elaboracion artesanal de derivados como: El aceite de cococ, cocadas, agua
de coco, leche de coco, entreo otros que no se les da mayor valor agregado,
sin embargo, “el agua de coco es la mas consumida, por lo que resulta
necesario darle valor agregado para su exportacion mediante el disefio de un

manual para las respectivas capacitaciones”.
Dentro de las caracteristicas que presenta el coco en esta zona esta que:

“Se determina de acuerdo a su tamafio y ubicacion, se considera
gue los cocos de la zona norte de la provincia son cocos pequefios
y su sabor es picante mientras que los de la zona sur son mas
grandes, estos se clasifican en el coco manila que los pequefios,

los hibridos los medianos y los criollos los mas grandes”

Y en cuanto a los precios suele variar de entre USD $0,25 ctv. a USD $0,80
ctv. Y esto depende en algunos casos de la temporada ya que en invierno es
donde mas produccién hay, sin embargo, la cosecha es constante (Tenorio
Chila , 2017).
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3.2.4. Transformacién del coco

Almacenamiento v secado

— Descascarado
de frutos

—_— Despulpado

¢ hJ

Molino quebrador Separacion carozo- Coccion y prensado de

’ almendra pulpa

|
¥
] Coccion y prensado de Coccion y prensado de
Maolino almendra —»
almendra pulpa
|
Decantao y filtrado
Decantado vy filtrado
L ]
Carozo
Aceite de pulpa
Aceite de almendra Expeller de almendra

[lustracion 1Transformacion del coco
Fuente: (Ta., 2014)

La transformacion del coco empieza luego de su debido crecimiento, desarrollo
y recoleccién, este se almacena para dejar que pase de un color verde o café
verdoso a café claro u oscuro puesto que sin este proceso de secado no estaria
en 6ptimas condiciones de uso, luego de esto el coco es descascarado y su
cascara es de diversos usos; el coco luego de ser pelado pasa al siguiente
proceso donde se lo despulpa, es este caso se retira la cubierta rigida que
protege la pulpa la cual luego de pasar por un proceso dentro del molino, coccion
y prensa procede a extraerse el aceite de la misma o la leche que lo caracteriza
para luego ser usada en diversos productos; la corteza rigida en el mercado
internacional esta siendo usada para desarrollar fibra textil o para otros usos

industriales y es asi como se desarrolla la transformacién méas simple del coco.
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3.2.5. Productos derivados del coco
Existen multiples usos del coco y asi mismo muchas derivaciones de los

cuales se detallan a continuacion:

- Aceite de coco
Conocido también como un aceite vegetal o0 manteca de coco. Es una
sustancia grasa que contiene 90% de &cidos extraidos de la pulpa del

Ccoco.

llustracién 2 Aceite de coco

Fuente: Empresa Bembe

- Lechede coco
Esta sustancia es un ingrediente que se obtiene mezclando agua con

carne del coco maduro triturado.

llustracién 3 Leche de coco

Fuente: (Juan, 2020)

- Dulces de coco
Existen muchos dulces que se pueden realizar de la derivacién del coco
como: bombones de coco, panecillos de coco, dulce de coco, galletas de
coco, flan de coco, coco confitado, pastel de coco, pay de coco y las

cocadas negras y blancas elaboradas en la provincia de esmeraldas.
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llustracién 4 Dulces de coco

Fuente: Empresa Bembe
Artesanias de coco
Las artesanias que se puedan realizar de la cascara del coco son
pulseras, aretes, anillos, llaveros, adornos para el hogar como cuadros y

floreros, carteras, cucharas, tazas, platos, e instrumentos musicales entre
muchos mas.

—

llustracion 5 Artesanias de coco

Fuente: (Helson, 2019)

13



3.2.6. Trazabilidad y requisitos para exportacion del producto.

‘ ¢Quién puede exportar? ‘

‘ Requisitos para ser exportador ‘

Requisitos de exportador en el
EUCUAPASS
Tramite de declaracién
juramentada de origen (DJO)

Etapa de pre-embarque

Reconocimientos de
documentos en proceso de
exportacién
Herramientas de negocios
internacionales

| INCOTERMS |

‘ Etapa de pos-embarque ‘

Registro como exportador de |a exportacion en
Agrocalidad y obtencion de certificado
fitosanitario.

Fuente: Elaborado por la autora.

3.2.7. Gustos y preferencias del consumidor chileno.

Segun Salvatierra, (2021) indica que Chile es el pais que mas consume
dulces en américa latina, alcanzando un volumen per capita de 2,3 kilos al
afo, segun datos podemos demostrar que la exportacion de derivados de
coco hacia este mercado sera factible, puesto que estamos satisfaciendo

los gustos y preferencias del mercado chileno.
Por ello se presenta a continuacion la matriz FODA sobre el mercado de

Chile para identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

de este mercado.
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3.2.8. Matriz FODA del mercado chileno con respecto a laimportacion

de derivados de coco desde Ecuador.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

v/ Ecuador mantienen un alto v" Acuerdos comerciales entre Chile y
nivel de produccién de coco Ecuador.
durante todo el afio. v Globalizacién constante.

v' Existe cada vez mayor v Actualizacion de nuevas tecnologias en
diversificacion en la los comercios a las empresas.
produccion de los derivados v' Gustos y preferencias del consumidor
del coco. chileno.

DEBILIDADES AMENAZAS
v" No existe ayuda por parte del v Existen barreras arancelarias para los
gobierno para estos pequefios productos de consumo.
empresarios por lo que se les v’ Competitividad que existen dentro del
dificulta poder exportar sus mercado chileno.
productos. v Productos sustitutos.

Fuente: Elaborado por la autora.
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3.2.9. Oferta y Demanda internacional.

Las exportaciones de Ecuador representan 0,2% de las exportaciones
mundiales para este producto, su posicién relativa en las exportaciones
mundiales es 24 La distancia media de los paises importadores es 2763 km y la

concentracion de las exportaciones es de 0,37 (Trade Map, 2020).

Tasa de - .
Tasa de Tasa de Tasa de - Distancia

T i crecimiento crecimiento crecimiento  Posicion  Paticipacién  “CSMREN  mediaentre oo oo Al

Importadores oorti0 comercial Cantidad _ Valor de los de las de los relativa del  delos paises - SEE8 los paises °“"e las
“en2020 en2020 exportacio ey unitario valores  canfidades  valores  pais socioen socios en las —mmes del socios y. T
L 4 B e R 2 (USDunidad) exportados exportada 1as importaciones ales ge todoslos Droveedores
(miles de (miles de para Ecuador e T - - = pais socio — .~ delos paises pot
UsDyr | USD) @ o 1 enire 2016- enire 2016- e - importaciones mundales (%) FERSNR  mercados | CEOT R Ecuador
— — 2020 (%, 2020 (%, %, mundiales i ] 2020 {%. p.a) proveedores = D
pa) @ pa) 1 pa) t = fm) @

Total 7.998 5148 100 8.377 | Toneladas 955 -32 -10 n 100 -8
Colombia 4328 3739 54.8 5.213 | Toneladas 241 -28 -16 -4 42 02 -18 2917 028 0
Argentina 1920 1.920 24 1.918 | Toneladas 1.001 7 51 122 34 03 -10 12.401 023 0
@]E 851 851 10,6 601 | Toneladas 1418 42 45 180 3 95 -1 10.401 029 )
Bolivia,
Ectado 369 369 48 273 | Toneladas 1352 -10 - 76 106 0,01 1 4.823 038 0
Plurinacional ’ ; : =
de
Perd 215 -852 27 170 Toneladas 1.265 " 18 -36 3 0,02 23 11.816 02 0
Estados
Unidos de 188 -139 24 138 | Toneladas 1362 1 176 -10 14258 034 i}
Ameérica
Uruguay 58 58 09 64 | Toneladas 1.063 52 a7 147 65 0,06 0 9.108 0,28 15
Canadé 1 1 0 0| Toneladas -43 15 16 -1 12.020 023 58

llustracion 6 Oferta internacional
Fuente: Trade map

Elaborado por: La autora

En la ilustracion se puede observar que entre los paises que mas ofertan los
derivados del coco incluidos los aceites se encuentra Colombia en primer lugar,
seguido de Argentina quienes desempefian un papel importa en el mercado

internacional del aceite de coco.

Las importaciones de Ecuador representan 0,1% de las importaciones
mundiales para este producto, su posicién relativa en las importaciones

mundiales es 67.

La distancia media de los paises proveedores es 6025 km y la concentraciéon
de mercado es de 0,24 (Trade Map, 2020).
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Arancel
Valor Saudo Participacién
Exportadores yyporiago comercial delas | Cantidad | Uni
en2020 en2020 imporiaciones imporiada

Valor
unitario
(USD/unidad) imy
T

importadores  a
de los paises

[
(milesde (milesde para Ecuador en2020 medida
USD)¥  USD) i %) &

5143 Toneladas
Peru 1.067 -852 s 1511 Toneladas 706 29 62 198 29 0.10 52 2540 028
Colombia 647 3739 227 733 Toneladas 883 26 122 23.045 9 12 -9 6.189 0,15
FEllipinas 483 483 7 329| Toneladas 1.468 136 636 3 16,6 -13 8.941 0,23

2e |

Unidos de 327 -139 15 143| Toneladas 2.287 145 1.689 7 15 -7 3.148 0,47

Indiz 158 -158 55 42| Toneladas 3.762 26 24 187 14 07 -12 4.473 0,15

Bl B B
SENE

Indonesia 153 153 54 103| Toneladas 1.485 -85 1 402 -12 7722 0,13

ltalia i 13 13 05 1| Toneladas 13.000 63 18 04 5 882 0,14
Argentina 1.920

1
= 1o |

Paises Bajos 851 4 65 -13 588 0.2

o

m
£
&

o

1o
o

Uruguay, 58 43 0,04 382 1.814 055
Canadd 1 12 08 5 1.265 0,96

2

llustracién 7 Demanda internacional
Fuente: Trade map

Elaborado por: La autora

En la ilustracién se puede analizar que Peru es un gran mercado potencial
porque siendo de la region es uno de los paises que mas importa derivados de

la partida arancelaria 1513 seguido de Colombia, Filipinas y Estados Unidos.

3.2.10. Perspectiva de exportacion

Segun Tenorio Chila, (2017) en su trabajo de investigacidn en sus resultados
a una intervencion realizada a la “Asociaciéon de cocoteros” y “PROECUADOR”
en la provincia de Esmeraldas, expone que, los productos derivados del coco por
su sazon tienen oportunidad en el mercado internacional, pero falta el apoyo del
gobierno, que busque la apertura a un nuevo mercado y cumplir con las

exigencias del mismo.

3.3.1 Mercado chileno

En el Diario del Exportador, (2016) se indica que, en Chile, la asignacion de
los canales de comercializacion se realiza sin mucho cambio a como se lo hace
aqui en Ecuador, alld se designa segun el tipo de producto que se quiere
distribuir. “Aunque la distribucion de los productos pueda ser un poco complicado
por el extenso territorio del pais, se debe tener presente que en la ciudad de
Santiago es donde se centran el 40% de la poblacion del pais, y es ahi donde se

concentrara la distribucion de los derivados del coco”.
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Chile es una de las economias mejores desarrolladas de la region y asi mismo
cuenta con grandes cadenas de supermercados que tiene presencia en todo el
pais por lo que se le es facil al exportador limitarse a concretar contratos con las
cadenas comerciales y llevarles el producto a ellas y la distribucién del producto

se realizara por parte de ellas.
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3.3.2. Ficha Técnica Chile

Bem CHILE

; PRO ECUADOR
Negocios win fronjeros

DATOS GENERALES

BALANZA COMERCIAL NO PETROLERA (MILLONES USD)

ENTRE CHILE VS AMERICA

COMERCIO REGIONAL
LATINA Y EL CARIBE 2018 (MILES USD)

COMERCIO POTENCIAL

Capital Santiago de Chile

Moneda Peso chileno
(CLP)

Poblacion (Julio 2018
17,925,262)

Tasa de crecimiento
poblacional anusal (2018)
0.75%

indice de GINI (2013)
Puesto 15 - 50.5

Tasa de Desempleo
{2018) 6.7%
PIB (Mil millones USD,
2017) 277.0

PIB per cépita PPA (USD,

2017) 24,600

Crecimiento del PIB
(2017) 1.6%

Inflacion anual (2017)

22%

Tipo de Cambio (CLP por

USD 2017) 653.9

2018 (MILLONES USD)

527 IMPONTACIONES 107380 Imm 11068, 130
m «Exgoracinss s e oo
i l 65 r ESS » Erasi 334 4 NN e
INpOMNSGones 5% 5% s
0) = Balanza Comercal ibdes 19% 5 ey = ‘b::"l:m de atin, listados o
|n9> wz) (19/| (m, usm PP e —
4
013 2095 2008 007 i@ F:nl? Qo dachuusaty " St ks on
ear o WSS #) Placas y lsminas de
PRODUCTOS EXPORTADOS ECUADOR ~ CHILE [es—— s " polimeros de propilencs
(MILES USD) o ussazs
2018 2018 ARANCEL oty i o i
— o EnE AR ENEAUR 2012 =) Grasas y aceites de origen
B FLUJO DE IED DE CHILE EN ECUADOR POR vegetal
50 adi 17584 17582 o SECTORES (MILES USD) US524.1
SECTORES 2016 2017 2018
Pias trescas y secas 38853 3,575 o= - Sk X .
Pamkos en consena 3283 3418 [ Agriodtun, sihicultea, caza y mc ".mmﬁblai "m" et
080 190.00 17808
Rosas trescas conadas 2688 2822 [ e . uss 234
Conserva de ain de akks Comercia -
4213 2680 o 14220 12,3677 134780
RO, Wy A0y Consbucaian #) Camarones y langostinos
EXPORTACIONES NP DE ECUADOR A CHILE POR SECTOR 21400 B an congelados
(MILLONES USD) Elochiodad, gas y agua uss 129
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3.3.3. Tabla del comercio bilateral Ecuador — Chile

Comercio bilateral entre Ecuador y Chile
Producto: Derivados del Coco

Fuentes: Cdlculos del CCl basados en estadisticas de Banco Central del Ecuador desde enero de 2015.

Calculos del CCl basados en estadisticas de UN COMTRADE hasta enero de 2015.
Unidad: Délar Americano miles

Ecuador exporta hacia Chile Chile importadesde el mundo Ecuador exporta hacia el mundo

Cédigo del o
producto Descripci6n del producto Valoren Valoren Valoren Valoren Valoren Valoren Valoren Valoren Valoren Valoren Valoren Valoren Valoren Valoren Valo

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 p{}

Aceites de coco "de copra", almendra de palma o babasu, y sus
15.13 fracciones, incl. refinados, ... 160 148 0 0 s/n 3405 10350 5719 3957 4805 28755 27875| 21512 7355
Coco, abaca "cdfiamo de Manila Musa textilis Nee" carnero y otros
53.05 vegetales de fibras textiles, . .. 0 0 o] 0 s/n 1.408 1.240 1.308 2.254 1.467 25.145]| 21.843| 19.564| 28.015
21.06 Preparaciones alimenticias, n.c.o.p. 91 13 63 2 s/n(221.932| 221.239| 249.331|246.145( 274.440 4.256 3.658 3.461 5.147

Tabla 1 Comercio Bilateral Ecuador & Chile
ANALISIS E INTERPRETACION

El comercio bilateral entre Chile y Ecuador es armoénico en cuanto a materias agricolas como: el banano, pifia, palmito,
rosas, entre otras, de estos productos no se mencionan los derivados del coco puesto que los productores ecuatorianos no ha
logrado una apertura a un nicho de mercado en Chile, sin embargo, como se aprecia en la tabla Chile importa de otros paises
cantidades significativas de productos derivados del coco, de Ecuador a penas el aceite de coco tiene algo de presencia con la
partida 15.13, asi mismo como lo hace la leche de coco considerada dentro de la partida 21.06, mientras que el coco el materia

prima la exportacion de Ecuador a Chile es nula.
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2.4,

Marco Legal

Normas ISO

2.4.1. Sistemas de Gestion de Calidad

‘La ISO 9001 es una norma ISO internacional elaborada por la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) que se aplica a
los Sistemas de Gestibn de Calidad de organizaciones publicas y
privadas, independientemente de su tamafo o actividad empresarial. Se
trata de un método de trabajo excelente para la mejora de la calidad de
los productos y servicios, asi como de la satisfaccion del cliente” (ISO
Tools, 2021).

MEJORA CONTINUA

Sistema de Gestién de la Calidad

)

Gediéndebs

C
L
I

\mm

Realizacion
dd Producto o

-

Producto o Servicio )

REQUISITOS

£ R aree
Sistema de Gestion de La Calidad 1SO 2001
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2.4.2 Acuerdos comerciales entre Chile y Ecuador

Segun la informacién brincada por la pagina (EXTERIOR, 2020) indica que el
13 de agosto de 2020 Chile y Ecuador firmaron de manera telematica el nuevo
Tratado de Libre Comercio entre los dos paises, que generard importantes
beneficios para exportadores y pequefias y medianas empresas.

En octubre de 2004 ambos paises emitieron un comunicado conjunto
anunciando que negociarian un tratado de libre comercio. Dicha iniciativa
concluyo con la firma del Acuerdo de Complementacion Econémica N°65 el 10
de marzo de 2008.

El 25 de enero de 2010 el ACE N’65 entré en vigencia reemplazando el ACE
N°32 y ampliando los capitulos relativos al comercio de servicios, inversiones y

modernizacién del mecanismo de solucién de controversias.

Y el aflo pasado de manera voluntaria entre ambos paises Chile y Ecuador se
firmé el acuerdo comercial de libre comercio para la circulacién de productos

entre estos dos paises.

2.4.3 Barreras arancelarias de Chile.

Segun (ALADI, 2019) Las medidas, utilizadas mayormente por Chile, son los
requisitos de etiquetado, especificos para cada mercancia como, por ejemplo,
para productos alimenticios, bebidas y todos los ingredientes y aditivos de dichas
sustancias, los cuales deben indicar el numero y fecha de la resolucion del

servicio de salud que autoriza la internacion del producto.

Es por ello que las empresas dedicadas a la produccién y comercializacion de
derivados de coco, deberan tener como requisito primordial etiquetado de sus

productos indicando la fecha de resolucion de servicio de salud.
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4.1. Normas INEN
NORMA DEL CODEX PARA LOS PRODUCTOS ACUOSOS DE COCO

- Leche de Coco y Crema de Coco -
(CODEX STAN 240-2003)
AMBITO DE APLICACION

Esta Norma se aplica a los productos acuosos de leche de coco y
crema de coco, segun se definen en la Seccién 2 infra, que estan
destinadas al consumo directo, inclusive para fines de hosteleria o para
reenvasado en caso necesario. No se aplicara al producto cuando se
indique que estéa destinado a una elaboracion ulterior, ni ala leche o crema

de coco endulzada (azucarada) y/o aromatizada (INEN, 2013).
DESCRIPCION
DEFINICION DEL PRODUCTO
Se entiende por leche y crema de coco los productos:
(a) preparados a partir de:

(i) una cantidad considerable de endosperma de coco (almendra de coco)
fresco de la palma de coco (Cocos nucifera L.) separado, entero, desintegrado,
macerado o desmenuzado y extraido de modo de eliminar la mayor parte de las

fibras y los residuos filtrables, con o sin agua de coco y/o con adicidon de agua; o
(i) crema de coco en polvo reconstituida con agua potable; o

(i) endosperma de coco deshidratado y finamente desmenuzado dispersado

en agua potable; o
(iv) una combinacion de (i) y (iii).

(b) tratado térmicamente de manera apropiada, antes o después de haber sido

cerrado herméticamente en un envase para evitar su deterioro (INEN, 2013).
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5.2.2. NORMA DEL CODEX PARA EL COCO DESECADO
(CODEX STAN 177-1991)

AMBITO DE APLICACION

Esta Norma se aplica al coco desecado, segun se define en la Seccion 2 infra.
La presente norma no abarca los productos tratados mediante el salado, el

azucarado, el aromatizado o el tostado.
DESCRIPCION
DEFINICION DEL PRODUCTO
El coco desecado es el producto:

(a) elaborado a partir de la almendra blanca basicamente sana obtenida del
fruto entero de coco (Cocos nucifera L.), que haya alcanzado el desarrollo
adecuado para su transformacion, sin extraccion de aceite, de conformidad con
la Seccion 3.2.4(c);

(b) tratado de manera apropiada, que atraviese procesos tales como:
descascarado, descascado, mondado, lavado, desmenuzado, secado Yy
tamizado;

(c) descrito en los puntos (a) y (b) del que se ha extraido parcialmente el aceite
por medios fisicos adecuados de conformidad con la Seccién 3.2.4(c) (INEN 177-
1997, 2013).
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6. MATERIALES Y METODOS
6.1. METODOS

La investigacién se desarrolld en la provincia de Esmeraldas, en el cantén

Esmeraldas, haciendo uso de los siguientes métodos de investigacion:

6.1.1. Método Bibliografico

Mediante este método se obtuvo informacion de fuentes secundarias muy
relevantes para el desarrollo efectivo de la investigacion, esta informacion
recopilada brindé el rigor cientifico de la investigacién, y se obtuvo de fuentes
secundarias tales como: articulos de revistas, libros, conferencias escritas, y
folletos que sirvieron para comprender las variables objeto de estudio, dando
paso asi al analisis de la transformacion de los derivados del coco y sus

perspectivas de exportacion al mercado chileno.

6.1.2. Método Documental

Para el desarrollo de este trabajo se utiliz6 la investigacion documental
permitié obtener informacion preliminar acerca de los mercados internacionales
con la mayor demanda de productos derivados de coco y las perspectivas que
este tiene al querer ser exportado al mercado chileno, todo esto segun las

explicaciones de la autora antes citada.

6.1.3. Método analitico — sintético

Mediante este método se logré analizar e interpretar los resultados obtenidos
mediante las técnicas de investigacion empleadas, las cuales fueron, entrevistas,
observacion y desarrollo de técnicas documentales, logrando asi desarrollar a
cabalidad las conclusiones del trabajo de investigacion y asi mismo sus
recomendaciones respectivas a la problematica planteada en el presente trabajo

de investigacion.

6.1.4. Método inductivo deductivo.

Permiti6 llegar a las conclusiones precisas sobre el proceso de transformacion
del coco y las perspectivas de las empresas hacia el mercado chileno, a partir
de los conceptos y definiciones planteadas por diferentes autores, con el fin de
evaluar los procesos y resultados que se obtienen en relacion con la teoria y los

intervinientes.
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6.2. TECNICAS
En la investigacion para su debido accionar se desarrollaron varias técnicas
de recoleccion de datos, las cuales son apropiadas para recolectar informacion

primaria y estas fueron:

6.2.1. Entrevista

Con el interés de analizar la transformaciéon de los derivados del coco y su
perspectiva de exportacion, entre otros aspectos relevantes para la
investigacion, se desarrollaron diversas entrevistas a los representantes legales

de las microempresas

6.2.2. Observacion

Para la consecucién de los objetivos planteados en la presente investigacion
se realizdé como técnica de investigacion, la observacion, la cual es fundamental
en todo proceso investigativo puesto que permite constatar hechos en el trabajo
de campo, mediante esta se logré identificar las condiciones en las cuales se

efectia la transformacion hacia el valor agregado del coco.

6.2.3. Diagramas
Mediante esta técnica se realizaron diversos diagramas que contribuyeron al

analisis del tema planteado en el presente trabajo.

Los diagramas de flujo son importantes porque nos facilita la manera de
representar visualmente el flujo de datos por medio de un sistema de tratamiento
de informacion, en este realizamos un analisis de los procesos o0 procedimientos
que requerimos para realizar un programa 0 un objetivo. Por lo que
representaremos y explicaremos de manera mas minuciosa la forma en que se
debe realizar el proceso elaboracién de alguno de los productos derivados del

COoCoO.
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6.3. RECURSOS.

6.3.1. Recursos Econémicos.

UNIDAD DE | COSTO DE CANTIDAD COSTO

DESCRIPCION | MEDIDA DE | UNIDAD DE DE TOTAL
COMPRA MEDIDA DE | CONSUMO
COMPRA
Papel Resma $8,50 2 $8,50
Esfero Unidad $1,50 3 $1,50
Carpeta Unidad $2,60 1 $2,60
Transporte Galén $10,75 4 $10,75
Internet Megas $85,00 5 $85,00
Celular Unidad $270,00 1 $270,00
TOTAL $378,35

El prepuesto total de este trabajo de investigacion sobre la trasformacion de los

derivados del coco es de trecientos setenta y ocho dolares con treinta y cinco

centavos.
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6.4. POBLACION

La poblacién considerada como referencia para la obtencion de los datos de
la presente investigacion estuvo constituida por empresas, microempresas y
pequeios productores de los derivados del coco dentro del Ecuador ubicadas
especificamente en el cantén Esmeraldas y Guayas, debido que la investigacion

es documental no se requirio la siguiente muestra para el estudio.

6.5. MUESTRA
La muestra se determin6 por los productores derivados del coco que tengan
presencia en internet y estén constituidos contemplado asi para el desarrollo de

esta investigacion 5 microempresas.

Como lo son las micro empresas “Mi Dome”, la empresa “Bembe”, la empresa
“COCODRILQO”, la empresa “TU COCADA EXPRES” y la micro empresa

“Codacha”.
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8. ANALISIS Y RESULTADOS

Entrevista aplicada a la propietaria de la micro empresa “Mi Dome” del

cantdén Quininde.

Para conocer la situacién actual de la empresa y cuales son los procesos de
elaboracion de los productos que comercializa, se realizo la presente entrevista

a la Ing. Doménica Falcones, propietaria de la microempresa.

1. ¢Es usted productor cocotero?
No, como micro empresaria dedicada a la elaboracién de aceites de
coco tengo la facilidad de contar con un proveedor que traslada la materia
prima desde el canton San Lorenzo hasta mi actual residencia que es

Quininde.

2. ¢(El coco como materia prima para la elaboracion de sus productos
es de facil acceso?
Si, porque el proveedor se encuentra en una ciudad cercana, y no tengo

ningun inconveniente o problema.

3. ¢Cual es la trazabilidad en la transformacion del coco a sus
derivados?

Primero se corta el coco por la mitad con un cuchillo y se escurre la
leche de coco en un frasco. Mas adelante, cortarlos en trozos pequefios
para introducirlos en la licuadora. A continuacion, se vierte en un colador
para separar la leche de coco.

Luego presiona con las manos para exprimir todas las gotas y asi ya

tenemos listo el aceite.

4. ¢Cudl es la mision y la visidén de su organizacién?
Mision: Los aceite Mi Dome tiene como vision ofrecer a la ciudadania
su producto 100% libre de quimicos el cual va a permitir que las mujeres

se empoderen y aprendan sin acudir a los quimicos.
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Vision: Conseguir pasar de un emprendimiento online y empezar a
montar mi primera tienda fisica para asi darles una mejor asesoria a mis
clientas.
¢,Cuadl es su nicho de mercado?

Mi nicho de mercado ha sido Guayaquil y Quito pero ha tenido mas
acogida en la sierra y también en todo el Ecuador, mi producto es de

calidad y su costo es de $10 délares con una cantidad de 200 ml.

¢,Cudl es la cantidad de produccion diaria 'y de distribucion semanal
del aceite, leche de coco, cocada, etc..., que se comercializa?

En la semana puedo producir y comercializar 1 galon que serian 4 litros
de aceite de coco y diario puedo procesar 45 cocos que en 4 dias que son
los que utilizo para realizar este proceso, serian 180 cocos, pero hay veces

gue varia la produccion.

¢,Con que estrategias 0 cOmo empezo6 a penetrar en el mercado?

Producto artesanal, publicidad del producto y marketing.

¢Cuales son las estrategias para la comercializacion de su/s
producto/s?

Utilizando redes sociales y ofreciendo el producto en casas y en la
ciudad de Quito también vendo mis productos en calderén en un local de

belleza.

¢Ha considerado expandir sus productos a otros mercados? ¢ Tienen
algun lugar en especial y por qué?

Si porque un familiar llevo mi producto al pais de Suiza y ha sido
aceptable, también me gustaria expandirme hacia Colombia y Chile y
todos los paises, porque de esta manera me estoy dando a conocer de

manera internacional

10. Desde su perspectiva, ¢considera a Chile como un mercado

potencial para sus productos? Si, No, ¢Por qué?
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Claro que si porque es un pais latino y que degusta de muchos

productos que se realizan en nuestro pais Ecuador.

11.¢Cuales son los problemas que tiene en cuanto a la comercializacion
de su/s producto/s?

Eh tenido dificultades con el envase porque era de un material no
adecuado y el producto no se conservaba de forma correcta, por ello tuve
que cambiarlo a un envase mas adecuado, también tuve inconvenientes
con el corcho, porque al hacer él envié del producto no llegaba en buenas
condiciones, por este motivo redisefiamos todo y asi podemos
comercializar de manera correcta.

12.¢,Bajo qué norma de calidad se rigen para la produccion de su/s
producto/s?

Actualmente mi producto no cuenta con alguna norma de calidad, pero

en este afio tengo pensado patentarlo y tener normas de calidad.

13.¢,Qué criterios sanitarios debe cumplir su/s producto/s para ser
comercializados?
El aceite de coco si tiene registro sanitario, también un buen manejo de la
materia prima, limpieza, purificacion para obtener un producto bien elaborado y
haciendo todo bien ordenado.
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Anédlisis de la entrevista

Segun la propietaria de la micro empresa “Mi Dome” la Ing. Doménica
Falcones detallo en su entrevista que ella realiza aceites de coco, pero su
proveedor se encuentra en el cantdn San Lorenzo, lo que le es de facil acceso
tener a la mano la materia prima para la elaboracién de su producto dado que
sittan una misma Provincia que es Esmeraldas, para la trazabilidad de su
producto ella realiza muchos procesos que le permiten tener un producto 100%
artesanal, su micro empresa si cuenta con mision y vision y su nicho de mercado

es la ciudad de Guayaquil y Quito en mas grande apertura.

A la semana produce y comercializa 1 galon que serian 4 litros de aceite de
coco pero hay veces que varia la produccion, las estrategias que utilizo para
penetrar en el mercado fueron tener un producto artesanal, publicidad y
marketing. Y las estrategias de comercializan fueron redes sociales y ofrecer su

producto en las casas.

Le gustaria poder expandir sus ventas ya que fue aceptada por consumidores
del pais de suiza y si le gustaria vender en el mercado chileno, tuvo problemas
en la comercializacion del producto respecto al envase y el cerrado del mismo,
su producto no cuenta con normas de calidad y considera que los criterios
sanitarios que debe cumplir son buen manejo de la materia prima, limpieza,

purificacion entre otros.
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Entrevista aplicada a la gerente general de la empresa “Bembe” ubicada

en la Provincia de Esmeraldas.

Para conocer la situacién actual de la empresa y cuales son los procesos de
elaboracion de los productos que comercializa, se realizo la presente entrevista

a la Sra. Emma Matamba Landazuri, gerente general de la empresa.

1. ¢Es usted productor cocotero?
Compro la materia prima a un proveedor del cantén de Limones, San

Lorenzo y de Borbén y ellos trasladan la mercaderia hacia mi empresa.

2. ¢El coco como materia prima para la elaboracién de sus productos
es de facil acceso?
No, es de facil y r4pido acceso solo basta con llamar y hacer el pedido

y en unas horas que tengo la materia prima.

3. ¢Cual es la trazabilidad en la transformacion del coco a sus
derivados?

Empezamos con tres productos que son cocada, coquito y aceite de
coco 100% natural desinfectado y lavado, la cocada y el coquito tienen su
elaboracion con su propio secreto que es tradicional con canela y azicar
desde la paila de bronce, también incrementamos otro producto como es
el desodorante de coco.

4 ¢ Cuél es lamisidon y la visién de su organizacion?

Mision: Transformar la industria de la comercializacion de productos
elaborados a base de coco con un toque particular y Unico que nos

caracteriza.

Vision: Autentificar la calidad de todos y cada uno de nuestros
productos, con el propésito de arribar a mercados nacionales de nuestro
querido Ecuador, y transcender a locaciones internacionales.

5. ¢ Cudl es su nicho de mercado?
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Como toda empresa uno ve mas alla, y ya habiendo realizado envios a
distintos paises podemos decir que si somos aceptados y deseamos

mantenernos en el mercado de Estados Unidos Espafia y demas.

6. ¢, Cual es la cantidad de produccion diariay de distribucion semanal
del aceite, leche de coco, cocada, etc..., que se comercializa?

No tenemos una cantidad de produccion exacta porgue los productos
no se consumen diariamente y tenemos que esperar a vender todo y luego
volver a producir, pero a diario lo que mas realizamos son cocadas y lo
distribuimos en el restaurante Mapalé como alianza estratégica de tener

mas ventas.

7. ¢, Con que estrategias 0 cOmo empez0O a penetrar en el mercado?
Llegar al consejo provincial de Esmeraldas y la prefecta Roberta Zambrano,
también contamos con la ayuda de la Ing. Cristina Cusme, quien es encargada
de impulsar los emprendimientos en el consejo provincial de Esmeraldas,
luego nos dimos a conocer en redes sociales y haciendo lanzamientos de
nuestros productos.
8. ¢Cuales son las estrategias para la comercializacion de su/s
producto/s?
Ofrecer nuestros productos de forma directa a las personas, en redes
sociales y en el restaurante Mapalé.
9. ¢Ha considerado expandir sus productos a otros mercados?
¢ Tienen algun lugar en especial y por qué?
Si me gustaria entrar en nuevos nichos de mercado a Supermaxi,

Comisariato y hasta expandirme fuera del pais.

10. Desde su perspectiva, ¢considera a Chile como un mercado
potencial para sus productos? Si, No, ¢Por qué?

No conozco el mercado de Chile, pero no me cierro a la oportunidad o
posibilidad ya que seria un nuevo mercado para expandir mis productos y
aumentar mis ventas.

11. ¢Cudles son los problemas que tiene en cuanto a la

comercializaciéon de su/s producto/s?
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No encontré inconvenientes y fue super facil y de buena acogida, tanto

las cocadas, coquito y aceite de coco.

12. ¢Bajo qué norma de calidad se rigen para la produccién de su/s
producto/s?
Es un tema que aun estoy realizando, pero en la actualidad no lo tengo,
y también me gustaria tener todos los estandares de calidad.
13. ¢Qué criterios sanitarios debe cumplir su/s producto/s para ser
comercializados?
Presentacion, empaque, manejo de la elaboracion, manejo de

cadenas de frio, etc.

Analisis de la entrevista

Segun la propietaria de la empresa “Bembe” la Sra. Emma Matamba
Landazuri en la entrevista realizada expreso que compra la materia prima a
proveedores del canton Limones, San Lorenzo y de Borbon y ellos trasladan la
materia prima hacia su empresa lo que le permite no tener ningun problema para
la adquisicion de la misma, la trazabilidad de las cocadas y el coquito es de forma

tradicional a diferencia del aceite de coco y el desodorante.

Su empresa si cuenta con misién y vision y su nicho de mercado son los
paises extranjeros, también nos indica que la produccion diaria y la distribucién
mensual no tienen una cantidad exacta porque los productos no se consumen a
diario. Ella pudo penetrar al mercado con la ayuda de diferentes autoridades de
la Provincia de Esmeraldas como la Prefecta Roberta Zambrano y las estrategias
de comercializacion que utiliza es vender en redes sociales y en otros locales

como “Mapalé”.

Le gustaria poder expandir sus productos hacia comisariatos, supermercados
y a otros paises y si tuviera la oportunidad de vender en el mercado chileno seria
estupendo para su empresa, dado que no tuvieron inconvenientes para

comercializar sus productos ya que tuvieron mucha acogida por el publico.
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No cuenta con normas de calidad y considera que los criterios sanitarios que
sus productos deben tener son presentacion, empaque, manejo de la

elaboracion, manejo de cadenas de frio, etc.

Entrevista aplicada a la propietaria de la empresa “COCODRILO” de la

Provincia de Guayaquil.

Para conocer la situacion actual de la empresa y cuales son los procesos de
elaboracion de los productos que comercializa, se realiz6 la presente entrevista

a la Lic. Yaneth Echeverria propietaria de la empresa.

1. ¢Es usted productor cocotero?
Si contamos con plantaciones cocoteras en diferentes partes de nuestra

ciudad.

2. ¢El coco como materia prima para la elaboracién de sus productos
es de facil acceso?
No, porgue nosotros mismos somos nuestros proveedores y esto hace

gue adquirir la materia prima sea muy sencillo.

3. ¢Cudl es la trazabilidad en la transformacién del coco a sus
derivados?

Bueno en mi empresa nos dedicamos a la elaboracion vy
comercializacion de agua de coco 100% natural pero el proceso de
trasformacion de la materia prima no lo podemos compartir con usted.

4. ¢Cudl es la mision y la visién de su organizacién?
Si tenemos mision y vision, pero es propia de la empresa no de caracter

publico.
5. ¢Cuél es su nicho de mercado?

Bueno, mi nicho de mercado se centra mas en la Provincia de Guayas

donde contamos con tres sucursales, pero también tenemos apertura en
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otras ciudades del pais como Cuenca, Quito, Playas, Ambato, Cumbaya,

y también contamos con envios fuera del pais.

6. ¢Cudl es la cantidad de produccién diaria 'y de distribucion semanal
del aceite, leche de coco, cocada, etc..., que se comercializa?
La produccion diaria del agua de coco son 400 unidades y la distribucién
mensual son de 2,200 unidades.
7. ¢Con que estrategias o0 cOmo empez6 a penetrar en el mercado?
Nos enfocamos en ofrecer un producto de calidad ya que es refrescante
rica en electorcitos, libre de concentrados y bajo en calorias y retrasa el
envejecimiento de la piel.
8. ¢Cudles son las estrategias para la comercializacion de su/s
producto/s?
Redes sociales, marketing, publicidad, evento masivo, etc.
9. ¢Haconsiderado expandir sus productos a otros mercados? ¢ Tienen
algun lugar en especial y por qué?
Si, hemos podido llegar hacia otros mercados como Colombia, Chile y
Peru, en si paises vecinos, esto lo hemos logrado comercializando nuestra
agua de coco.
10. ¢Desde su perspectiva, ¢considera a Chile como un mercado
potencial para sus productos? Si, No, ¢Por qué?
Por su puesto tengo gran cantidad de envios al afio hacia ese destino,

con el producto que elaboramos.

11 ¢ Cuales son los problemas que tiene en cuanto a la comercializacién

de su/s producto/s?

Ninguno, porque contamos con un envase de vidrio y esto hace que se
conserve la cualidad propia del producto, no altera su sabor, y es algo muy
importante ya que los consumidores pueden disfrutar del producto con
todas sus propiedades.

12. ¢Bajo qué norma de calidad se rigen para la produccién de su/s
producto/s?

Claro tenemos la norma de calidad ISO 9001
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13. ¢Qué criterios sanitarios debe cumplir su/s producto/s para ser
comercializados?
100% natural sin ingredientes adicionales, registro sanitario y envase

eco amigable.

Analisis de la entrevista

Segun la propietaria de la empresa “COCODRILO” la Lic. Yaneth Echeverria
indica en la entrevista realizada que cuenta con proveedores de materia prima
dentro de la ciudad de Guayaquil y esto permite que no tenga problemas para
poder adquirirla ya que se encuentran en la misma ciudad, la trazabilidad de su
producto es 100% artesanal. Su empresa si cuenta con mision y visién y su nicho
de mercado es la ciudad de Guayaquil y otras ciudades del pais como Cuenca,

Quito, Playas, Ambato, Cumbaya, etc.

La produccion diaria del agua de coco son 400 unidades y la distribucion
sensual son de 2,200 unidades, las estrategias que utiliza para penetrar el
mercado fue crear un producto que sea optimo y las estrategias de
comercializacion que utilizan son redes sociales, marketing, publicidad, evento
masivo, etc. Y sile gustaria poder expandirse a otro mercado incluido el mercado

chileno.

No tuvieron problemas para comercializar de su producto, utilizan norma de
calidad ISO 9001 y los criterios sanitarios que consideran que su producto debe
tener es ser 100% natural sin ingredientes adicionales, registro sanitario y

envase eco amigable.
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Entrevista aplicada a la propietaria de la empresa “TU COCADA
EXPRES” sede de la Provincia de Guayaquil.

Para conocer la situacién actual de la empresa y cuéles son los procesos de
elaboracion de los productos que comercializa, se realizo la presente entrevista

a la Empresaria Elsa Alvarez Alarcon.

NOTA: La empresa “TU COCADA EXPRES” es del pais de Venezuela y esta

entrevista fue realizada a la gerente encargada de esta sede en nuestro pais.

1. ¢Es usted productor cocotero?
No, la materia prima es trasladada desde la Provincia de Esmeraldas
hasta nuestra empresa aca en Guayaquil.
2. ¢El coco como materia prima para la elaboracién de sus productos
es de facil acceso?
Si, hasta ahora no nos hemos encontrado con algun problema para
adquirir la materia prima.
3. ¢Cual es la trazabilidad en la transformacion del coco a sus
derivados?

Los productos que hacemos en mi empresa son 100% hechos de la pulpa
del coco, y cuando la materia prima ya esta procesa la utilizamos para hacer
diferentes dulces, como cocada estilo helado, paletas, barquillas, surtidos,
tinitas, bati bati entre otros.

4. ¢Cudl es la mision y la visién de su organizacion?
Misién: Dar a conocer nuestros productos a las personas e
incentivarlos a que lo consuman.
Vision: Nuestra empresa tiene como vision satisfacer el mercado local
con productos de innovacion.
5. ¢Cudl es su nicho de mercado?
Dentro y fuera de la provincia tenemos envios a Machala, Quito, etc.
6. ¢Cudl es la cantidad de produccion diaria y de distribucion semanal
del aceite, leche de coco, cocada, etc..., que se comercializa?
La produccién diaria varia pero normalmente es de 70 unidades y

semanal se distribuyen 420 unidades.
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7. ¢Con que estrategias o cOmo empez6 a penetrar en el mercado?
Mas utilice lo que es publicidad y redes sociales.
8. ¢Cuédles son las estrategias para la comercializacion de su/s
producto/s?
Un precio accesible, buena comunicacion y perfecta distribucion del
producto.
9. ¢Haconsiderado expandir sus productos a otros mercados? ¢ Tienen
algun lugar en especial y por qué?
Si se daria la oportunidad seria perfecto asi podriamos aumentar
nuestras ventas.
10.Desde su perspectiva, ¢,consideraa Chile como un mercado potencial
para sus productos? Si, No, ¢Por qué?
Si, cualquier pais que sea de clima calido seria perfecto para vender
nuestros productos.
11.¢;Cuédles son los problemas que tiene en cuanto a la comercializacion
de su/s producto/s?
Hasta el momento no he tenido ninguna problematica ya el producto
tuvo buena acogida.
12.:Bajo qué norma de calidad se rigen para la produccion de su/s
producto/s?
Norma de calidad ISO 9001 actualizada
13.¢Qué criterios sanitarios debe cumplir su/s producto/s para ser
comercializados?

Registro sanitario, buena presentacion, cuidado del producto, etc.
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Anédlisis de la entrevista

Segun la propietaria de la empresa “TU COCADA EXPRES” la Empresaria
Elsa Alvarez Alarcon detalla que sus proveedores de la materia prima son la
Provincia de Esmeraldas y que no tiene ningun problema para poder adquirirla,
la trazabilidad de sus productos es primero sacar la pulpa del coco y luego darle

los diferentes usos para crear sus dulces.

Su empresa si cuenta con misién y vision y su nicho de mercado es Guayaquil,
Machala y Quito, la produccion diaria de sus productos varia, pero normalmente

es de 70 unidades y semanal se distribuyen 420 unidades.

Pudo penetrar en el mercado utilizando publicidad y redes sociales y las
estrategias de comercializacion que utiliza son tener un precio accesible, buena
comunicacion y perfecta distribucion del producto. Si le gustaria expandirse a
nuevos mercados como Chile, no tuvo problemas para comercializar su
producto, utiliza la norma de calidad 1SO 9001 actualizada y considera que los
criterios sanitarios con los que deben contar sus productos son registro sanitario,

buena presentacion, cuidado del producto, etc.
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Entrevista aplicada a la propietaria de la micro empresa “CODACHA” del

cantén Chamanga de la Provincia de Esmeraldas.

Para conocer la situacién actual de la empresa y cuéles son los procesos de
elaboracion de los productos que comercializa, se realizo la presente entrevista

a la Sra. Denny Toral propietaria de la micro empresa.

1. ¢Es usted productor cocotero?
No, yo compro la materia prima a un proveedor de Chamanga.
2. ¢El coco como materia prima para la elaboracion de sus productos
es de facil acceso?
Vivir en el mismo cantdn me resulta beneficioso y si es de facil acceso.
3. ¢Cual es la trazabilidad en la transformacion del coco a sus
derivados?
Realizo la trazabilidad de mi producto de manera artesanal.
4. ¢Cual es la mision y la visién de su organizaciéon?
No cuento con mision y vision
5. ¢Cudl es su nicho de mercado?
Son los habitantes de la localidad y otros cantones de la provincia
6. ¢Cudl es la cantidad de produccion diaria y de distribucion semanal
del aceite, leche de coco, cocada, etc..., que se comercializa?
Produzco a diario 200 cocadas y las distribuyo semanalmente a
medidas de pedidos y ventas.
7. ¢Con que estrategias o0 cOmo empez06 a penetrar en el mercado?
Promocionar mi producto ya que es muy llamativo
8. ¢Cudles son las estrategias para la comercializacion de su/s
producto/s?
Ofrecer mi producto puerta a puerta y la publicidad
9. ¢Haconsiderado expandir sus productos a otros mercados? ¢ Tienen
algun lugar en especial y por qué?
Si me gustaria vender mi producto hacia otros mercados.
10. Desde su perspectiva, ¢considera a Chile como un mercado

potencial para sus productos? Si, No, ¢Por qué?
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Si incluso mi producto ya fue enviado hacia ese mercado porque tengo
familiares que degustan de este dulce con sus amigos chilenos.
11.¢;Cuédles son los problemas que tiene en cuanto a la comercializacion
de su/s producto/s?
No cuenta con ningun tipo de problema
12.:Bajo qué norma de calidad se rigen para la produccién de su/s
producto/s?
Normas de higiene personal y desinfeccion de los materiales.
13.¢Qué criterios sanitarios debe cumplir su/s producto/s para ser
comercializados?

Mantener todos los espacios limpios y desinfectados.
Andlisis de la entrevista

Segun la propietaria de la micro empresa “CODACHA” la Sra. Denny Toral
detallo en la entrevista que la materia prima que utiliza para elaborar sus cocadas
la compra en el canton Chamanga, de donde ella es oriunda por ende es de facil
acceso contar con la materia prima, la trazabilidad de su producto es de forma

artesanal y su empresa no cuenta con mision y vision.

Su nicho de mercado es el cantbn Chamanga y demas otros cantones de la
provincia, a diario elabora 200 cocadas y semanal las distribuye por pedidos o
ventas, las estrategias que utilizo para penetrar en el mercado fue promocionar

su producto y para empezar a comercializarlo lo vendia puerta a puerta.

Se permitiria poder expandirse hacia otros mercados como chile donde su
producto ya fue degustado en ese pais, no tiene problemas para comercializar
su producto, las normas de calidad que utiliza son higiene personal y
desinfeccion de los materiales, considera que los criterios sanitarios que debe

tener su producto es mantener todos los espacios limpios y desinfectados.
Andlisis de la Observacion.

Se realizo la investigacion de campo de forma telemética y mediante este
medio se logro identificar con certeza la veracidad de todo lo antes expuesto,
ratificando que las empresas en su mayoria cumplen con el equipo de

bioseguridad y cumplen todas las normas sanitarias.

43



9. CONCLUSIONES

Los derivados del coco cumplen con sus debidos procesos de
elaboracion mas, sin embargo, estos se realizan de forma artesanal,
careciendo de maquinaria industrial, los productos contienen gran calidad
y pueden ser exportados siempre y cuando cumplan con los requisitos de

exportacion y se tenga listo el mercado meta.

Las perspectivas de exportacion de los derivados del coco son muy
buenas, ahora bien, el mercado chileno no ha sido estimulado e
incentivado para adquirir los productos ecuatorianos en cuanto a
derivados del coco, ya que en su mayoria estos productos los importa de
otros paises, a pesar de que uno de los mercados potenciales en
crecimiento en Chile es el de los aceites esenciales de origen vegetal, en
el cual con estrategias efectivas Ecuador podria hacerle frente y

segmentar el mercado chileno.

De acuerdo a los resultados obtenidos, las empresas entrevistadas no
cumplen con las perspectivas planteadas para la correcta
comercializacion de los derivados del coco, ni con promociones para sus

consumidores.
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10. RECOMENDACIONES

Es recomendable que las empresas transformadoras del coco
obtengan registros sanitarios, patente de la marca, certificaciones de
calidad y entre otros requerimientos como capacitaciones que les

permita generar la apertura de nuevos mercados.

Se recomienda al estado ecuatoriano generar mas y mejor asesoria a
pequefos productores en cuanto a la Asociatividad para lograr una
exportacion y asi generar cultura exportadora en los pequefios
productores agricolas que generan valor agregado ya que se estaria
obteniendo mejores ganancias y presentacion de la marca de acuerdo

al mercado meta seleccionado.

Es recomendable ejecutar una propuesta que presente un plan de
accion en beneficio de los productores nacionales, con estrategias que
contribuyan al posicionamiento de los productos derivados del coco,
producidos en nuestro pais al mercado chileno, ademas de realizar un
plan de exportacion que adjunte una investigacion de mercado dentro

del pais destino de exportacién.
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12. ANEXOS

Anexo 1: Entrevista realizada mediante los medios teleméticos a la gerente
de la micro empresa “Codacha” dedica a la producciéon y comercializacion de

cocada negray blanca.
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Anexo 2:
Entrevista realizada mediante medios telematicos a la gerente de la micro
empresa “Mi Dome” dedica a la produccién y comercializacion de aceites de coco

100% artesanal.

Anexo 3: Entrevista realizada mediante medios teleméticos a la gerente
secretaria y tesorera de la empresa “Bembe” dedicada a la produccion y
comercializacion de derivados de coco como cocada, desodorante de coco,

coquitos y aceite 100% artesanal.
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Anexos 4: productos que elaboran y comercializa la micro empresa “Mi

Dome”
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Anexo 6: Productos que elabora y comercializa la empresa “Tu cocada

exprés”
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DESODORANTE CASERC

2 Cdas. de Aceite
de Coco
e 1 Cda. de Bicarbonato
de Sodio

1 Cda. de Maizena
Mezclar y colocar
en el envase
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13. PROPUESTA

TEMA:

PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
MERCADO PARA EL POSICIONAMIENTO DE LOS PRODUCTOS
DERIVADOS DEL COCO AL MERCADO CHILENO.

55



INTRODUCCION

Los efectos de la investigacion desarrollada sobre el tema “Transformacion
de los productos derivados del coco y sus perspectivas de exportacion al
mercado chileno” permitieron conocer que en nuestro pais Ecuador, existen
muchas micro empresas, empresas y emprendedores que tiene la capacidad y
el deseo de exportar los productos que elaboran con derivaciones del coco hacia
otros mercados extranjeros, por lo cual surge la necesidad de realizar la siguiente
propuesta que tiene como objetivo principal Disefiar el plan de accién para
realizar nuevas estrategias de mercado en la comercializacion de los derivados

del coco hacia el mercado chileno.

Al crear estrategias de mercado que sean convenientes para una correcta
exportacion de derivados del coco, productos hechos en ecuador, se esta
impulsando comercializar no solo a nivel nacional sino también internacional,
tomando como referencia principal el entorno interno y externo, asi como
también las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de las empresas

donde se realiz6 la investigacién de campo.

Asi mismo se deberan implementar estrategias que permitiran tener un gran
desarrollo en las empresas interesas hacia la exportacion de sus derivados, asi
como también crear innovacion, creatividad y posicionamiento de la marca,

asegurando un transcurso comercial correcto.
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JUSTIFICACION
La presente investigacion radica en exhibir posibles soluciones a las
insolvencias detectadas en el proceso de comercializacion de los productos
derivados del coco a través de las estrategias de marketing para mejorar la
competitividad de las distintas empresas y micro empresas interesadas en

expandir sus ventas y aumentar sus ganancias.

Dado que las empresas entrevistadas en esta investigacion si cuentan con el
potencial necesario que se requiere para poder elaborar y comercializar
productos que sean derivados del coco, pero también presentan distintas
falencias en el proceso de comercializacién, es por ello que se pretende
rediseflar o cambiar el proceso usualmente utilizado, a un proceso de

comercializacion con todos los requerimientos indicados.
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OBJETIVOS

Objetivo general:

e Disefiar el plan de accion para realizar nuevas estrategias de mercado en

la comercializacion de los derivados del coco hacia el mercado chileno.

Objetivos especificos:

e Conocer la situacion actual de las empresas entrevistadas en esta

investigacion.

e Establecer los debidos procesos para la comercializacién de productos

derivados del coco.

e Emplear estrategias para alcanzar un posicionamiento y satisfacer de

mejor forma el mercado chileno.
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UBICACION SECTORAL Y FISICA
Se aplicara en las empresas entrevistadas en este trabajo de investigacion
como lo son micro empresa “Mi Dome” empresa “Bembe” empresa
“Cocodrilo” empresa “Tu cocada expres” y la micro empresa “Codacha” con
el objetivo de incrementar sus ventas y ampliar su mercado meta, empleando los

correctos procesos de comercializacion.

Cobertura vy localizaciéon

Pais: Ecuador

Provincia: Esmeraldas- Guayas

Canton: Quinindé-Esmeraldas- Guayaquil-Muisne.

Parroquia: Malimpia- Simon Plata Torres- 9 de Octubre- Via a la costa-
Chamanga.

Responsables

Investigador: Julexi Loor Napa

Tutor: Ing. José Penafiel

59



ALCANCE DE LA PROPUESTA
El alcance de esta propuesta esta dirigido a la implementacion de estrategias
de mercado que sean aptas para la comercializacion de los productos derivados
del coco para mejorar su distribucion y fortalecer su marca en un nuevo nicho de

mercado.

DISENO DE LA PROPUESTA
La delineacién de esta propuesta produce de los resultados derivados en la
investigacion, basandose en la implementacion de estrategias de mercado para
una correcta comercializacion de los derivados del coco y generar mayor
posicionamiento de la marca, por ende un mayor nivel de sus ventas de sus
productos, por medio de creacidon de estrategias de Marketing en temas de los
productos, plaza, precio y promocion, y asi se puedan lograr los objetivos

establecidos.

Partiendo de los antecedentes mas importantes relacionados con la
comercializacion de los derivados del coco, es necesario determinar principios
que proveen una mayor explicacién de la marca para los consumidores del
producto, el desarrollo y la implementacion de las estrategias de marketing
realizadas a lo largo de la investigacion tiene como propésito aplicarlas a las
labores que realizan las empresas de “Mi Dome” empresa “Bembe” empresa

“Cocodrilo” empresa “Tu cocada exprés” y la micro empresa “Codacha”
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA (PLAN DE ACCION)

PROGRAMAS ACCIONES RECURSOS PLAZO RESPONSABLE META
e Conocer la | Actividad #1 Analizar la mision, Afio 2021 Administrador, Conocer las
situacion actual | Realizar un | vision, y FODA) de| secretaria y | fortalezas,
de las empresas | diagnostico de la las empresas. presidente oportunidades,
entrevistadas y | situacion actual de Miembros de las | debilidades y
la descripcion de | las empresas empresas amenazas de las
los  productos empresas
gue elaboran entrevistadas
Actividad#2 Estudiar la Afio 2021 Identificar los
Andlisis de | competencia Miembros de las | principales
empresas directa de las empresas competidores de

competidoras

empresas

entrevistadas

Administrador,

secretaria y

presidente

las empresas y
nuevos mercados

y posibles clientes
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Establecer

Actividad #1

Investigador de

Lograr  expandir

estrategias de Elaboracion de | Realizar Afo 2021 proyecto los derivados del
mercado para las | estrategias de estrategias de Miembros de las | coco
empresas marketing marketing idoneas. empresas
transformadoras Administrador,
de coco Secretaria y
Presidente
Actividad #2 Afo 2021 Investigador de

Precio que tendria
la implementacion
de estrategias de

marketing

proyecto
Miembros de las
empresas
Administrador,
Secretaria y

Presidente.
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Emplear
estrategias para
lograr un buen
posicionamiento
comercial y
satisfacer el

mercado meta

Actividad #1 Capacitaciones Afo 2021 Miembros de las | Desarrollar la
Realizar sobre estrategias empresas responsabilidad en
estrategias de | de mercadeo. Administrador, las empresas y una
mercado Secretaria y | mayor

Presidente competitividad.
Actividad#2 Ofrecer Ao 2021 Miembros de las | Aumentar la
Realizar descuentos y empresas productividad en

estrategias

marketing mix.

de

promociones.

Administrador,
Secretaria y

Presidente

los miembros de

las empresas
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Programa # 1 Conocer la situacion actual de las empresas entrevistadas

y ladescripcion de los productos que elaboran.

Actividad #1 Realizar un diagndéstico de la situacion actual de las

empresas.

Entrevistando a cinco empresas dedicadas a la trasformacién de productos
derivados del coco establecidas en las provincias de Guayas y Esmeraldas, se
pudo conocer en qué situacion se encuentran en la actualidad, dado que son
empresas gue cuentan con todo el potencial para elaborar su productos, con un
facil acceso de la materia prima, conocimiento del producto y procesos de
produccion artesanal, sin embrago, presentan dificultades en los requerimientos

necesarios para exportar y fijar sus ventas en mercados internacionales.

Si cuentan con mi vision y visiobn de sus mercados y estan estructuras
adecamente para el respecto objetivo de sus empresas, lo que les permite tener
claro su mercado, a continuacion se muestran las producciones que estas

empresas elaboran y comercializan.

Imagen de los productos que ofrecen las empresas transformadoras de
coco

Dulces de coco




Aceite de coco

ENVIOS

Cocada Desodorante

~ DESODORANTE CASERO

2 Cdas. de Aceite
de Coco
y 1 Cda. de Bicarbonato
de Sodio

)
‘ q Mezclar y colocar
. y
en el envase
- Bembé
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Matriz FODA

llustracion: Matriz FODA de las empresas entrevistadas

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

v" Vocacion innata de los

productores cocoteros v' Apertura de nuevos mercados
v' Facil acceso de la materia prima v Alta produccién de coco en Ecuador
v" Productos atractivos y artesanales v Atraccién de los consumidores por
v Experiencia en el proceso de productos naturales.

trazabilidad de los productos. v' Gustos y preferencias del mercado
v Factible distribucién de los chileno.

productos a nivel nacional

DEBILIDADES AMENAZAS

v' Maquinarias costosas v Importacion de aceites vegetales
v' Falta de equipos y maquinarias v Aumento en la calidad de las
v' Alto costo de comercializacion de exigencias al exportar

los productos v Alto nivel de productos sustitutivos.
v Inversion para el desarrollo de las . L :

P v' Cambios climaticos que influyen en el
inversiones es alto. .
cultivo de coco.
v/ No poseen, en su mayoria con _
_ Competencia de productos
normas de calidad. ) _
internacionales.

Fuente: Empresas entrevistadas

Elaborado por: Julexi Loor Napa
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Actividad # 2

Analisis de empresas competidoras

Las empresas entrevistadas en esta investigacion si mantienen competencia
directa, porque dentro del mercado existen muchas mas empresas
transformadoras de coco, lo cual cuentan con una desventaja competitiva dentro

de la provincia de Guayas y Esmeraldas.

A continuacion, se presentan las empresas lideres en la industria de
produccion y comercializacion de derivados de coco, como son la empresa “Coco

y sabor” la empresa “Coco exprés Ecuador” y la empresa “Cocofit Ecuador”
Andlisis de las empresas competidoras
COCO Y SABOR

Es una asociacién que agrupa a mas de 20 comerciantes y desde 2009 recibe
capacitacion por parte de la empresa CONQUITO.

COCO EXPRES ECUADOR

Es una empresa de origen brasilefio y se inicia como franquicia exterior en
Ecuador en el 2003. La empresa ofrece a los consumidores que tienen gusto por

el agua de coco producto 100% natural.
COCOFIT ECUADOR

Es una empresa de alto rendimiento ubicada en la ciudad de Guayaquil,

cuenta con gran variedad de productos derivados del coco.

67



Programa # 2: establecer estrategias de mercado para las empresas

transformadoras de coco.

Actividad # 1 Elaboracién de estrategias de marketing

Las estrategias que utilizaran las empresas entrevistadas son las siguientes

Segmentacidn Posicionamiento  Fidelizacién Funcional Publicidad

Elaborado por: Julexi Loor Napa

Actividad # 2: precio que tendria la implementacién de estrategias de

marketing.

ESTRATEGIAS A COSTO

IMPLEMENTAR
COSTOS PARA LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS

Estrategias de segmentacién $ 500
Estrategias de posicionamiento $500
Estrategias de fidelizacion $500
Estrategia funcional $500
Publicidad y otros gastos $500
TOTAL $2500

Elaborado por: Julexi Loor Napa
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Programa # 3: Emplear estrateqgias para lograr un buen posicionamiento

comercial y satisfacer el mercado meta.

En el presente trabajo se ejecutara estrategias idéneas para una correcta
comercializacion de los derivados del coco con el fin de lograr un buen

posicionamiento de los productos que ofrecen las empresas entrevistadas.
Actividad # 1: realizar estrategias de mercado.
Estrategias de penetracion de mercado

e Brindar promociones por cantidad de compras realizas por el consumidor.

e Circular las propiedades de los productos por medio de publicidad en
medios tecnoldgicos.

e Atraer clientes por medio de precios accesibles al alcance del poder
adquisitivo de cada persona.

e Crear negociaciones a través de un broker para lograr la coalicion

comercial con hiper mercados nacionales en Chile.

Actividad # 2: estrategias para el marketing Mix.

Estrategias de producto

e Mejorar la calidad de los productos.

e Crear pagina web para que los clientes puedan enviar su criterio
después de la pos venta del producto.

e Generar una segmentacién de mercado en el que identifique gustos y
preferencias de la poblacién chilena para hacer las modificaciones de

los productos y tener una innovacion constante.
Estrategias de precio

e Realizar promociones por temporada que ayuden a aumentar las
ventas, los descuentos aplicaran solo para aquellos consumidores que
tengan un alto volumen de compras y para clientes temporales se les

facilitar4 cupones de descuentos.
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Estrategias de distribucion

e Seguir realizando alianzas estratégicas para aumentar las ventas
e Vender los productos derivados del coco por medio de paginas web.

e Considerar fuerza de venta para ingresar a nuevos mercados.
Estrategias de promocion

e Crear anuncios publicitarios en canales de televisibn con mas
relevancia nacional y utilizar medios radiales

e Publicidad por medios sociales mas utilizados como: twitter,
Facebook, Instagram y YouTube.

e Participaciéon activa en programas masivos y eventos sociales para
dar a conocer de forma directa los productos derivados del coco.

e Aprovechar canales o medios gubernamentales para promocionar

el producto. ejemplo: Pro Ecuador.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TIEMPO

ACTIVIDADES

Noviembr |Diciembr| Enero Febrero| Marzo Abril Mayo
e e 2021
2020
112/3/4 |112/3/4/1/23/4/1/2/3/4/12 3|4 2| 34 2| 3|4

Aprobacion del tema por parte de la unidad

especial de titulacién

Asignacion de tutor por parte de la

Coordinacion de la carrera

Tutorias con profesora tutora

Planteamiento del problema. Formulacion del

problema preguntas y directrices

Recoleccién de informacion
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Objetivos Generales, especificos

Justificacion. Marco teérico

Metodologia de la investigacion y estadistica.

Anéalisis de resultados

Resultados y discusion.

Conclusiones y Recomendaciones

Presentacion y revision del proyecto a la

Tutora.

Correcciones

Entrega de trabajos de titulacion.

Revision del proyecto por Comision

Correcciones asumidas que emiten Comision
de

Sustentacion
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Sustentacion del proyecto de investigacion.

Entrega de empastados y CD
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