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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé en base a la importancia de
evaluar los “Procesos administrativos para determinar los niveles de eficiencia,
eficacia del Departamento del Centro Cultural del GAD del Cantén Jipijapa, el

mismo que permitié conocer la situacion real del departamento.

Para ello se identific6 primeramente la estructura organizacional del
Departamento en estudio, asi como se determinoé la planeacion estratégica en la
estructura organizacional para finalmente analizar la incidencia de los procesos

administrativos del personal que labora en el Centro Cultural del Cantén Jipijapa.

La investigacion de campo se realiz6 mediante entrevistas, encuestas,
observacion el cual reflejo cada una de las problematicas de los empleados
publicos del departamento, ademas se realizo el respectivo recorrido dentro de
las instalaciones de la instituciébn para identificar los riesgos existentes. El
resultado de este trabajo investigativo fue la realizacion de una auditoria de
gestion, logrando detectar las principales deficiencias dentro del departamento,
asi como se remiten las recomendaciones a los problemas detectados,
finalmente se elabora la realizaciébn de una evaluacion del control interno al
cumplimiento del proceso administrativo y su incidencia en la eficiencia, eficacia

del departamento del Centro Cultural del “GAD Jipijapa”.

Palabras claves: Procesos Administrativos, evaluacién del control interno,

departamento de direccion de Turismo-Centro Cultural
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SUMMARY

The present research work was carried out based on the importance of evaluating
the “Administrative processes to determine the levels of efficiency, effectiveness
of the Department of the Cultural Center of the GAD of Canton Jipijapa, which

allowed us to know the real situation of the department.

For this, the organizational structure of the Department under study was first
identified, as well as the planning of the organizational structure was determined
to finally analyze the incidence of the administrative processes of the personnel

who work in the Cultural Center of Canton Jipijapa

The field research was carried out through interviews, surveys, observation
which reflected each of the problems of the public employees of the department,
in addition to the tour of the institution's facilities. The result of this investigative
work is the performance of a management audit, managing to detect the main
deficiencies within the department to finally refer the recommendations to the

problems detected.

Keywords: Administrative Processes, evaluation of internal control, Tourism-

Cultural Center management department
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INTRODUCCION

El control interno es un mecanismo adoptado por la administracién, de esta
manera se puede determinar el grado de eficiencia y eficacia en cada proceso
gue se ejecuta aplicando a la direccién y al resto del personal de una entidad. Al
realizar una evaluacion del control interno podemos conocer el riesgo o
incumplimiento de las actividades y asi poder tener una idea clara en su toma de

decisiones.

Los centros culturales de los GAD municipal se encuentran inmersos dentro
de los controles de eficiencia y eficacia de las operaciones de todos los procesos
administrativos que involucren necesariamente la evaluacion del control interno,
dado a que esta nos permite tener un conocimiento claro y preciso de los
indicadores para el crecimiento laboral y asi tener un resultado favorable y poder

alcanzar sus beneficios.

El proceso administrativo se distingue mediante las fases que se utilice
aplicando a su estructura en la que evidencia, su finalidad y su forma como
conseguirlo; a travées de un estudio administrativo que se le realiza al
departamento del centro cultural del canton Jipijapa en donde se verifica la
problematica y su finalidad es lograr los planes y proyectos con eficiencia y
eficacia que ayuden al desarrollo interno y externo del departamento inculcando
valores culturales. El departamento de direccion de turismo-centro cultural forma
parte al nivel provincial de la IPC Instituto Nacional de Patrimonio- organismos
internacionales que ayuda fomentando la cultura representativa de nuestro
Ecuador y emite estrategias para un correcto desenvolvimiento del proceso

administrativo, donde su prioridad son las clases artisticas y culturales.

La investigacion plantea mejorar el control interno del departamento, a partir
del analisis situacional, aplicando instrumentos de investigacién que permita
recoger informacion, con los resultados obtenidos se plantean medidas
correctivas a los procesos administrativos. La factibilidad de la propuesta se

respalda en la preparacion académica y un trabajo previo realizado en la

16



empresa en la que se evidencian los problemas, aspectos que garantizan cumplir

con los objetivos planteados en el trabajo investigativo.
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JUSTIFICACION

Actualmente lograr eficiencia y la eficacia en las operaciones administrativas
dentro de una institucién ha llegado ser el centro de atencion de los profesionales
que se desempefian en la administracion publica, debido a que esto permite
visualizar el buen desempefio en el personal que labora dentro de la misma,
ademas de identificar el correcto sistema de planeacion, organizacion, direccion

y control.

La presente investigacion nos permitié evaluar como se realiza el proceso
administrativo y de qué manera estos inciden en la eficiencia y eficacia del
Departamento del Centro Cultural del GAD de Jipijapa, debido a la importancia

del desarrollo de las actividades planteadas dentro de su operatividad.

Los procesos buscan mejorar los funcionamientos del Departamento del
Centro Cultural de Jipijapa, acordes a las normas y politicas establecidas, con
la presente investigacion se aportara a la identificacion de una buena toma de
decisiones y a la ejecucion de los objetivos planteados dentro del departamento
en estudio, asi como la identificacion de los factores de riesgos existentes y la

manera como de ser gestionados y controlados.

Finalmente, el presente trabajo ayudara a futuras investigaciones realizadas
en base a desarrollar con mejor 6ptica las decisiones acertadas dentro de las
funciones dadas, asi como a la contribucion de nuevas maneras de operatividad

en las funciones departamentales.
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CAPITULO |
1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento de problema

El GAD Municipal del Cant6n Jipijapa entre los servicios que presta a la
comunidad Jipijapense estan las actividades relacionadas con el arte y la

cultura.

Actualmente existen oficinas y departamentos orientados a las actividades
culturales, no recibiendo el respaldo necesario debido a las limitaciones
presupuestarias existentes, sumando a esto los lentos procedimientos
administrativos que existen a nivel general al referirse a la gestién cultural. Existe
un distanciamiento entre la gestién cultural y la administracién publica, debido a
los propositos diferentes existentes tanto en la gestion cultural de igual manera
a la problematica de comunicacion entre comparneros al realizar una gestion

dentro del departamento.

El proceso administrativo que se realiza dentro del centro cultural son
direccion, control, organizacion, planeacion las mismas que imponen normas
rigidas de procedimientos a la hora de su ejecucién, lo que imposibilita realizar
criterios de evaluacion en la funcionalidad. Estos procesos administrativos son
necesarios para la viabilidad de la gestion cultural, y deben alinearse a las
necesidades del sector de la cultura, por una parte, por lo que es necesario la

planificacion, la organizacion, la direccién y el control.

1.2 Formulacion del problema

¢Como el proceso administrativo inciden en la eficiencia y eficacia del
departamento del Centro Cultural del Gobierno Autbnomo Descentralizado del

Canton Jipijapa?

1.2.1 Sub preguntas.
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¢, De qué manera se identifica la estructura organizacional del Centro Cultural,

en la funcionalidad de los empleados del Gad del Canton Jipijapa?

¢, Como se demuestra el desempefio organizacional del Departamento del

Centro Cultural del Gad Municipal del Canton Jipijapa?

¢ Como incide el proceso administrativo en el desempefio de eficiencia y

eficacia en el personal que labora en el Departamento del Centro Cultural?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Evaluar como el proceso administrativo incide en la eficiencia y eficacia del
Departamento del Centro cultural del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton Jipijapa.
1.3.2 Objetivos especificos
» ldentificar la estructura organizacional del centro cultural, en la
aplicacion de la funcionalidad de los empleados del GAD del Cantdn

Jipijapa.

» Demostrar el desempefio organizacional del Departamento del Centro
Cultural del GAD Municipal del Canton Jipijapa.

» Analizar la incidencia en el proceso administrativo y en el desempefio

de eficiencia y eficacia del personal que labora en el Departamento del

Centro Cultural.
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1.4 Hipétesis

1.4.1 Hipotesis general

La evaluacion del proceso administrativo incide de manera significativa en la

eficiencia, eficacia del departamento del centro cultural del GAD Jipijapa.

1.4.2 Hipotesis especificas

La identificacion de la estructura organizacional del centro cultural influye en

la aplicacién de la funcionalidad de los empleados del GAD del Cantdn Jipijapa.

La demostracion del desempefio organizacional influye en el personal del

Centro Cultural del GAD del Canton Jipijapa.
La incidencia del proceso administrativo influye en el desempefio de

eficiencia y eficacia del personal que labora en el Departamento del Centro
Cultural del GAD del Canton Jipijapa.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los trabajos investigativos que se detallan a continuacion sirven para el
avance de la investigacion, se relacionan de forma directa e indirecta con el
presente trabajo, sirviendo de apoyo y referencia para el desarrollo del tema, a
continuacion, se citan investigaciones realizadas por algunos autores, entre ellas

se tomo como referencia los siguientes trabajos investigativos:

Diana Beatriz Lépez Vega, realizo su tesis llamada “procesos administrativos
y su incidencia en la operatividad de la empresa Mercredi S.A. ubicada en el
canton el Triunfo Provincia del Guayas” en la unidad estatal de Milagro en el afio
2013, nos dice:

El presente estudio pretende dar a conocer la importancia del proceso
administrativo en la operatividad de la empresa, analizando aspectos como
incidencia de la planeacién estratégica en el crecimiento econémico, influencia
de la estructura organizacional en su segregacion de funciones, efecto de la
motivacion en el desempefio del personal y la incidencia del control en la
evaluacion del desempefio laboral, con el fin de proponer mecanismos que
contribuyan al desarrollo del personal, quienes son beneficiarios directos de la

propuesta. (Beatriz, 2013)

De acuerdo con el criterio anterior, los procesos administrativos realizados de
manera eficiente facilitan la toma de decisiones en la direccion, contribuyendo
de esta manera a un desarrollo eficaz en el manejo administrativo dentro de la

institucion.

El criterio de la Eco. Ximena Tapia, tesis que tiene como nombre “Los
procesos administrativos y la mejora en la gestion de empresa Donoso
construcciones Cia. Ltda.” que realizo en la Universidad Nacional del

Chimborazo, afio 2016 redacta que:
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Los procesos administrativos de una empresa se distinguen en tres fases
especificas que empieza con la estructural en la que se evidencia su finalidad y
la forma como conseguirlo; la fase operativa que es la ejecucion de actividades
para conseguir lo planteado en la etapa inicial y la etapa de control en donde se
evallan los resultados obtenidos en la empresa. Este conjunto de fases se
respalda en cuatro etapas, dos en la parte estructural o mecanica que es la
planeacion y organizacion; y las dos restantes se relacionan a la parte operativa

que es la de direccion y de control. (Rocio, 2017)

Los procesos administrativos son de gran importancia dentro de una empresa
permitiendo evaluar la eficacia y eficacia dentro de los miembros de la
organizaciéon, dado a que los directivos puedan tomar sus decisiones de una

mejor manera para el desarrollo de la empresa.

Moriano Landazuri Fabricio Daniel, realizo su tesis en este afio 2020, acerca
de la auditoria de gestién a los procesos administrativos de la empresa de
servicios petroleros “servisilva cia. Itda”. en el periodo 2018, en lo cual su opinién

fue la siguiente:

los procesos administrativos requieren una atencion prioritaria, para garantizar
gue cada una de las empresas preste el servicio oportuno, de calidad y calidez
que requiere la sociedad. A nivel nacional las empresas de servicio petrolero o
demas empresas, deben poseer un modelo de gestién pertinente, que permita
garantizar la satisfaccion del usuario a cada una de sus necesidades locales,
nacionales e internacionales. Muchas veces los procesos se realizan de forma
empirica, a pesar de que se cuenta con un Reglamento en el cual se debe basar
el desarrollo de las actividades diarias, sin embargo, la poca experiencia, la falta
de preparacion, la ausencia de capacitaciones, ha dado lugar a una falta de
eficiencia en el desempefio de las técnicas en los procesos administrativos y por
ende en la gestidn global de las empresas de servicio petroleros como es en este
caso. (Daniel, 2020)
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De acuerdo con lo expuesto anteriormente en el presente documento se
afirma la importancia de la correcta aplicacion de las herramientas en las
organizaciones para el logro de sus objetivos que satisfacen sus necesidades
lucrativas, es decir qué; administradores y gerentes de una organizacion realizan
debidamente su trabajo a través de una eficiente y eficaz aplicacién para que la
organizacion logre sus metas y asi el desempefio de los gerentes y
administradores pueda ser medido con un grado donde aquellos cumplan con el

proceso administrativo.

2.2 MARCO TEORICO

El articulo 401-03 de las normas de control interno para las entidades,
organismos del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos. El fin es supervisar que los procesos y
operaciones se los realizara constantemente para asegurar que se desarrollen
de acuerdo con lo establecido en las politicas, regulaciones y procedimientos en
concordancia con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de sus
productos y servicios y el cumplimiento de los objetivos de la institucion.
(NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, 2012)

El efecto del articulo de las normas de control interno para las entidades,
organismos del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos. Que mediante la aplicacién de los procesos
admi9nistrativos en una auditoria podemos determinar oportunamente si las
acciones existentes son apropiadas o no y proponer cambios con la finalidad de
obtener mayor eficiencia y eficacia en las operaciones y contribuir a la mejora

continua de los procesos de la entidad.

2.2.1 Que es auditoria

La auditoria, actividad profesional independiente destinada a elaborar un
informe sobre la razonabilidad de los estados contables, ha ido consolidandose

como consecuencia del reconocimiento de su necesidad social. Esta necesidad
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se ha hecho mas evidente como resultado de la globalizacién econémica y se ha
visto favorecida por los procesos de fusiones y absorciones, y por la privatizacion
y por el desarrollo de grandes corporaciones internacionales que operan en
todos los mercados sujetas a normativas mercantiles, fiscales y contables
diferentes que obligan a operaciones de consolidacion y ajuste complicadas. La
transparencia y la calidad de la informacion que garantiza la auditoria mejora las
expectativas de los accionistas, de los reguladores y de los mercados en general.
Ademas, protege el ahorro nacional invertido en las empresas, como
consecuencia de la exigencia de un mayor control de la actuacion de los
consejos de administracion, de la necesidad de prevenciéon del fraude y del
control de gestion de los riesgos asumidos por éstos. (Jose Luis Sanchez

Fernandez de valderrama, 2016)

2.2.1.1 Clasificacion de la auditoria

(Arana, 2018) dice, que esta puede clasificarse en dos auditoria interna y

externa.

Segun (Nuio, 2017) explica que la auditoria interna, es un sistema de control
interno de la empresa y consiste en el conjunto de medidas, politicas y
procedimientos establecidos en una organizacién concreta para proteger su
activo, minimizar riesgos, incrementar la eficacia de los procesos operativos y

optimizar y rentabilizar, en definitiva, el negocio.

La auditoria externa consiste en que una empresa ajena supervise que los
estados financieros de una organizacion cumplan la normativa especifica.

(Nufo, 2017)
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2.2.1.1.1 Por su area de aplicacion

Tabla 1 tipos de auditoria.

Esta muestra las diferentes areas de aplicacion que son:

Auditoria

financiera o

Auditoria
fiscal

Auditoria al

manejo de

Auditoria

informatica

Auditoria Auditoria
operacional administrativ
Auditoria Auditoria
gubernamental informética
Auditoria Auditoria
ambiental ala caja
Auditoria Auditoria
al sistema de al sistema de

Figura 1. Tipos de auditoria.

Fuente: Ariana Rodriguez Baque

Elaborado: Dayana Salazar Ponce

2.2.2 Auditoria de control interno

Auditoria

integral

Auditoria

laboral

Auditoria
de proyecto

Auditoria

ergonémica

El control interno se define de muchas maneras, por ello el libro de (Mantilla,

2018) nos dice que la auditoria del control interno es un proceso, ejecutado por

la junta de directores, la administracién principal y otro personal de la entidad,

disefiado para proveer seguridad razonable en relacién de logros de los objetivos

de la organizacion.

2.2.2.1 Objetivos de la auditoria del control interno
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(Lara, 2014) indica en su informe que los objetivos de la auditoria del control
interno son:

Eficacia y eficiencia de las operaciones

Fiabilidad de la informacion financiera

Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

2.2.2.2 Importancia de la auditoria del control interno

(Servin, 2020) manifiesta que el Desarrollar un Control Interno adecuado a
cada tipo de organizacién nos permitira optimizar la utilizacién de recursos con
calidad para alcanzar una adecuada gestion financiera y administrativa, logrando

mejores niveles de productividad.

2.2.3 Proceso administrativo

(Caurin, 2018) expresa, El proceso administrativo se basa es un flujo continuo
gue permite la correcta administracion de cualquier organizacion con la meta
fundamental de conseguir los objetivos generales planteados por la empresa.
La organizacion de la empresa es fundamental para que el proceso
administrativo se realice de forma correcta y cada persona cumplas sus

funciones en él.

Dentro de los procesos administrativos existen cuatro etapas:

» Planeacion
» Organizacion
» Direccién

» Control

2.2.4 Eficienciay eficacia administrativa

Como plantea (Manene, 2010) dentro de la eficiencia y eficacia

administrativa, nos dice:

27


https://www.emprendepyme.net/la-organizacion-de-la-empresa

La eficiencia. - consiste en la medicion de los esfuerzos que se requieren para
alcanzar los objetivos. El costo, el tiempo, el uso adecuado de factores
materiales y humanos, cumplir con la calidad propuesta, constituyen elementos
inherentes a la eficiencia. Los resultados mas eficientes se alcanzan cuando se
hace uso adecuado de estos factores, en el momento oportuno, al menor costo

posible y cumpliendo con las normas de calidad requeridas.

La eficacia. - mide los resultados alcanzados en funcién de los objetivos que
se han propuesto, presuponiendo que esos objetivos se mantienen alineados

con la vision que se ha definido.

De los conceptos obtenidos, puedo expresar que la eficiencia y eficacia
administrativa son de gran importancia, dado a que estos muestran la capacidad
para lograr lo que se propone de manera organizada y ordenada sobre la base

de su prioridad e importancia.

2.2.5 Importancia de la eficienciay eficacia en GAD Municipales

Los gobiernos auténomos centralizados son instituciones creadas con
principios de solidaridad, equidad, integracién y participacion ciudadana, para
asi poseer autonomia de planificar y ejecutar programas y proyectos mediante
la obtencién de distintas fuentes de ingreso, por ello la eficiencia y la eficacia
dentro de los GAD son de suma importancia, ya que esta permite llegar a sus
objetivos propuestos por medio de los procesos que realizan.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Segun varias definiciones (Raffino, 2020) nos indica que es La administracion

y la administracién publica.

2.3.1 Administracion
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Es una ciencia social, cuyo interés se centra en las organizaciones humanas,
asi como las técnicas y procedimientos disponibles para su planificacion,
organizacion, direccion y control de sus recursos, en pro de obtener de ellos el

mayor beneficio posible.

2.3.2 Administracién publica

La administracion publica es la rama de la administracion que se encarga de
la gestion de los recursos del Estado y de todas aquellas organizaciones de
personeria juridica que constituyen el patrimonio estatal. Asi, sirve de contacto
entre la ciudadania, el poder politico y la burocracia estatal, siendo regulada por
las instancias legislativas o ejecutivas del poder publico.

Dentro de la administracion publica se engloba a todos los trabajadores de las
empresas del Estado, independientemente de su posicién o su cargo, asi como
los miembros docentes del cuerpo publico de educacion, la policia, las fuerzas

armadas, la salud publica, el servicio postal y de parques nacionales, entre otros.

2.3.3 Etapas del proceso administrativo

Segun el libro (Cardenas, 2019) dice que, El proceso administrativo es la
herramienta que se aplica en las organizaciones para el logro de sus objetivos y
satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales. Si los administradores o
gerentes de una organizacion realizan debidamente su trabajo a través de una
eficiente y eficaz gestién, es mucho mas probable que la organizacién alcance
sus metas; por lo tanto, se puede decir que el desempefio de los gerentes o
administradores se puede medir de acuerdo con el grado en que éstos cumplan

con el proceso administrativo.

Por cada de estas herramientas nos permitird ejercer una buena

administracion. (Bautista, 2011)

2.3.4 Planificacion
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Determinacién de escenarios futuros y de rumbo a donde se dirige la empresa
y de los resultados que pretende obtener para minimizar riesgos y definir las
estrategias para lograr el proposito de la organizacion con una mayor

probabilidad de éxito.

2.3.5 Organizacion

Consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos, funciones
y responsabilidades, asi como el establecimiento de métodos, y la aplicacion de

técnicas tendiente a la simplificacion del trabajo

2.3.6 Direccion
Es la ejecucion de todas las etapas del proceso administrativo mediante la
conduccion y orientacion de los recursos, y el ejercicio de liderazgo hacia el logro

de la mision y vision de la empresa

2.3.7 Control

Se establecen los estandares para evaluar los resultados obtenidos, con el
objeto de comparar, corregir desviaciones, prevenirlas y mejorarlas

continuamente.

2.3.8 Eficiencia

Segun (Lopez, 2016) dice que la eficiencia hace referencia a los recursos
empleados y los resultados obtenidos. Por ello, es una capacidad o cualidad muy
apreciada por empresas u organizaciones debido a que en la préactica todo lo
gue éstas hacen tiene como propdsito alcanzar metas u objetivos, con recursos
T humanos, financieros, tecnoldgicos, fisicos, de conocimientos, etc." limitados y

en muchos casos" en situaciones complejas y muy competitivas.

2.3.9 Eficacia
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Segun (Carlos, 2015) nos dice, que la eficacia se refiere a los resultados en
relacion a las metas y cumplimiento de los objetivos organizacionales, para ser
eficaz se debe priorizar las tareas y realizar ordenadamente aquellas que

permiten alcanzarlo mejor y rapidamente.

2.3.10 Control interno

(ESTADO, 2014) dice que, El control interno sera responsabilidad de cada
institucion del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos y tendra como finalidad crear las condiciones
para el ejercicio del control. El control interno es un proceso integral aplicado por
la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona
seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccién
de los recursos publicos. Constituyen componentes del control interno el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los
sistemas de informacion y comunicacion y el seguimiento. El control interno esta
orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y administrativo,
promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar la
confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcion de medidas

oportunas para corregir las deficiencias de control.

2.3.11 Actividades de control

Segun la pagina (Contabilidad, 2016) dice, Son procedimientos que ayudan a
asegurar que las politicas de la direccién se lleven a cabo, y deben estar
relacionadas con los riesgos que ha determinado y asume la direccién. Las
actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en
cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboraciéon de un mapa de
riesgos, conociendo los riesgos se disponen los controles destinados a evitarlos

0 minimizarlos.

2.3.12 Antecedentes
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1988-1992.- Como una de las mas brillantes obras de la Administracion de del
Sr. Francisco Parrales Téala, en su calidad de Presidente del M. I. Concejo de
Jipijapa y con la gestion del Sr. Concejal Walther Parrales, quien fue el promotor
del proyecto, que puso sobre la mesa los planos de este edificio y reflexionando
la necesidad tomaron la decision de cimentar el moderno circuito para la
presentacion de eventos artisticos, civicos y culturales, obra que estuvo dirigida
por el Arquitecto José Vasquez y construidos por los sefiores: Juan y Victor
Salvatierra Palma y otros sefores .

Se inauguro el 15 de octubre de 1991, el funcional edificio del Centro Cultural
Municipal como parte del homenaje que se rindiera al CLXXI Aniversario de
Adhesion Politica a la Gesta Libertaria del 9 de octubre de 1820.

Han pasado algunos afos desde esta importante fecha para el ambito cultural
de nuestro cantdn y es necesario hacer una breve historia de sus fructiferos

logros y actividades.

2.3.13 Visién

Contribuir con un espacio cultural y artistico para desarrollar el rango y la
calidad de la provisién del arte en los nifios, jovenes adultos. Referente que esta
en constante crecimiento distinguiéndose las expresiones culturales, el respeto,
la diversidad, la igualdad de oportunidades, el intercambio, la construccion, la

identidad y la responsabilidad individual y colectiva

2.3.14 Mision

Somos una institucién conformada por profesionales dirigidas a personas de
cualquier edad, género, religion, tradicion y creencias, condicion econdémica y
social.

Queremos fomentar y promover el desarrollo humano y mejorar la calidad de

vida desde las expresiones artisticas y culturales considerando que el arte en

todas sus formas es un canal de comunicacion y expresion y comunicacion que
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brinda al hombre la posibilidad de plasmar en la sociedad su singularidad

ubicandolo como protagonista de su propia historia.

2.3.15 Objetivos de la instituciéon

» Dotar de un espacio integral y multidisciplinario para el desarrollo de
las actividades culturales

» Impulsar a través de diversas areas y programas la realizacion de
trabajos de investigacion, elaboracion y reflexion relacionados con las
problematicas contemporaneas y las experiencias historicas, y atender
criticamente las agendas que instalan los medios de comunicacion y
los espacios politicos conservadores.

» Realizar actividades de formacién para la constitucion de equipos y
potenciales dirigentes sociales, culturales y politicos.

» Realizar actividades participativas y de extensién en todas las areas de

trabajo.
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CAPITULO Il
3. DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo deinvestigacion

La estructura metodolégica de la presente investigacion basada en los
‘PROCESO ADMINISTRATIVO Y SU INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA,
EFICACIA DEL DEPARTAMENTO DE CENTRO CULTURAL DEL “GAD
JIPIJAPA” tuvo las siguientes estrategias:

3.1.1 Descriptiva
El presente trabajo investigativo se desarrolla el andlisis descriptivo debido a
la importancia de la descripcion de las actividades y del proceso que se ejecuta

dentro del Departamento del Centro Cultural del GAD del Canton Jipijapa.

Es decir, se comprobara de qué manera el proceso administrativo incide en

la eficiencia y eficacia del Departamento del Centro Cultural.

3.1.2 De campo

Se realizaron diversas entrevistas al personal que labora dentro del
Departamento del Centro Cultural del Cantén Jipijapa, donde se muestra un total
de 4 personas que debido a su limitado niumero se encuestara al total de la
poblacion.

Se utilizo la investigacion de campo con el objetivo de realizar un diagnéstico
del proceso administrativo, de control y de recursos que permiten comprender

las necesidades encontradas en el Centro Cultural.

3.1.3 Bibliografia
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La referencia bibliogréfica utilizada se base en los diferentes tipos de

investigaciones realizadas a través de tesis, revistas, articulos cientificos que

permiti6 conocer la operatividad de la eficiencia y eficacia de los diferentes

procesos administrativos los mismos en donde se identificé los objetivos

planteados en el presente trabajo investigativo.

3.2 Materiales y métodos

3.2.1 Materiales

Tabla 2. Materiales empleados para el proyecto de investigacion.

ECONOMICOS MATERIALES HUMANOS
Copias de Laptop Personal
encuesta Pendrive administrativo
Impresiones Libros Tutor
Movilizacion Memoria Egresado de la
Anillados flash carrera de auditoria
Imprevistos Cuaderno

Elaborada: Salazar Dayana, 2020.

3.2.2 Método

3.2.2.1 Métodos de investigacién

Para la presente investigacion en lo referente al desarrollo del control interno

sobre el proceso administrativo, se elaboré el proceso deductivo-inductivo, para

verificar la eficiencia y eficacia dentro del Centro Cultural del Canton Jipijapa.

3.2.2.2 Inductivo

35




Se aplicé el método inductivo mediante la observacion de los hechos y
acontecimientos realizados en el Centro Cultural con el objetivo de formular las

conclusiones del presente trabajo investigativo.

3.2.2.3 Deductivo

Se aplicé este este método para especificar los problemas que se presentaron

en el diferente proceso administrativo del Centro Cultural del GAD de Jipijapa.

3.2.2.4 Estadistico

Se utilizaron los datos obtenidos con referente a la poblacion de estudio es
decir las cuatro personas que trabajan en el Departamento del Centro Cultural,
se realizaron las preguntas formuladas en las encuestas y entrevistas que
permitieron la obtencion de la informacion pertinente y precisa a través de la

tabulacién de datos.

3.3 Técnica

3.3.1 Informacién primariay secundaria

En este sentido, para obtener informacion de primera mano, se acudio al
centro cultural del GAD de Jipijapa, en donde se aplicaron las técnicas de
observacion, entrevistas, encuestas al personal encargado para verificar los
procesos de administracion que se manejan dentro de la institucion.

Entrevistas y encuestas, que se realizaron a los miembros del personal del
Centro Cultural sobre los diferentes procesos existentes dentro del

Departamento.

3.4 Poblacién y muestra
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3.4.1 Poblacion

La poblacién de estudio del presente proyecto investigativo esta constituida
por 4 personas que conforman el rol administrativo, por lo cual es precioso
trabajar con su totalidad, de igual manera se consideraron adicionalmente
entrevistas realizadas a 5 profesores que trabajan en el Centro Cultural en

temporada de vacaciones estudiantiles.
3.4.2 Muestra
Dado a las caracteristicas de la poblacion y su nimero reducido, se escogio

como muestra al namero total de los administrativos que laboran dentro del

Centro Cultural del Canton Jipijapa.
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CAPITULO IV
4. Analisis de resultados

4.1 Tabulacién de resultados

Encuesta realizada al personal administrativo del departamento del centro

cultural del cantén Jipijapa.

Objetivo General. Evaluar como el proceso administrativo incide en la
eficiencia y eficacia del Departamento del Centro cultural del Gobierno Autbnomo

Descentralizado del Canton Jipijapa.

Tabla 3. ¢ Cree Usted que los procesos administrativos del Centro Cultural se estan

aplicando con eficiencia y eficacia?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborada: Salazar Dayana, 2020.

llustracién 1. ¢Cree Usted que los procesos administrativos del Centro Cultural se estan
aplicando con eficiencia y eficacia?

¢(CREE USTED QUE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DEL CENTRO CULTURAL SE
ESTAN APLICANDO CON EFICIENCIAY EFICACIA?

B FNO

Fuente: Personal administrativo del centro cultural.
Elaborada: Salazar Dayana, 2020.
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ANALISIS

Se pudo identificar que los procesos administrativos se estan aplicando con

eficiencia y eficacia en el departamento del centro cultural.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Referente a la pregunta el 100% del personal respondio que si, dado a estos
resultados el aporte operativo si esta cumpliendo con responsabilidad.

Tabla 4. ¢ Existen o se realizan herramientas de planificacién en este Departamento?

ALTERNATIVA FRECUENTE PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborada: Salazar Dayana, 2020.

llustracién 2. ¢ Existen o se realizan herramientas de planificacion en este Departamento?

¢(EXISTEN O SE REALIZAN HERRAMIENTAS DE
PLANIFICACION EN ESTE DEPARTAMENTO?

g NO

Fuente: personal administrativo del centro cultural.
Elaborada: Salazar Dayana, 2020.
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ANALISIS

Se pudo determinar que el personal administrativo que elabora en el
departamento del centro cultural si consta con las herramientas de la

planificacion.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos el 100% dijo que si cuentan con las

herramientas debido a la planificacion del departamento del centro cultural.

Tabla 5. ¢ Conoce usted cuales las funciones que tiene que realizar dentro del Centro Cultural?

ALTERNATIVA FRECUENTE PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborada: Salazar Dayana, 2020.

llustracién 3. ¢ Conoce usted cuales las funciones que tiene que realizar dentro del Centro Cultural?

¢(CONOCE USTED CUALES SON LAS FUNCIONES QUE
TIENE QUEE REALIZAR DENTRO DEL CENTRO
CULTURAL?

Sl = NO

Fuente: personal administrativo del centro cultural.
Elaborada: Salazar Dayana, 2020
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ANALISIS

Se pudo conocer que las funciones que se realizan dentro del centro cultural

la realizan con una planificacion y organizacion.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Dado a los resultados obtenidos la representacion grafica nos indica que el
100% dijo que si conocen cada una de sus funciones dentro del departamento

del centro cultural manejandolo con responsabilidad

Tabla 6. ¢ Existe un organigrama funcional dentro del Centro Cultural?

ALTERNATIVA FRECUENTE PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborada: Salazar Dayana, 2020.

llustracién 4. ¢ Existe un organigrama funcional dentro del Centro Cultural?

(EXISTE UN ORGANIGRAMA FUNCIONAL DENTRO
DEL CENTRO CULTURAL?

u
S NO

Fuente: personal administrativo del centro cultural.
Elaborada: Salazar Dayana, 2020.
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ANALISIS

Se pudo constatar que dentro del departamento del centro cultural que si

existe un organigrama funcional

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En la representacion gréfica nos indica que el 100% nos dijeron que, si existia
un organigrama funcional dentro del departamento del centro cultural, dado a

gue se rige por la municipalidad (departamento de turismo)

Tabla 7. ¢ Existen procesos administrativos dentro del departamento de cultura?

ALTERNATIVA FRECUENTE PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborada: Salazar Dayana, 2020.

llustracién 5. ¢ Existen proceso administrativo dentro del departamento de Centro Cultural?

¢(EXISTEN PROCESO ADMINISTRATIVO DENTRO DEL
DEPARTAMENTO DE CENTRO CULTURAL?

]
S NO

Fuente: personal administrativo del centro cultural.
Elaborada: Salazar Dayana, 2020.
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ANALISIS

Se pudo determinar que dentro del departamento cultural si existen los

procesos administrativos.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Dado a los resultados de la representacion gréafica indica que el 100% del

personal dijo que, ya que estos procesos son muy importantes dentro del

departamento del centro cultural y en ellos esta la organizacién, planeacion

control, decisiones y estrategias.

Tabla 8. ¢, Cree Usted? ¢ Que el proceso administrativo cumple con todas las normas y

reglamentos de la institucién?

ALTERNATIVA FRECUENTE PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborada: Salazar Dayana, 2020.

llustracién 6. ¢ Cree Usted? ¢ Que el proceso administrativo cumple con todas las normas y

reglamentos de la institucion?

¢CREE USTED? ¢ QUE EL PROCESO
ADMINISTRATIVO CUMPLE CON TODAS LAS
NORMAS Y REGLAMENTOS DE LA INSTITUCION?

Bg Epno

Fuente: personal administrativo del centro cultural.
Elaborada: Salazar Dayana, 2020.
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ANALISIS

Se pudo determinar que el personal administrativo del departamento del

centro cultural si cumplen con toda la norma que la institucién disponga.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A la pregunta realizada ¢ Cree Usted? ¢ Que el proceso administrativo cumple

con todas las normas y reglamentos de la institucion? Nos indica que el 100%

de respuesta dijeron que si, dado a que cada personal tiene su competencia y

satisface todos los planes de trabajo que realizan dentro del departamento.

Tabla 9. ¢, Se percibe una buena organizacion dentro de la empresa?

ALTERNATIVA FRECUENTE PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborada: Salazar Dayana, 2020.

llustracién 7. ¢, Se percibe una buena organizacion dentro de la empresa?

¢, SE PERCIBE UNA BUENA ORGANIZACION DENTRO DE

LA EMPRESA?

LN NO

Fuente: personal administrativo del centro cultural.

Elaborada: Salazar Dayana, 2020.
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ANALISIS

Se pudo constatar que el departamento del centro cultural si percibe una

buena organizacién

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Con respecto a las encuestas realizadas al personal administrativo del centro
cultural el 100% dijo que, si se percibe una buena organizacion, dado a que se

ha venido haciendo una buena estructura y organizacion desde el afio 1991.

Tabla 10. ¢, Conoce Usted? ¢ Si cada area de la institucion cumple con los procedimientos y
actividades administrativas?

ALTERNATIVA FRECUENTE PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborada: Salazar Dayana, 2020.

llustracién 8. ¢, Conoce Usted? ¢ Si cada area de la institucion cumple con los
procedimientos y actividades administrativas?

¢ CONOCE USTED? ¢SI CADA AREA DE LA
INSTITUCION CUMPLE CON LOS PROCEDIMIENTOS
Y ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS?

N NO

Fuente: personal administrativo del centro cultural
Elaborada: Salazar Dayana, 2020.
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ANALISIS

Se pudo determinar que cada personal administrativo si conoce y cumple con

los procedimientos y actividades cada area de la institucion

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Con respecto a las encuestas realizadas al personal administrativo del centro

cultural el 100% dijo que, si, ya que de esta manera el ejecutivo y el personal

conoce y percibe las necesidades vigentes a cada una de las actividades dentro

del departamento.

Tabla 11. ¢ Existen acciones que orientan al personal sobre sus actividades laborales?

ALTERNATIVA FRECUENTE PORCENTAJE
Sl 4 100%

NO 0 0%

TOTAL 4 100%

Elaborada: Salazar Dayana, 2020.

Fuente: personal administrativo del centro cultural

llustracion 9. ¢ Existen acciones que orientan al personal sobre sus actividades laborales?

¢ Existen acciones que orientan al personal sobre
sus actividades laborales?

S .NO

Fuente: personal administrativo del centro cultural

Elaborada: Salazar Dayana, 2020.
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ANALISIS

Se pudo determinar que dentro del departamento del centro cultural si existen

acciones laborales al personal administrativo.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Con respecto a las encuestas realizadas al personal administrativo del centro
cultural el 100% dijo que, si, dado que al inicio del afio se crea las acciones a

borradores a cada uno de los administrativos y asi poder ejecutar cada actividad.

Tabla 12. ¢ El personal que labora dentro del centro cultural cumple con las funciones

requeridas por el departamento?

ALTERNATIVA FRECUENTE PORCENTAJE
Sl 4 100%

NO 0 0%

TOTAL 4 100%

Elaborada: Salazar Dayana, 2020.

llustracion 10. ¢ El personal que labora dentro del centro cultural cumple con las funciones

requeridas por el departamento?

¢El personal que labora dentro del Centro Cultural
cumple con las funciones requeridas por el
departamento?

m Si ©mNO

Fuente: personal administrativo del centro cultural
Elaborada: Salazar Dayana, 2020.
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ANALISIS

Se pudo determinar que el personal que labora en el departamento del centro
cultural si cumplen con cada una de sus funciones requeridas por el jefe

municipal (departamento de turismo).

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Con respecto a las encuestas realizadas al personal administrativo del centro
cultural el 100% dijo que si, dado a que ellos reciben érdenes del departamento
cultura, quien les realiza actividades y funciones que el personal del centro

cultural tiene que cumplir.

Tabla 13. ¢ Esta Usted, De acuerdo que las actividades que se desarrollan en el centro

cultural requieren la participacién de mas trabajadores?

ALTERNATIVA FRECUENTE PROCENTAJE
Sl 2 50%

NO 2 50%

TOTAL 4 100%

Elaborada: Salazar Dayana, 2020.
llustracién 11. ¢ Esta Usted, De acuerdo que las actividades que se desarrollan en el
centro cultural requieren la participacion de mas trabajadores?

¢ESTA USTED? ( DE ACUERDO QUE LAS
ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN EN EL
CENTRO CULTURAL REQUIEREN LA

Sl NO

Fuente: personal administrativo del centro cultural
Elaborada: Salazar Dayana, 2020
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ANALISIS

Se pudo determinar que no todos estan de acuerdo que las actividades que

se desarrolla en el centro cultural requieran mas personal.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A la pregunta realizada ¢ Esta Usted, De acuerdo que las actividades que se

desarrollan en el centro cultural requieren la participacion de mas trabajadores?

Nos indica que el50% nos dijeron que si, y el restante no, dado a que no tienen

un buen presupuesto para demas personas que quieran participar en las

actividades requeridas por el centro cultural.

Tabla 14. ¢ Considera que un adecuado proceso administrativo permitira lograr una eficiente

y eficaz administracion?

ALTERNATIVA FRECUENTE PORCENTAJE
Sl 4 100%

NO 0 0%

TOTAL 4 100%

Elaborada: Salazar Dayana, 2020.

llustracién 12. ¢ Considera que un adecuado proceso administrativo permitira lograr una

eficiente y eficaz administracion?

¢PIENSA USTED. QUE UN ADECUADO PROCESO
ADMINISTRATIVO PERMITIRA LOGRAR UNA

LN NO

Fuente: personal administrativo del centro cultural

Elaborada: Salazar Dayana, 2020

EFICIENTE Y EFICAZ ADMINISTRACION?
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ANALISIS

Se pudo determinar que para una buena administracion debe de llevar una

buena eficiencia y eficacia.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Con respecto a las encuestas realizadas al personal administrativo del centro
cultural el 100% dijo que si, dado a que hay momentos donde se desarrolla un
plan o programa y da como proceso la eficiencia y eficacia de lograr el objetivo
propuesto o lo que se quiera lograr.

Tabla 15. ¢ Usted patrticipa con ideas que contribuyan a la toma de decisiones en el

departamento?
ALTERNATIVA FRECUENTE PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborada: Salazar Dayana, 2020

llustracién 13. ¢ Usted participa con ideas que contribuyan a la toma de decisiones en el

Departamento?

¢(USTED PARTICIPA CON IDEAS QUE CONTRIBUYAN A

UNA ADECUADA TOMA DE DECISIONES?

0%

100%

Sl NO

Fuente: personal administrativo del centro cultural

Elaborada: Salazar Dayana, 2020
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ANALISIS

Se determino que todos los administrativos si participan con las ideas dentro
de un programa realizado.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Con respecto a las encuestas realizadas al personal administrativo del centro
cultural el 100% dijo que si, ya que como administradores deben tomar buena

perspectiva en las decisiones que se vayan a tomar dentro del centro cultural.

Tabla 16. ¢ Recibe usted capacitaciones en base a las funciones que realiza diariamente
dentro del Centro Cultural?

ALTERNATIVA FRECUENTE PROCENTAJE
Sl 1 25%

NO 3 75%

TOTAL 4 100%

Elaborada: Salazar Dayana, 2020

llustracién 14. ¢ Recibe usted capacitaciones en base a las funciones que realiza
diariamente dentro del Centro Cultural?

¢(RECIBE USTED CAPACITACIONES EN BASE A
LAS FUNCIONES QUE REALIZA DIARIAMENTE
DENTRO DEL CENTRO CULTURAL?

LN NO

Fuente: personal administrativo del centro cultural

Elaborada: Salazar Dayana, 2020
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ANALISIS

Se determino que dentro de la municipalidad-departamento de turismo no

reciben capacitaciones que estén relacionadas con sus funciones laborales

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Con respecto a las encuestas realizadas al personal administrativo del centro

cultural el 25% dijo que, Sly el 75% dijo que NO, dado a que la municipalidad no

cuenta con un presupuesto para las capacitaciones del personal, tomando en

cuenta que ellos por su propia cuenta reciben capacitaciones.

Tabla 17. ¢ Considera usted que sus actividades contribuyen a la funcionalidad del Centro

cultural?
ALTERNATIVA FRECUENTE PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Elaborada: Salazar Dayana, 2020

llustracién 15. ¢ Considera usted que sus actividades contribuyen a la funcionalidad del
Centro Cultural?

¢(CONSIDERA USTED QUE SUS ACTIVIDADES
CONTRIBUYEN A LA FUNCIONALIDAD DEL
CENTRO CULTURAL?

Eg Fno

Fuente: personal administrativo del centro cultural
Elaborada: Salazar Dayana, 2020
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ANALISIS

Se termind que dentro del centro cultura si consideran cada una de las

actividades que realiza el personal

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Con respecto a las encuestas realizadas al personal administrativo del centro
cultural el 25% dijo que SlI, ya que el jefe les delega las funciones y el personal

administrativo lo realiza con eficiencia y asi lograr sus objetivos propuestos
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5. CONCLUSIONES

» Referente a los resultados obtenidos los funcionarios administrativos
del centro cultural se rigen a una estructura basado en las normativas
del Departamento de Cultura, donde constan cada de sus funciones
para dar cumplimiento en base a la eficiencia y eficacia del

Departamento.

» EIl personal administrativo del centro cultural demuestra un regular
desempeiio laboral en las actividades de gestion, existe poca
organizacion en el momento de planificacion, de esta manera se puede
evidenciar el incumpliendo de las normativas deberian aplicarse dentro
del departamento. Una vez realizadas las encuestas al personal
administrativo afirman tener un buen desempefo, sin embargo, en la
practica es necesario realizar varios cambios para demostrar la

efectividad en la organizacion.

» De manera irregular se evallan procesos administrativos en el personal
del departamento. En la actualidad no se han realizado reformas en las
normativas que permitan un mejor control de eficiencia y eficacia en el
desempeiio laboral, lo que ha provocado ciertas limitaciones en los

procesos.
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6. RECOMENDACIONES

» EIl departamento del centro cultural debe tener un flujo de proceso
donde se identifique las actividades que el personal debe cumplir, de
tal manera que este debe actualizar las normativas internas y seguir
con responsabilidad cada una de su estructura basadas en normativas
y asi desempenfiar bien su rol de trabajo como lo indica su estructura

organizacional

» EIl personal administrativo del centro cultural debe de fortalecer el
trabajo en equipo con cada una de las actividades que realizan,
desempefando con calidad su trabajo para asi obtener resultados que

lleguen a una mejor toma de decisiones.

» Los funcionarios del Departamento del Centro Cultural deben actualizar
las normativas de manera anual internas y evaluar el desempefio del
personal en un periodo determinado para asi obtener resultados

favorables
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8. PROPUESTA

Titulo

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO AL CUMPLIMIENTO DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO Y SU INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA,
EFICACIA DEL DEPARTAMENTO DEL CENTRO CULTURAL DEL “GAD
JIPIJAPA”.

Objetivos
Objetivos generales
Evaluar el control interno al cumplimiento de los procesos administrativos en
su incidencia AL CUMPLIMIENTO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO Y SU
INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA, EFICACIA DEL DEPARTAMENTO DEL
CENTRO CULTURAL DEL “GAD JIPIJAPA”.
Objetivos especificos
» verificar que los procesos administrativos contribuyan a la consecucion
de las metas y resultados definidos en los programas contenidos en los

mismos

» ldentificar el cumplimiento de los resultados de las tareas, actividades

gue se realizan dentro del departamento del Centro Cultural
» Determinar los principios, normas y leyes, para el mejoramiento de los

procesos que se utilizan dentro del Centro Cultural del GAD Municipal

del Cantoén Jipijapa
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INTRODUCCION.

La realizacion de la evaluacion del control interno al departamento del centro
cultural del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Jipijapa. nos
ayudara a conocer el grado de eficiencia y eficacia, en el cumplimiento del
proceso administrativo, ya que mediante la obtencion de esta investigacion se
podra dar soluciones a problemas organizacionales y a la vez generar un

ambiente laboral que llevara a alcanzar las metas propuestas.

El desarrollo de una auditoria del control es fundamental es un proceso de
control que estd integrado en las tareas operativas de entidades, dado a que
este tiene como objetivo realizar vistas rigurosas de exdmenes al desempefio de
la institucion, con el fin de evaluar la eficiencia y eficacia y eficiencia de sus

miembros

En la investigacion propuesta se desarroll6 la evaluacion del control interno al
departamento del centro cultural del GAD municipal del canton Jipijapa y a su
vez verificar la situacion actual administrativa del departamento, incluido las
conclusiones y recomendaciones, una vez terminada los directivos podran tomar
las decisiones y medidas correctivas para el mejoramiento de la administracion

y de cada una de las actividades que ellos realizan

La propuesta se basa en 5 fases a realizarse:

FASE I. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

En esta fase vamos a precisar los fines dispuestos a alcanzar, los factores a
examinar y las

programaciones a realizar en el desarrollo de la auditoria.

FASE Il. PLANIFICICACION ESPECIFICA
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En esta fase el propésito principal es de evaluar el control interno y seguir las
programaciones de auditoria a ser aplicados a cada componente en la fase de
ejecucion.

FASE Ill. EJECUCION

En esta fase se pondra en practica el desarrollo de la auditoria y los

procedimientos aplicados a cada componente de la entidad.

FASE IV. COMUNICACION DE RESULTADOS

En esta fase se redactara el informe de auditoria, donde se comunicara a los

funcionarios de la entidad los resultados obtenidos.

FASE V. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

En esta Ultima fase se realizara los hallazgos encontrados en la ejecucién de

la auditoria e indicar las respectivas recomendaciones.
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DEPARTAMENTO DEL CENTRO CULTURAL DEL “GAD”
MUNICIPAL DEL CANTON JIPIJAPA DE LA PROVINCIA DE

MANABI.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tipo de examen: Evaluacién del control interno

Periodo: enero- diciembre 2020

Auditoria: Lilibeth Dayana Salazar Ponce

Siglas: LDSP
PROCEDIMIENTO TIEMPO ELAVORADO PAPELES
POR DE
TRABAJO

Reunién con el 10/Agosto/ 2020 LDSP
director

Visita a 12/Agosto/2020 LDSP
instalaciones

Recorrido por las 12/Agosto/2020 LDSP
instalaciones

Entrega de la carta 5/Octubre/2020 LDSP AC-01
de encargo

Inicio de la 12/Octubre/2020 LDSP AC-02
auditoria

Entrega de acta de 12/Octubre/2020 LDSP AC-03
compromiso

Visita a las 22/Octubre/2020 LDSP AC-04
instalaciones

Entrevista al 22/Octubre/2020 LDSP AC-05
director y funcionarios
del departamento

Diagnostico 7/Diciembre/2020 LDSP AC-06
preliminar

Informe de 8/Diciembre/2020 LDSP AC-07
planificacion
preliminar

Elaborado por: Lilibeth Dayana Salazar Ponce




AC-01

CARTA DE ENCARGO

Jipijapa, 5 de octubre del 2020

Dr.
Luis Alberto Gencon Cedefio
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON JIPIJAPA

Presente

Estimado sefior:

En relacion al acuerdo alcanzado, notifico a usted que se dara inicio a la
evaluacion del control interno en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Jipijapa, en el departamento del Centro Cultural.

la auditoria se realizara de acuerdo a las normas del control interno por el cual
se determinara los procesos administrativos y su incidencia en los
procedimientos de eficiencia y eficacia que se lleva a cabo en el departamento
del centro cultural.

Objetivo general.

Evaluar como los procesos administrativos inciden en la eficiencia y eficacia del
Departamento del Centro cultural del Gobierno Autbnomo Descentralizado del

Canton Jipijapa.
Objetivos especificos
¢ |dentificar la estructura organizacional del centro cultural, en la aplicacién
de la funcionalidad de los empleados del GAD Municipal del Canton
Jipijapa.
e Determinar la planeacion de la estructura organizacional en el crecimiento

laboral del departamento del Centro Cultural del GAD Municipal del

Canton Jipijapa.
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o Anaizar 3 inckdencis an los procesas sdministrativos en & desompedio
del personal que laborn on o Departamento del Centro Cullural del GAD
Musicips! dal canidn jipjapa.

Por 1o cund =o mquisre acosso ¥ deportamento del centro cultural, v a la
nformacidn necasartia de ks procesos que son livades en @l misna para la
oecudion dal Fabajo Indicado, an ralacidn A dals Irsteyo se mantencra
responsablidad, ndepandoncia y chpefvicad,
Se informard los resultados oblenkdos y deblidades junto cen ks hallazgos
chienidos an ol respectivo nforme, cabe recaicir gue este lrabajo de auditona
osﬁn&kwumomdﬁiloomemnwprt&anm
PR la abtencion del titulo prodesioral do Ingonvena en Audidars,

Dw amemanc e agradezes por brindarma & apartunided de realzar mi lrabego
on el depariomento del cantro adtwral en 1o amtidad Quo ustad disige. sspern
contar con su colabarecion y do cada uno encargado del dres.

Deopenay “algnar 3
Lilibeth Salazar Pence &'

Cl: 1310800733
PROFESIONAL EN FORMACION

Cannmandn anm PraeOannmne




CARTA DE COMPROMISO
Jjapa. 12 da octubre del 2020

Dr. Luis Gancon Cededo
ALCALDE DEL CANTON JIPLIAPA

CNdlﬂ. »

De mi consideracion:

Se eladora ka presents carta de compromiso con el fin de dejar constanca el
acusrdo oebrando entre ambas parles y embr un informe sabre los hallazgos
ancontrados.

B primer pasc 8 realzar en la investigacion sera conocer peincipios, normas y
reglamentas 8 ko que 56 rige a la nstilucisn a & que usted muy acertadamente
dige ¥ por medio de | ejecucitn del cuestionano cal control inteeno evaluar
nvel de rlesgo y confianza de la aphcacion de la misma

De fal maners que 54 espera ia Cooperacon total del parsonal administrativo ded
departamento dal Centra Cultural para levar a cabo Is auditona ¥ sin ningan tipo
de contraliempos confiando Gua se dispendra de toda la documentacion e
Infermacion necesaria para su desarollo.

Por ko tanto, esla carta de Compromiso ard valda unicamente pars ef proceso
de audioeia electuado

Alentamente \0
&
Doyann Sokazag ¥

Liibeth Satazar Ponce
ESTUDIANTE DE INGENIERIA EN AUDITORIA DE LA UNESUM
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INICIO DE LA AUDITORIA

VISITA A LAS INSTALACIONES DEL DEPARTAMENTO DEL CENTRO
CULTURAL DEL “GAD” MUNICIPAL DEL CANTON JIPIJAPA DE LA
PROVINCIA DE MANABI.

AC-04

El dia 22 de octubre del 2020, se realiz6 la respectiva visita de campo al departamento del
centro cultural de “GAD” Municipal del cantén jipijapa, donde se puedo obtener informacion
oportuna y necesaria del departamento, también realiz6 la entrevista al Dr. Jorge Salazar
Bermudez, Jefe Del Centro Cultural, en el que se logré obtener informacién del funcionamiento
y de los procesos administrativos a evaluar. Luego se procedio a realizar un recorrido en las
instalaciones por las diferentes areas, verificando las actividades que realizan cada miembro

del personal administrativo, el mismo que esta conformado por 4 funcionarios.

Se constaté que dentro del Departamento del Centro Cultural existe una adecuada
organizacién, sin embargo, las condiciones de infraestructura como el acondicionamiento del
lugar no cuenta con suficientes recursos necesarios para realizar las diferentes actividades
administrativas. Existe un buen ambiente laboral entre los funcionarios del area. habiendo la

predisposicion del personal en las actividades que realizan

En el departamento del centro cultural se llevan a cabo todos los programas culturales
diferentes, artisticos, ademas de actividades vacacionales que se realizan en el canton Jipijapa.
Se realizan atencién al usuario via debido a la emergencia sanitaria dentro de las cuales se

destaca. Hubo actividades que no se realizaron debido a la pandemia (covid 19) las cuales son:

> Actividades culturales
> Vacacionales
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DEPARTAMENTO DEL CENTRO CULTURAL DEL “GAD” MUNICIPAL DEL CANTON
JIPIJAPA DE LA PROVINCIA DE MANABI. AC-05

ENTREVISTA REALIZADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO
DEL CENTRO CULTURAL

Nombre: Doc. Jorge Salazar Bermudez

Cargo: jefe del departamento del Centro Cultural
Direccion: 10 de agosto y Montalvo

Fecha: 22 de octubre del 2020

Hora: 9HO0 am

Objetivo: recopilar informacion veraz y oportuna para revisar los posibles hallazgos que la

institucion pueda poseer.

1. ¢Conoce Usted cudles sus funciones dentro del departamento a su cargo?
Si, soy el director
2. ¢El personal administrativo conoce la misién y vision del Centro Cultural?
Si, cada uno de ellos conocen la misién y vision de la institucion, dado a que es ético por parte
de los empleados
3. ¢Los procesos administrativos se realizan a través de un diagrama de flujo?
No respondio
4. ¢El personal con el que dispone, cumple con sus funciones? Sio no
Si, cada uno de los empleados cumplen con responsabilidad su rol dentro del departamento.
5. ¢Cudles son las diferentes actividades que realizan los funcionarios?
Secretaria, gestion cultural, encargada del museo y biblioteca, conserje
6. ¢Cuentan con un presupuesto y quien se los aprueba?
Los presupuestos son muy bajos en el 2020 y 2021 se han reducidos por esta pandemia, ya
gue no se pueden realizan festivales o actividades culturales.
7. ¢Cuantos trabajadores laboran en el departamento?
Somos 4 los que laboramos en este departamento
8. ¢Las actividades que ustedes realizan son planificadas?
Si, claro nosotros realizamos nuestra planificacién al inicio del afio
9. ¢Cbmo es el proceso de planificacion?
Se realiza una planificacion anual donde va dirigido al centro de turismo y luego a presupuesto

y después Alcaldia y esperamos para luego ver si se dan o no y dado al presupuesto
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10. ¢ El departamento del centro cultural cuenta con programas de capacitaciones para
sus funcionarios?

Se esté fortaleciendo se esta trabajando en ello

11. ;Cada que tiempo se presentan los informes de sus actividades y hacia donde van
dirigidos?

Todos los informes van a la direccion de turismo y luego alcaldia

12. ;,Cémo miden la eficiencia y eficacia de las actividades?

En base a parametros de resultados obtenidos, previo a las necesidades de a cada area

13. ¢Bajo qué normas serige el departamento del centro cultural del “GAD” de Jipijapa?

Las normas del control interno y la ley de los servicios administrativos

14. ;Qué tipo de contrato posee?

No respondio

15. ¢Los procesos administrativos (organizacion, planificacion, control, estrategias) son
aplicados con eficiencia y eficacia en el departamento?

Si, son manejados con responsabilidad

16. ¢ Cuantos afos lleva laborando en el departamento?

Un afio y algunos meses mas

Elaborado por: Lilibeth Dayana Salazar Ponce
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FASES

ENERO

FEBRER|
(6]

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBR

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1. PLANIFICACION
PRELIMINAR

1.1. Visita a la institucion

1.2. Firmay aceptacion de

la orden de trabajo

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1.3. visita y recorrido por las

instalaciones

1.4. Elaboracion del

cuestionario de entrevista

2. PLANIFICACION
ESPECIFICA

2.1. Elaborar reporte de

planificacion especifica

2.2. Andlisis de informacion
y documentacion del

diagnostico

2.3. Determinar
componentes y
Subcomponentes

2.4. Elaborar un
cuestionario de evaluacion del

control interno

3. EJECUCION

3.1. Ejecucion del programa

de auditoria
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3.2. Elaboracion de los

papeles de trabajo

3.3. hojas de hallazgo

4. COMUNCICACION DE
RESULTADO

4.1 conclusiones y

recomendaciones

4.2. Elaboracién de informe
de Auditoria

4.3. Lectura de informe
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FASE |. DIAGNOSTICO
PRELIMINAR
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DIAGNOSTICO PRELIMINAR AC-05

DEPARTAMENTO DEL CENTRO CULTURAL DEL “GAD” MUNICIPAL
DEL CANTON JIPIJAPA.

Antecedentes.

1988-1992.- Como una de las mas brillantes obras de la Administracion
de del Sr. Francisco Parrales Toéala, en su calidad de Presidente del M. 1.
Concejo de Jipijapa y con la gestion del Sr. Concejal Walther Parrales, quien
fue el promotor del proyecto, que puso sobre la mesa los planos de este
edificio y reflexionando la necesidad tomaron la decision de cimentar el
moderno circuito para la presentacion de eventos artisticos, civicos y
culturales, obra que estuvo dirigida por el Arquitecto José Vasquez y

construidos por los sefiores: Juany Victor Salvatierra Palma y otros sefiores

Se inauguro el 15 de octubre de 1991, el funcional edificio del Centro
Cultural Municipal como parte del homenaje que se rindiera al CLXXI
Aniversario de Adhesién Politica a la Gesta Libertaria del 9 de octubre de
1820.

Han pasado algunos afios desde esta importante fecha para el ambito
cultural de nuestro cantdn y es necesario hacer una breve historia de sus

fructiferos logros y actividades.

Ubicacion geografica

El departamento del centro cultural del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Jipijapa se encuentra ubicado en la
calle 10 de agosto y Montalvo

Vision institucional
Contribuir con un espacio cultural y artistico para desarrollar el rango y la
calidad de la provision del arte en los nifios, jévenes adultos. Referente que

esta en constante crecimiento distinguiéndose las expresiones culturales, el
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respeto, la diversidad, la igualdad de oportunidades, el intercambio, la
construccion, la identidad y la responsabilidad individual y colectiva

Misién institucional

Somos una institucion conformada por profesionales dirigidas a personas
de cualquier edad, género, religion, tradicion y creencias, condicién
economicay social.

Queremos fomentar y promover el desarrollo humano y mejorar la calidad
de vida desde las expresiones artisticas y culturales considerando que el
arte en todas sus formas es un canal de comunicacién y expresion y
comunicacion que brinda al hombre la posibilidad de plasmar en la sociedad
su singularidad ubicandolo como protagonista de su propia historia.

Valores institucionales

El departamento del centro cultural cuenta con los siguientes valores
institucionales.

Compromiso

Comunicacion

Reflexion

Respeto

Diversidad

Solidaridad

Optimismo

Aprendizaje

Emprendimiento

Trabajo en equipo

Sinceridad

Superacion

Sensibilidad

Sencillez

Objetivos de la institucion
Dotar de un espacio integral y multidisciplinario para el desarrollo de las
actividades culturales
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Impulsar a través de diversas areas y programas la realizacion de trabajos
de investigacion, elaboracién y reflexion relacionados con las problematicas
contemporaneas y las experiencias historicas, y atender criticamente las
agendas que instalan los medios de comunicacion y los espacios politicos
conservadores.

Realizar actividades de formacion para la constitucion de equipos y
potenciales dirigentes sociales, culturales y politicos.

Realizar actividades participativas y de extension en todas las areas de
trabajo.

Disposiciones legales

El departamento del centro cultural del GAD Municipal del cantén Jipijapa
se encuentra bajo las normas del PEIDT que son:

Estructura organizacional

JEFE DEL DEPARTAMENTO DEL
CENTRO CULTURAL

L

GESTION CULTURAL

L

SECRETARIA

[ O

MUSEO BIBLIOTECA

& GUARDIAS Q

Elaborado por: Lilibeth Dayana Salazar Ponce
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INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR AC-06

DEPARTAMENTO DEL CENTRO CULTURAL DEL “GAD” MUNICIPAL
DEL CANTON JIPIJAPA.

Motivo de la auditoria.
Evaluacion del control interno de Los Procesos Administrativos y su
incidencia en la Eficiencia, Eficacia del Departamento del Centro Cultural del

“Gad” Jipijapa

Objetivo de la auditoria.
Evaluar como los procesos administrativos inciden en la eficiencia y
eficacia del Departamento del Centro cultural del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Jipijapa.

Alcance de la auditoria.
La auditoria comprende la evaluacion de la adecuacion y efectividad del
sistema de control interno de las empresas y del eficaz cumplimiento de las

responsabilidades asignhadas por las mismas.

Conocimiento de la entidad

1988-1992.- Como una de las mas brillantes obras de la Administracion
de del Sr. Francisco Parrales Toéala, en su calidad de Presidente del M. 1.
Concejo de Jipijapa y con la gestion del Sr. Concejal Walther Parrales, quien
fue el promotor del proyecto, que puso sobre la mesa los planos de este
edificio y reflexionando la necesidad tomaron la decision de cimentar el
moderno circuito para la presentacion de eventos artisticos, civicos y
culturales, obra que estuvo dirigida por el Arquitecto José Vasquez y

construidos por los sefiores: Juan y Victor Salvatierra Palma y otros sefiores

Se inauguré el 15 de octubre de 1991, el funcional edificio del Centro

Cultural Municipal como parte del homenaje que se rindiera al CLXXI
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Aniversario de Adhesién Politica a la Gesta Libertaria del 9 de octubre de
1820.

Han pasado algunos afios desde esta importante fecha para el ambito
cultural de nuestro cantdn y es necesario hacer una breve historia de sus

fructiferos logros y actividades.

Ubicacién geografica
El departamento del centro cultural del Gobierno Autdbnomo
Descentralizado Municipal del cantdén Jipijapa se encuentra ubicado en la

calle 10 de agosto y Montalvo

Vision Institucional

Contribuir con un espacio cultural y artistico para desarrollar el rango y la
calidad de la provision del arte en los nifios, jovenes adultos. Referente que
esta en constante crecimiento distinguiéndose las expresiones culturales, el
respeto, la diversidad, la igualdad de oportunidades, el intercambio, la

construccion, la identidad y la responsabilidad individual y colectiva

Mision Institucional

Somos una institucion conformada por profesionales dirigidas a personas
de cualquier edad, género, religion, tradicion y creencias, condicion
econdmica y social.

Queremos fomentar y promover el desarrollo humano y mejorar la calidad
de vida desde las expresiones artisticas y culturales considerando que el
arte en todas sus formas es un canal de comunicacion y expresion y
comunicacion que brinda al hombre la posibilidad de plasmar en la sociedad

su singularidad ubicAndolo como protagonista de su propia historia.

Valores institucionales

El departamento del centro cultural cuenta con los siguientes valores
institucionales.

Compromiso

Comunicacion

73



Reflexion
Respeto
Diversidad
Solidaridad
Optimismo
Aprendizaje
Emprendimiento
Trabajo en equipo
Sinceridad
Superacion
Sensibilidad

Sencillez

Objetivos de la institucion

Dotar de un espacio integral y multidisciplinario para el desarrollo de las
actividades culturales

Impulsar a traves de diversas areas y programas la realizacion de trabajos
de investigacion, elaboracion y reflexion relacionados con las problematicas
contemporaneas y las experiencias histéricas, y atender criticamente las
agendas que instalan los medios de comunicacién y los espacios politicos
conservadores.
Realizar actividades de formacién para la constitucion de equipos y
potenciales dirigentes sociales, culturales y politicos.

Realizar actividades participativas y de extension en todas las areas de

trabajo.

DIVICION Y DISTRIBUCION DE FUNCIONES.

Departamento de centro cultural
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Doc. Jorge Salazar Bermudez jefe del Departamento del  Centro

Cultural
Lic. Nelly Orellana Lino Gestora Cultural
Sra. Patricia Acebo Calderén Gestora Cultural
Ing. Angelita Garay Secretaria

Secretaria

Disposiciones legales
El departamento del centro cultural del GAD Municipal del canton Jipijapa
se encuentra bajo las normas del PEIDT que son:

Elaborado por: Lilibeth Dayana Salazar Ponce
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FASE II.
PLANIFICACION
ESPECIFICA.
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HOJA DE MARCA

MARCAS SIGNIFICADOS
M.R. 1-2 Matriz de Riesgo
ECI1 Cuestionario del Control Interno
P.A 12 Programa de Auditoria
H.H. Hoja de Hallazgo
l.G. 1-2

Indicadores de procesos

i




REPORTE DE LA PLANIFICACION ESPECIFICA.

Nombre de la institucién

Gobierno Autébnomo Descentralizado del canton Jipijapa.

Objetivo de la auditoria.

Contar con un buen funcionamiento de los procesos administrativos en su
incidencia con la eficiencia y eficacia del departamento del centro cultural del
“GAD” Municipal del canton Jipijapa.

Periodo del Examen

Septiembre a diciembre

Preparado por:

Salazar Ponce Lilibeth Dayana

Producto de la auditoria

Informe que contenga comentario, conclusiones y remuneraciones para

la mejora de la institucién

Fecha de Intervencién: 22 de octubre de 2020
Termino de referencia:
Inicio del trabajo: marzo del 2020

Finalizacion del trabajo: 2 de marzo del 2021

EQUIPO DE TRABAJO
Jefe de trabajo: Lilibeth Dayana Salazar Ponce

Supervisor: Ec. Jessenia Herminia Moran Chilan

RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS

Computadora Portafolios
Cuaderno Esferos
Resmas de hojas bondA4 Memoria
Cartuchos de tintas Médulos

ENFOQUE DE LA AUDITORIA
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Establecer de forma pertinente las operaciones administrativas de mayor

eficiencia y conocer los hallazgos dentro del departamento del centro cultural

de la municipalidad del cant6n Jipijapa.

Identificacidn del principal componente

Procesos administrativos

MATRIZ DE COMPONENTE Y SUB COMPONENTE

COMPONENTES:

SUBCOMPONENTES:

Procesos

administrativos

Capacitacion al personal

Control y supervision
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MATRIZ DE EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO DE AUDITORIA

SUB-COMPONENTE: CAPACITACION AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

MATRIZ DE RIESGOS
COMPONENTE: PROCESOS ADMINISTRATIVOS

M.R. 1-2

CALIFICACION DE

CALIFICACION DE

PROGRAMA DE TRABAJO

SUB RIESGO RIESGO
COMPONENTE
INHERENTE DE CONTROL OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS
El departamento del| A El personal
centro cultural no cuenta L | administrativo se OBJETIVO
f con capacitaciones al (T) realiza personalmente Determinar los procesos administrativos
CAPACITACION - personal administrativo sus capacitaciones del departamento del centro cultural,
AL PERSONAL| o verificando la eficiencia y eficacia de las
ADMINISTRATIVO A capacitaciones al personal administrativo
A La direccién de L|No supervisan el
; turismo no realiza un :;control de PROCEDIMIENTO
o | presupuesto para las capacitaciones al Evaluar las funciones del personal
capacitaciones al personal administrativo del centro cultural
personal administrativo
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MATRIZ DE RIESGOS

COMPONENTE: PROCESOS ADMINISTRATIVOS
SUB-COMPONENTE: CONTROL Y SUPERVISION

M.R. 2-2

CALIFICACION DE RIESGO

CALIFICACION DE RIESGO

PROGRAMA DE

SuUB TRABAJO
COMPONENTE OBJETIVOS Y
INHERENTE DE CONTROL
PROCEDIMIENTOS
OBJETIVO
El departamento del centro _
_ ] Determinar los
o . cultural necesita mas o _
El personal administrativo| ALTO | procesos administrativos
_ . o personal para seguir N S
BAJO |realiza con eficienciay eficacia los . o verificando la eficiencia y
realizando sus actividades o

planes y proyectos eficacia del control y

supervision dentro del

CONTROL Y . | departamento del centro
. El personal administrativo

SUPERVISION No cuentan con un| BAJO _ _ _ cultural
. ) contribuye a la funcionalidad
ALTO |presupuesto minimo para seguir PROCEDIMIENTO

_ o del centro cultural con

realizando las actividades - Evaluar de manera

responsabilidad o _ _
propuestas eficiente la funcionalidad

de cada uso del personal

administrativo
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DEPARTAMENTO DEL CENTRO CULTURAL DEL “GAD JIPIJAPA”

PROGRAMA DE AUDITORIA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

EC.I1

COMOPONETE: PROCESOS ADMINISTRATIVOS

AMBIENTE DE CONTROL

N.°

PREGUNTAS

SI

NO

OBSERVACION

¢ La estructura organizativa y
funcional permite cumplir los
objetivos de la institucion?

X

¢ Hay politicas y
procedimientos apropiados

para el eficiente y eficaz
desarrollo de la actividad?

¢ Existe un sistema de control
de entrada y salida de los
funcionarios publicos?

¢, Corrige el departamento
oportunamente las diferencias
identificadas en el control?

¢ El personal administrativo
conoce la visién, mision y
politicas de la institucion?

¢, Se identifican con claridad los
niveles de autoridad y
responsabilidad?

¢ Existe comunicacion interna 'y
externa?

¢, Se encuentran actualizadas
las normas de la institucion?

¢.Se cuenta con un adecuado
plan de capacitacion al
personal administrativo?

EL departamento del
centro cultural no cuenta
con capacitaciones al
personal administrativo

10

¢ La estructura organizativa se
encuentra debidamente
establecida?

X

EVALUACION DE RIESGOS

N.°

PREGUNTAS

SI

NO

OBSERVACION

¢ El personal esta capacitado
para el oportuno
reconocimiento de riesgos en el
departamento?

X

¢,Se analiza los conocimientos
y habilidades requeridas para
realizar el trabajo en forma
adecuada?
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¢, Considera si los procesos de
evaluacion de riesgos deben
estar orientados al futuro?

¢ El departamento del Centro
Cultural cuenta con un plan de
contingencia?

¢Las respectivas normas de
seguridad se encuentran
especificas y socializadas?

COMUNICACION DE LA INFORMACION

N.°

PREGUNTAS

SI | NO

OBSERVACION

¢ El sistema de informacion
gue se efectta en el
departamento es eficaz y
confiable?

X

¢ Existe un método informéatico
gue aseguren la confiablidad
de los datos?

¢La informacién que genera el
departamento del Centro
Cultural son establecidos a las
necesidades que tienen los

diferentes usuarios que la
reciben?

¢ El departamento del Centro
Cultural recibe informacion
detallada y confiable para su
procesamiento?

¢, Cuentan con controles
establecidos para mantener
actualizadas las diversas
plataformas de informacion
desarrollada por el area?

El departamento del
centro cultural no tiene
accesos a las plataformas
de informacioén
desarrollada en el area

¢ El método de comunicacion
gue tiene el departamento para
difundir la informacién
relacionada con las actividades
tiene facil acceso para el
personal?

¢ Existe una actividad de
control determinadas para
mantener la comunicacion
firme entre el personal?

ACTIVIDAD DE CONTROL

[ Ne |

PREGUNTAS

[ SI [ NO |

OBSERVACION
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¢, Se encuentran claramente
determinadas las actividades,
para cumplir con las metas
establecidas?

¢ El departamento del centro
cultural cuentan con
mecanismos que miden los
resultados del cumplimiento de
los objetivos y metas del
departamento?

¢ Se elaboran informes en
cuanto a las actividades que se
realizan dentro del
departamento?

¢ En el departamento del
centro cultural se establecen
monitoreos al cumplimiento de
las normativas que rige el
departamento?

¢, Existe una persona
encargada de comunicar sobre
alguna deficiencia dentro del
departamento?

No existe una persona
encargada de monitorear
la deficiencia dentro del
departamento

X

SUPERVICION

Y MO

MITOREO

N.°

PREGUNTAS

SI

NO OBSERVACION

¢ El departamento del Centro
Cultural del “GAD Jipijapa”
realiza una supervision
permanente continua en los
procesos administrativos y
actividades del control interno?

¢, Se evalla periodicamente el
control interno dentro del
departamento?

¢, Son monitoreados
constantemente los controles
internos del departamento?

¢, Se crean actividades de
control para verificar la
eficiencia y eficacia detectadas
en el departamento?

¢ Se realizan evaluaciones de
control para poder identificar
los riesgos internos y tomar
decisiones correctivas?

¢, Se investigan y corrigen las
deficiencias encontradas dentro

del departamento?

84




7 Cultura?

¢ se realizan monitoreos
continuos por parte del jefe del
departamento del Centro

TOTAL

31

Nivel de confianza

NC= CT/PT*100%
NC= 31/34*100
NC=91%

Nivel de riesgo

NR=100% - NC
NR= 9%

MATRIZ DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

RANGO CONFIANZA RIESGO
15% - 50% BAJO BAJO
51% - 75% MEDIO MEDIO
76% - 100% ALTO ALTO

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COMPONENTE: PROCESOS ADMINISTRATIVOS

VEL

m N|IVEL DE CONFIANZA

DE RIESGOS

NIVEL DE
CONFIANZA
91%

m NIVEL DE RIESGOS
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ANALISIS.

A través de la aplicacion del cuestionario del control interno se pudo determinar
que el nivel de confianza es de un 91% (ALTO) y el nivel de riesgo es del 9%

(BAJO), lo que muestra que el departamento del Centro Cultural muestra pocas
deficiencias.
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FASE Il
EJECUCUION DE LA
AUDITORIA
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PROGRAMA DE AUDITORIA

P.A.1-2

ENTIDAD: Departamento del Centro Cultural del “GAD” Municipal del canton
Jipijapa.

COMPONENTE: Procesos Administrativos

SUBCOMPONENTE: Capacitaciéon al Personal Administrativo

CIUDAD: Jipijapa

N° CONTENIDO REF ELAB. FECHA
POR
OBJETIVO:
: - : 01 L.S.P
Determinar los procesos administrativos
del departamento del centro cultural,
verificando la eficiencia y eficacia de las
capacitaciones al personal administrativo
PROCEDIMIENTOS
Verificar si se realiza las capacitaciones 02 L.S.P
1 |pertinentes al personal administrativo
Solicitar al departamento de turismo el 03 L.S.P
2 | plan de capacitacién
Comprobar si el personal
04 L.S.P
administrativo cumple con responsabilidad
3 | su perfil profesional
Verificar si el personal administrativo 05 L.S.P
4 | conoce cada una de sus funciones
Examinar si dentro del departamento
06 L.S.P
aplican normas y leyes internas
5 | correspondientes
Verificar si el personal administrativo
07 L.S.P
cumple con eficiencia y eficacia los
6 | programasy proyectos que se realizan

dentro del departamento
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CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO.

COMPONENTE: Procesos Administrativos C.Cl 1-2
SUBCOMPONENTE: Capacitaciones del Personal Administrativo
Elaborado por: Lilibeth Dayana Salazar Ponce
Supervisado por: ECO. Jessenia Herminia Moran Chilan
N PREGUNTA Sl NO| POND. CALIF. OBSERV.

:Se realizan Dentro del
1 departamento del centro

capacitaciones al personal

administrativo del cultural no se realizan las
departamento? capacitaciones al
X 10 9 personal administrativo,
no cuenta con
¢ Solicitan al presupuesto para brindar
departamento de recursos capacitaciones al
humanos el plan de personal administrativo
2| capacitaciones? del departamento del
X 10 o centro cultural
¢El personal
administrativo cumple con
3| responsabilidad su perfil
profesional? X 10 10
¢El personal
administrativo cumple
4| cada una de sus
funciones? X 10 10
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¢Dentro del
departamento aplican
normas y leyes internas
correspondientes a sus

deberes?

10

10

SEl personal

administrativo cumple con
eficiencia y eficacia los
programas y proyectos que
se realizan dentro del

departamento?

10

10

Nivel de confianza

NC= CT/PT*100%
NC= 49/60*100
NC=81%

Nivel de riesgo

NR=100% - NC
NR=19%
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SUBCOMPONENTE: CAPACITACION AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

m NIVEL DE CONFIANZA E NIVEL DE RIESGO

MATRIZ DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA 'Y RIESGO

RANGO CONFIANZA RIESGO
15% - 50% BAJO BAJO
51% - 75% MEDIO MEDIO
76% - 100% ALTO ALTO

Interpretacion: A través de la aplicacion del cuestionario del control interno
se pudo determinar que el nivel de confianza es de un 81% (MEDIO) y el nivel
de riesgo es del 19% (BAJO), Lo que demuestra que el personal administrativo
no cuenta con las debidas capacitaciones que esta requiere, dado a que el
profesional se auto capacita
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON JIPIJAPA

AUDITORIA DEL CONTROL INTERNO

H.H.
1-1

HOJA DE HALLAZGO
COMPONENTE: PROCESOS ADMINISTRATIVO
SUBCOMPONENTE: Capacitaciones al Personal Administrativo

Condicion De la evaluacion realizada al proceso de capacitacion al
personal, se pudo detectar que no se realizan las debidas

capacitaciones al personal administrativo

Criterio La Norma del Control Interno 407-06 Capacitacion Y
Entrenamiento Continuo nos dice. “Los directivos de la entidad en
coordinacion con la Unidad de Administracion de Talento Humano
y el area encargada de la capacitacion (en caso de existir éstas),
determinaran de manera técnica y objetiva las necesidades de
capacitacion del personal, las que estaran relacionadas
directamente con el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de
los conocimientos y habilidades de las servidoras y servidores, asi

como al desarrollo de la entidad”. Norma que debia realizarse

Causa La falta de presupuesto para las debidas capacitaciones.

Efecto De acuerdo a la causa, este ocasiona que el personal
administrativo no se le dé la prioridad de capacitarse y asi poder
ejercer su perfil profesional mejorando sus conocimientos y
capacidades.

Conclusion Al jefe del centro cultural, no se estad llevando a cabo las
capacitaciones al personal administrativo, dado a que no se esta
mejorando sus conocimientos y capacidades del profesional,
inobservando La Norma del Control Interno 407-06 Capacitacion Y

Entrenamiento Continuo

Recomendacion Segun La Norma del Control Interno 407-06 Capacitacion Y
Entrenamiento Contintio recomiendo al sr. alcalde tomar en cuenta

que las capacitaciones al personal son de mucha importancia, dado
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a que el profesional tiene adquirir conocimiento de eficiencia y

eficacia para asi cumplir su rol respectivo.
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PROGRAMA DE AUDITORIA PA 72

ENTIDAD: Departamento del Centro Cultural del “GAD” Municipal del cantén Jipijapa.
COMPONENTE: Procesos Administrativos

SUBCOMPONENTE: Control y supervision

CIUDAD: Jipijapa

N CONTENIDO REF | ELAB. FECHA
POR
OBJETIVO: 01 L.S.P

Determinar los procesos administrativos

verificando la eficiencia y eficacia del control

dentro del departamento del centro cultural

PROCEDIMIENTOS

Verificar si existe un sistema de control 02 L.S.P

1 | de entrada y salida del personal

Verificar si  se cumplen con
responsabilidadcon los objetivos 03 L.S.P

2 | profesionales

Verificar si cuentan con un manual de 04 L.S.P

3 | conducta y ética profesional

Verificar si existe una organizacion en 05 L.S.P

4 | las actividades que esta realizan.

Verificar si dentro del departamento se
realizan con eficiencia y eficacia los servicios 06 L.S.P

5 | que el usuario requiere

Verificar si elaboran programas vy
6 | proyectos culturales establecidos por el 07 L.S.P

departamento de turismo
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CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO.

COMPONENTE: Procesos Administrativos
SUBCOMPONENTE: Control y supervision

C.Cl 1-2

Elaborado por: Lilibeth Dayana Salazar Ponce

Supervisado por: ECO. Jessenia Herminia Moran Chilan

N PREGUNTA Sl NO POND. CALIF.

OBSERV.

1 jexiste un sistema
de control de entrada y

salida del personal?

ése cumplen con
responsabilidad con los
objetivos
2| profesionales?

X 10 10

écuentan con un
manual de conducta y

ética profesional?

¢é existe una en

No existe una

buena organizacién

las actividades

organizacién en las gue se realizan
actividades que esta debido a la falta de
4| realizan? presupuestos y

X 10 6 aceptacion de

95




proyectos culturales

del cantén jipijapa.

¢ dentro del
departamento se
realizan con eficiencia y 10 10
eficacia los servicios
que el usuario
requiere?
El departamento
del centro cultural
¢elaboran realiza programas y
programas y proyectos proyectos, pero ellos
culturales establecidos deben esperar a la
10 8 aceptacion del

por el departamento de

turismo?

mismo y muchos de
ellos no tienen

presupuesto

Nivel de confianza

NC= CT/PT*100%
NC= 54/60*100
NC= 90%

Nivel de riesgo

NR= 100% - NC
NR= 10%
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CONTROL INTERNO: CONTROL Y SUPERVISION

10%

B NIVEL DE CONFIANZA m NIVEL DE RIESGOS

MATRIZ DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA 'Y RIESGO

RANGO CONFIANZA RIESGO
15% - 50% BAJO BAJO
51% - 75% MEDIO MEDIO
76% - 100% ALTO ALTO

Interpretacion

A través de la aplicacion del cuestionario del control interno se pudo
determinar que el nivel de confianza es de un 90% (ALTO) y el nivel de riesgo
es del 10% (BAJO), que, si hay un correcto control y supervision dentro del
departamento del centro cultural, dado que se ha manejado con eficiencia y

eficacia las actividades que realizan dentro de la misma.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON JIPIJAPA
AUDITORIA DEL CONTROL INTERNO

H.H.

HOJA DE HALLAZGO
COMPONENTE: PROCESOS ADMINISTRATIVO
SUBCOMPONENTE: control y supervision

Condicion

De la evaluacion realizada al proceso de control y supervision, se

pudo detectar que no tienen una buena organizacion en las

actividades que se realizan debido a la falta de presupuestos.

Criterio

La Norma del Control Interno 404-11 Control y seguimiento nos
dice, “El organismo responsable de administrar la deuda publica,
establecera controles periddicos de las operaciones para evaluar la
eficacia de las actividades regulares de supervision y monitoreo
realizadas por personal de la entidad, las auditorias internas o

externas o consultores externos contratados”

Causa

La falta de organizacion y presupuesto para los programas y

proyectos culturales

Efecto

De acuerdo a la causa, este ocasiona que el personal
administrativo deje de realizar actividades artisticas y seguir con el

procesamiento establecido

Conclusion

Al director del departamento de turismo, debido a que no hay un
buen manejo con los programas y proyectos que se realizan dentro
del cantén Jipijapa como tampoco se manejan con eficiencia los
presupuestos dejando a un lado el nivel de cumplimiento de
objetivos y metas, inobservando La Norma del Control Interno 404-

11 Control y seguimiento

Recomendacion

Segun La Norma del Control Interno 404-11 Control y
seguimiento recomiendo al sr. alcalde tomar las correcciones
respectivas y controlar cada proceso que realizan los
departamentos y asi obtener un buen manejo de los recursos y

alcanzar los objetivos propuesto de la institucion
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FASE IV
COMUNICACION DE
RESULTADO
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CAPITULO 1
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo de la auditoria.

Auditoria del control interno de Los Procesos Administrativos y su incidencia
en la Eficiencia, Eficacia del Departamento del Centro Cultural del “Gad” Jipijapa

Objetivo general

Evaluar como los procesos administrativos inciden en la eficiencia y eficacia
del Departamento del Centro cultural del Gobierno Autbnomo Descentralizado
del Cantén Jipijapa.

Objetivos especificos

Identificar la estructura organizacional del centro cultural, en la aplicacion de

la funcionalidad de los empleados del GAD del Cantén Jipijapa.
Determinar la planeacion de la estructura organizacional en el crecimiento
laboral del departamento del Centro Cultural del Gad Municipal del Canton

Jipijapa

Analizar la incidencia en los procesos administrativos en el desempeiio del

personal que labora en el Departamento del Centro Cultural.
Alcance de la auditoria.
La auditoria comprende la evaluacion de la adecuacion y efectividad del

sistema de control interno de las empresas y del eficaz cumplimiento de las

responsabilidades asignadas por las mismas.
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COMPONENTE AUDITADO
PROCESOS ADMINISTRATIVOS

SUBCOMPONENTES:
CAPACITACION AL PERSONAL ADMINISTRATIVO
CONTROL Y SUPERVISION
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CAPITULO Il
INFORMACION DE LA ENTIDAD

1988-1992.- Como una de las mas brillantes obras de la Administracion de del
Sr. Francisco Parrales Téala, en su calidad de Presidente del M. I. Concejo de
Jipijapa y con la gestion del Sr. Concejal Walther Parrales, quien fue el promotor
del proyecto, que puso sobre la mesa los planos de este edificio y reflexionando
la necesidad tomaron la decision de cimentar el moderno circuito para la
presentacion de eventos artisticos, civicos y culturales, obra que estuvo dirigida
por el Arquitecto José Vasquez y construidos por los sefiores: Juan y Victor

Salvatierra Palma y otros sefiores .

Se inaugurd el 15 de octubre de 1991, el funcional edificio del Centro Cultural
Municipal como parte del homenaje que se rindiera al CLXXI Aniversario de
Adhesion Politica a la Gesta Libertaria del 9 de octubre de 1820.

Han pasado algunos afios desde esta importante fecha para el ambito cultural
de nuestro cantdn y es necesario hacer una breve historia de sus fructiferos

logros y actividades.

Ubicacién geografica

El departamento del centro cultural del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del Cantén Jipijapa se encuentra ubicado en la calle Sucre

Vision

Contribuir con un espacio cultural y artistico para desarrollar el rango y la
calidad de la provision del arte en los nifios, jévenes adultos. Referente que esta
en constante crecimiento distinguiéndose las expresiones culturales, el respeto,
la diversidad, la igualdad de oportunidades, el intercambio, la construccion, la

identidad y la responsabilidad individual y colectiva
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Mision
Somos una institucién conformada por profesionales dirigidas a personas de
cualquier edad, género, religion, tradicion y creencias, condicion econémica y

social.

Queremos fomentar y promover el desarrollo humano y mejorar la calidad de
vida desde las expresiones artisticas y culturales considerando que el arte en
todas sus formas es un canal de comunicacion y expresion y comunicacion que
brinda al hombre la posibilidad de plasmar en la sociedad su singularidad

ubicandolo como protagonista de su propia historia.

Valores institucionales

El departamento del centro cultural cuenta con los siguientes valores
institucionales.
Compromiso
Comunicacion
Reflexion
Respeto
Diversidad
Solidaridad
Optimismo
Aprendizaje
Emprendimiento
Trabajo en equipo
Sinceridad
Superacion
Sensibilidad
Sencillez

Objetivos de la institucion
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Dotar de un espacio integral y multidisciplinario para el desarrollo de las
actividades culturales

Impulsar a través de diversas areas y programas la realizacién de trabajos de
investigaciéon, elaboracion y reflexion relacionados con las problematicas
contemporaneas y las experiencias historicas, y atender criticamente las
agendas que instalan los medios de comunicacion y los espacios politicos

conservadores.

Realizar actividades de formacion para la constitucion de equipos y
potenciales dirigentes sociales, culturales y politicos.
Realizar actividades participativas y de extension en todas las areas de

trabajo.

DIVICION Y DISTRIBUCION DE FUNCIONES.

Departamento de centro cultural

Doc. Jorge Salazar Bermudez Jefe del Departamento del

Centro Cultural

Lic. Nelly Orellana Lino Gestora Cultural
Sra. Patricia Acebo Calderén Gestora Cultural
Ing. Angelita Garay Secretaria
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Disposiciones legales
El departamento del centro cultural del GAD Municipal del cant6n Jipijapa se

encuentra bajo las normas del PEIDT que son:
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Estructura organizacional

JEFE DEL DEPARTAMENTO DEL
CENTRO CULTURAL

MUSEO

~_~

GESTION CULTURAL

<

SECRETARIA

GUARDIAS

BIBLIOTECA

e
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CAPITULO 1lI
RESULTADOS GENERALES

COMPONENTE: PROCESOS ADMINISTRATIVOS
SUB COMPONENTE: CAPACITACION AL PERSONAL

HALLAZGO #1: INCUMPLIMIENTO DE LA NORMA DEL CONTROL
INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO.

CONCLUSION:

Al jefe del departamento del centro cultural, no se esta llevando a cabo las
capacitaciones al personal administrativo, dado a que no se esta mejorando sus
conocimientos y capacidades del profesional, inobservando La Norma del
Control Interno 407-06 Capacitacion Y Entrenamiento Continuo

RECOMENDACION:

Al sr. alcalde tomar en cuenta que las capacitaciones al personal son de

mucha importancia, dado a que el profesional tiene adquirir conocimiento de

eficiencia y eficacia para asi cumplir su rol respectivo.
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COMPONENTE: PROCESOS ADMINISTRATIVOS
SUB COMPONENTE: CONTROL Y SUPERVISION

HALLAZGO #2: INCUMPLIMIENTO DE LA NORMA DEL CONTROL
INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO.

CONCLUSION:

Al director del departamento de turismo, debido a que no hay un buen manejo
con los programas y proyectos que se realizan dentro del cantén Jipijapa como
tampoco se manejan con eficiencia los presupuestos dejando a un lado el nivel
de cumplimiento de objetivos y metas, inobservando La Norma del Control

Interno 404-11 Control y seguimiento

RECOMENDACION:
Al sr. alcalde tomar las correcciones respectivas y controlar cada proceso que

realizan los departamentos y asi obtener un buen manejo de los recursos y

alcanzar los objetivos propuesto de la institucion
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FASE V
SEGUIMIENTO Y
MONITOREO
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CONCLUSIONES

» Se fundament6 tedricamente la informacion referente a la evaluacion
del control interno sirviendo de gran ayuda al momento de realizar la
auditoria en el departamento del Centro Cultural del “GAD Jipijapa”
para el mejoramiento de los procesos administrativos y normativas de

la institucion.

» Se determind que el departamento del Centro Cultural del “Gad
Jipijapa” no establece en su totalidad los resultados obtenidos que esta
posee, dado a las pequefias falencias y deficiencias que se encuentran
dentro de los procesos administrativos, perjudicando las actividades

futuras y metas por cumplir

» Se realizdé la evaluacion del control interno llevando acabo una
determinacion en los resultados actuales del departamento del Centro
Cultural del “GAD Jipijapa” refiriendo los aspectos administrativos y
normativos del departamento y asi establecer las falencias que se

llevan reflejadas en el informe final.
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RECOMENDACIONES

» Para la realizacion de la evaluacion del control interno dentro de una
entidad se deben tomar en cuenta los puntos de referencias y sobre
todo la informacién de gran importancia que destacan cada uno de los
autores especialistas en estos temas, pasa asi obtener un mejor

desarrollo en la auditoria

» Al personal administrativo del Centro Cultural del “GAD Jipijapa”,
mejorar de manera eficiente los procesos administrativos y normativos
cumpliendo las leyes que esta rige, para asi mejorar el desarrollo de

las actividades y poder cumplir las metas y objetivos propuestos

» Al personal administrativo poner en practica las respectivas
recomendaciones que se encuentran detallado en el informe de
auditoria, de esta forma poder mejorar la administracion en la gestion

del control interno dentro del departamento
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9. ANEXOS

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO  DEL
DEPARTAMENTO DEL CENTRO CULTURAL DEL “GAD” MUNICIPAL DEL
CANTON JIPIAJA

1) ¢Cree Usted que los procesos administrativos del Centro Cultural se

estan aplicando con eficienciay eficacia?

Sl O

2) ¢Existen o se realizan herramientas de planificacién en este

Departamento?

Sl NO

3) ¢Conoce usted cuales las funciones que tiene que realizar dentro del
Centro Cultural?
SI NO

4) ¢Existe un organigrama funcional dentro del Centro Cultural?

Sl NO

5) ¢Existen procesos administrativos dentro del departamento de

cultura?

Sl NO

6) ¢Cree Usted? ¢Que el proceso administrativo cumple con todas las

normas y reglamentos de la institucién?

Sl NO
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7) ¢Se percibe una buena organizaciéon dentro de laempresa?

Sl NO

8) ¢Conoce Usted? ¢Sicada areade lainstitucion cumple con los

procedimientos y actividades administrativas?

SI NO

9) ¢Existen acciones que orientan al personal sobre sus actividades
laborales?

Sl NO

10) ¢ El personal que elabora dentro del centro cultural cumple con las

funciones requeridas por el departamento?

Sl NO

11) ¢ Estd Usted? ¢ De acuerdo que las actividades que se desarrollan en

el centro cultural requieren la participacion de mas trabajadores?

Sl NO

12) ¢ Piensa Usted? ¢ Que un adecuado proceso administrativo permitira

lograr una eficiente y eficaz administracion?

Sl NO

13) ¢ Usted participa con ideas que contribuyan a una adecuada tomade

decisiones?
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Sl

NO

14) ¢ Recibe usted capacitaciones en base a las funciones que realiza

diariamente dentro del Centro Cultural?

SI

NO

15)¢Considerausted que sus actividades contribuyen alafuncionalidad

del Centro Cultural?

Sl

NO
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FOTOGRAFIAS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

22 DE OCTUBRE
Visita al departamento del centro cultural del “GAD” Jipijapa

Entrevista al director del departamento del Centro Cultural
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Entrevistas con el personal administrativo del Centro Cultural

A N NS 4 .

/
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Tutorias vio online con mi tutora de tesis Ec. Jessenia Herminia
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Cronograma de actividades

w w
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9 4| oo o e Q| o o
N°| ACTIVIDADES = 5 x| 2 - 3 b |2 m =
s < = ) ) 2 iy Q CS) @)
W ° z 0
1 Recolecciéon de
informacion
2 Planteamiento
del problema
Formulacién de
3 las sub X
preguntas de
investigacion
4 Justificacion X
Elaboracién de
5 los objetivos X
general y
especificos
g | Desarrolio del X X | x | x X X X X X
marco tedrico
Andlisis de la
7 metodolgglao X
disefo
metodoldgico
8 Recursos X
9 Hipétesis X
10 Tabulacién de <
resultados
Andlisis de
1 resultado X
12| conclusiones
13 recomer;damone X
14 propuesta X X X
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