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RESUMEN

El tema de investigacion se origina del interés por analizar la dindamica que se genera
en torno al turismo comunitario, de tal manera se pretende aprovechar las oportunidades
que se podrian generar a partir de las experiencias concernientes a las actividades del
turismo como una via alterna al desarrollo para que una ciudad antigua pueda hacer uso
de los recursos y atractivos turisticos que la identifican. EI presente proyecto tiene como
objetivo disefiar un producto turistico cultural para las comunas Andil y Choconcha del
canton Jipijapa provincia de Manabi. Los métodos que guian la investigacion son el
descriptivo y bibliografico que denotan una investigacion cualitativa con la aplicacion de
las técnicas de revision documental, observacion y entrevista; y la encuesta que deja en
evidencia resultados cuantitativos que fueron interpretados y analizados a través del
método estadistico. Los resultados de la indagacion permitieron observar una serie
practicas relacionadas a las actividades del turismo en comunidad donde los recursos
naturales (flora y fauna), piezas arqueoldgicas y bien comun (agua) son el principal
atractivo. En conclusion, se logro identificar los elementos del producto turistico cultural,
las caracteristicas sociodemograficas y perspectivas de los turistas/visitantes, logrando
despertar el interés por conocer las comunas mencionadas para la reactivacion turistica.
Se recomienda promocionar y reactivar el senderismo y didlogos de saberes en los sitios
y las zonas donde adn existen atractivos y recursos que llaman la atencion de los
turistas/visitantes, de esta forma se lograria no solo la diversion sino también el

conocimiento integral y bienestar comun.

Palabras claves: turismo cultural, producto turistico, identidad cultural, recursos

turisticos, atractivo turistico.



SUMARY

The research topic originates from the interest in analyzing the dynamics that are
generated around community tourism, in such a way that it intends to take advantage of
the opportunities that could be generated from the experiences concerning tourism
activities as an alternative path to development so that an ancient city can make use of the
resources and tourist attractions that identify it. The present project aims to design a
cultural tourism product for the Andil and Choconcha communes of the Jipijapa canton,
Manabi province. The methods that guide the research are the descriptive and
bibliographic that denote a qualitative research with the application of the techniques of
documentary review, observation and interview; and the survey that reveals quantitative
results that were interpreted and analyzed through the statistical method. The results of
the investigation allowed us to observe a series of practices related to tourism activities
in the community where natural resources (flora and fauna), archaeological pieces and
common good (water) are the main attraction. In conclusion, it is necessary to identify
the elements of the cultural tourism product, the sociodemographic characteristics and the
perspectives of tourists / visitors, thus awakening interest in knowing the mentioned
communes for the reactivation of tourism. It is recommended to promote and reactivate
hiking and dialogues of knowledge in places and areas where there are still attractions
and resources that attract the attention of tourists / visitors, in this way not only fun but

also comprehensive knowledge and common well-being would be achieved. .

Keywords: cultural tourism, tourist product, cultural identity, tourist resources, tourist

attraction,



INTRODUCCION

En la nacion ecuatoriana, el turismo esta situado como un productor de actividades
econdmicas de mayor rentabilidad en divisas monetarias para el Estado, registrando
ingresos de 584.00 millones de ddlares en el afio 2018, cabe destacar que estas cifras se
dieron entre los meses de enero y marzo, tal como se registra en la plataforma del
Ministerio de Turismo (MINTUR), se puede mencionar que, en los diez ultimos afos,

este hatenido un procedimiento voluble, pero que cada afio registra aumento de visitantes.

Segun el secretario de Estado, del mismo afio, evidencia cifras preliminares como en
el primer semestre cerr6 con el arribo de 1°170.958 extranjeros, pudiendo conllevar un
desarrollo sostenible, pero se puede testificar que el impulso turistico en el pais, como en
muchos de los casos, mas que todo en comunidades ancestrales que conservan vestigios
arqueoldgicos, patrimonio etnografico no reconocido ni declarado en la provincia de
Manabi, y evidentemente en una de sus ciudades antiguas, en este caso Jipijapa, es un
tema reciente, siendo la maravillosa mega-biodiversidad y su patrimonio arqueoldgico y

cultural los referentes en el sector turistico.

Se logra denotar con claridad que el turismo se ha desarrollado en los sectores
tradicionales, integrado por toda una gama de prestadores de servicios turisticos
(hospedaje, alimentacién, agencias y operadores de turismo, transportacion y todo lo
concerniente a instalaciones de turismo), y que existen sectores rurales marginados como
las comunidades ancestrales que con todos sus vestigios pueden ser potenciales turisticos,
estableciendo relaciones directas con el turismo consciente, acufiando una sugerencia
oportuna sefialada como turismo comunitario (Tomas, 2009), porque en muchos lugares

del mundo, se esta vinculando como un dilema al turismo tradicional.

La ciudad de Jipijapa con su reconocimiento desde el afio 2017, como ciudad
patrimonial del Ecuador, declaracion establecida por el Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural (INPC), fortalece la conservacion, investigacion, salvaguardia de dichos
patrimonios declarados y otros aliin no, pero que estan resistiendo y se conservan a pesar
del desinterés de quienes deberian darle el valor que evidentemente sujetan estos sitios

importantes de la ciudad de Jipijapa.
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I. TITULO DEL PROYECTO

DISENO DE UN PRODUCTO TURISTICO CULTURAL PARA LAS COMUNAS
ANDIL Y CHOCONCHA DEL CANTON JIPIJAPA, PROVINCIA DE MANABI.



Il. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1.  Definicién del problema

Existen patrimonios culturales en la ciudad de Jipijapa que no son reconocidos como tal;
y que generarian un sentido de pertenencia e identidad en las comunidades que contengan
estos recursos culturales, aprovechandolos como buenas oportunidades de generar
recursos econémicos, y mas que todo apropiarse de las propiedades medicinales y

costumbres que se mantienen en estos sitios.

Esta ciudad ancestral es una de las mas antiguas de Manabi y del Ecuador, contiene
recursos naturales y también culturales declarados y no declarados. “Segun los estudios
arqueoldgicos del sabio historiador, el ilustrisimo Monsefior Federico Gonzales Suarez
nos confirma la influencia mayoide en la provincia de Jipijapa” (Pérez, 1965) y como
evidencia podemos determinar la existencia de los “pozos tallados en la roca viva que
existen en Choconchd, Andil, Chade, Pocitos y Jo4, justamente donde se asentaron estos

grupos ancestrales.

El bajo nivel de sensatez en los saberes ancestrales, la ausencia de sentido de pertenencia
e identidad, el desconocimiento de gestores culturales, sumado a esto la ausencia de
politicas culturales, son potencialidades basicas para obtener el verdadero valor agregado
que este tipo de patrimonio contiene. De tal manera, se manifiesta que es primordial y
fundamental que las comunidades junto a las instituciones académicas y organismos
estatales, puedan contribuir con profesionales que estén especializados en establecer
planes estratégicos de desarrollo en el turismo comunitario, evidenciando las siete
parroquias rurales, pueblos y recintos con los que cuenta el canton de Jipijapa, dandoles

la significancia con la que cuenta y contiene cada uno de ellos.

2.2.  Formulacion del problema

¢En qué medida los atractivos naturales y culturales de las comunidades de Andil y

Choconcha contribuiran al disefio del producto turistico cultural?

2.3.  Preguntas derivadas

- ¢Como lasituacion vigente y jerarquizacion de los atractivos naturales y culturales

aportarian al disefio del producto turistico cultural?



¢Como se ofertaria el disefio del producto turistico cultural en las comunidades de
Andil y Choconchd?

¢Como identificar las debilidades y oportunidades de los emprendimientos

turisticos culturales del pais?

10



3.1.

3.2.

I11. OBJETIVOS

Objetivo general

Disefiar un producto turistico cultural para las comunas Andil y Choconcha del canton

Jipijapa provincia de Manabi.

Obijetivos especificos

Definir los elementos que componen el producto turistico cultural para las comunas
Andil y Choconcha en cuanto a infraestructura y actividades a realizar, teniendo en

cuenta los presupuestos para una mejor promocion y divulgacion de ambos sitios.

Diagnosticar la situacion actual de las comunas Andil y Choconché en relacion a las

potencialidades turisticas que posee el territorio.

Conocer las caracteristicas sociodemograficas y perspectivas de los turistas/visitantes

del canton Jipijapa y de los sitios Andil y Choconcha.

11



IV. JUSTIFICACION

Se tiene como referente el disefio del Plan Estratégico para el Desarrollo del Turismo
Sostenible de Ecuador denomino “PLANDETUR?”, porque el pais cuenta con un potencial
turistico, basado en su diversidad cultural, paisajistica, de intereses histéricos, abundante
riqueza natural y su importante gastronomia milenaria. Existen estudios que demuestran
que el Ecuador es competitivo en el mercado turistico internacional, debido a su mega
biodiversidad y los valores culturales de los que habitan en cada asentamiento realizado

por dichas culturas posicionadas en territorio ecuatoriano.

De aqui, la propuesta de disefiar un producto turistico cultural, mediante un plan de
turismo comunitario en las comunas de Andil y Choconcha del canton Jipijapa, con el fin
de mejorar e integrar a las deméas comunidades de la ciudad, proporcionando asi el turismo
sostenible y fuente de ingresos a estas comunidades, aprovechando cardinalmente la

ubicacion geografica del pais.

El proposito principal es idealizar un producto turistico cultural para estas comunidades,
debido a su infraestructura bésica y creacion de tecnologias de recoleccion de aguas
subterraneas elaboradas por nuestros ascendientes, la calidad de agua obtenida era
superior y pura gracias a la filtracion natural, posiblemente solo la élite obtenia el recurso

0 era usado para elaborar bebidas especiales (Hidrovo, 2016).

Es fundamental que se establezca un producto turistico cultural para estas comunidades,
permitiendo la apreciacion de estos patrimonios culturales intangibles o vestigios
arqueoldgicos no considerados en los inventarios del patrimonio cultural de la ciudad
patrimonial de Jipijapa, dado estos aspectos necesariamente deben participar los
pobladores residentes, organizaciones gubernamentales, y todos los sectores que estén
involucrados y deseen hacerlo, incitando al desarrollo del turismo comunitario en el
canton. Ademas, busca incentivar al visitante a recorrer estos sitios de interés y nuevos
posibles escenarios, esencialmente se debe mencionar que dichos productos turisticos
culturales solo se podrian disfrutar mediante la conexion del lugar y el turista, entablando

una relacion naturaleza y cultura (Martinez, 2007).
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El disefio de este producto turistico cultural, se proyecta como una de las alternativas que
integraria y potenciaria actividades como la socio-econdmica, ambientales y culturales
contribuyendo al desarrollo de las comunidades. Esta iniciativa no solamente busca la
motivacion e integracion de todas las familias del sector rural, sino que también se plantea
como nuevas oportunidades para desarrollar habilidades colectivas a través de la
capacitacién a los comuneros y comuneras, fomentando de esta manera darle una

valoracidn a estos recursos naturales y culturales de los que goza la ciudad.

Actualmente, el cantdn de Jipijapa es un lugar que cuenta con algunas manifestaciones
culturales, aunque no han sido aprovechadas de manera adecuada a favor del desarrollo
turistico comunitario, buscando nuevas oportunidades para su progreso en el nuevo y
dificil mundo globalizado y competitivo, permitiendo volver al auge economico y cultural

que tuvo en el pasado.
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V. MARCO TEORICO
5.1. Antecedentes

Los antecedentes investigativos de la temética de investigacion son los siguientes:

En el afio 2015, Charleen Bayas, realiz6 un trabajo de titulacion denominado disefio de
un producto turistico histérico-cultural para la ciudad de Guayaquil; efectu6 una
investigacion de campo, presentd ficha de inventario turistico, establecid recorridos y
diseno la ruta de la cultura; recomendando que “se debe tomar en consideracion el tema
del turismo cultural, estudiar e investigar la manera de hacer que los visitantes nacionales
y extranjeros se interesen por los bienes patrimoniales de valor histérico-cultural por
medio de nuevas ideas que llamen la atencion de los visitantes” (Bayas, 2015). El turismo
cultural es un accionar antiguo que despierta el interés de los turistas por tener
conocimiento sobre sitios historicos, por ejemplo, sobre el asentamiento de parques,
plazas y viviendas; por ello, se considera importante educar para que se motiven por tener

mayor conocimiento cultural.

Para el afio 2017, Luis Rodriguez, en Colombia efectud un trabajo investigativo titulado,
disefio del producto turistico para el municipio de Puerto Rico; la metodologia empleada
fue cualitativa; el autor expuso que el disefio de un producto en el area turistica “involucra
el desarrollo de habilidades en la comercializacién y organizacion de productos
turisticos; asi como también el manejo de técnicas de evaluacion de recursos y la
planificacién de acciones concretas que integran desde la formulacion hasta la
implementacion de productos y servicios turisticos” (Rodriguez, 2017). Recomienda

realizar un adecuado inventario turistico, capacitaciones y campafias publicitarias.

Estudio realizado por Inés Reyes en el afio 2018, fue titulado “disefio de un producto
turistico basado en el andlisis del turismo interno en la ocupacién hotelera del feriado de
noviembre del 2017 en Bahia de Caraquez” (Reyes, 2018). La metodologia empleada fue
cualitativa. La autora del trabajo de titulacién reconoce que los atractivos turisticos son
el eje de las actividades turisticas; ademas se indica que estos referentes estan perdiendo
valor debido a la falta de presupuestos destinados a mantener en condiciones adecuadas
los lugares turisticos, ademas, es relevante el disefio de productos turisticos que permitan

conocer la realidad cultural de nuestras ascendencias.
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5.2. Fundamentacion tedrica

5.2.1. Turismo cultural

El producto turistico cultural debe tener una base disefiada que se la expondra en el
trayecto del desarrollo de este proyecto de turismo, necesariamente para que las y los
lectores consigan vislumbrar lo que involucra toda esta tipologia de turismo: “Cada
modalidad turistica engloba un grupo amplio de actividades” (Rodriguez, 2007). A
continuacion, se describen estas dos grandes modalidades turisticas que estan en la
capacidad de Ilamar la atencion de grupos de personas/turistas, dispuestas a trasladarse
de una zona a otra, donde puedan encontrar este tipo de ofertas turisticas, satisfaciendo
sus intereses culturales por los que han buscado desplazarse, entre se tienen: “Turismo
tradicional y Turismo Alternativo” (Rodriguez, 2007). El turismo cultural nace de la
peculiaridad que determina a ciertas comunas en distintos territorios con especificas
singularidades, segmentandose a visitantes locales, nacionales e internacionales,

presentando intereses de adquisicion de discernimiento de rasgos que los distinguen.

El turismo cultural: “es aquella forma de turismo motivada por conocer, experimentar, y
comprender distintas culturas, formas de vida, costumbres, tradiciones, monumentos,
sitios historicos, arte, arquitectura y festividades que caracterizan a una sociedad y su
gente y reflejan la identidad de un destino” (SERNATUR, 2014). En este sentido, se
constata que la cultura, tradiciones y costumbres, tienen que ver con todos los bienes: ya
sean estos muebles o inmuebles, representativos de su entorno, permitiendo a su vez
expresar la identidad de un destino, comprendida como una herramienta capaz de

devolver el valor que pueda agregarsele mediante las actividades dedicadas al turismo.

En deduccidn, se considera que el turismo cultural comprende una sub-clasificacion, la
cual depende de elementos culturales que son propios de un destino en comun. De este

modo, se describen algunas clases de turismo en la que se posibilita su extension.

5.2.2. Tipologias de turismo cultural

a) Turismo patrimonial: es la interpretacion y representacion del pasado, por medio
de visitas y actividades que permiten conocer sitios, bienes o expresiones

patrimoniales. En esta modalidad de turismo es donde adquieren importancia todos
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b)

d)

9)

h)

los sitios que conforman la lista de Patrimonio Mundial de Unesco (SERNATUR,
2014)

Turismo de artes: modalidad de turismo que se refiere a las actividades turisticas
realizadas en torno a las artes (teatro, danza, musica y artes visuales, cine, entre otro)
y estas actividades pueden desarrollarse en shows, conciertos, exhibiciones y
performances (SERNATUR, 2014)

Turismo urbano: son visitas realizadas a centros urbanos para conocer o visitar
lugares de interés (parques, museos, edificios histéricos, barrios, tradiciones,
comercio, entre otros). (SERNATUR, 2014)

Turismo rural: son actividades que se desarrollan en un ambiente rural entorno a
las costumbres y actividades que se experimentan en dichos ambientes alejados de

las ciudades y zonas industrializadas (pueblos, granjas, etc.). (SERNATUR, 2014)

Etno-turismo: Comprende todos los instrumentos y medios por los cuales se
desarrolla la actividad turistica tendiente a dar a conocer la forma de vida, cultura'y
costumbres de los pueblos originarios (Ley N° 20.423). La salvedad es que los
pueblos originarios no necesariamente participan en la planificacion o realizacion de
estas actividades. (SERNATUR, 2014)

Agro-turismo: es un derivado del turismo rural y se diferencia por acercar al
visitante a las actividades propias del mundo del agro y sus procesos productivos
(ensefiandoles los sistemas de cultivo de la tierra, cosechas, formas de riego), por
medio de experimentar con la realizacion de algunas tareas de esta forma de vida.
(SERNATUR, 2014)

Turismo etnogréafico: comprende todos los instrumentos y medios con los cuales se
desarrolla la actividad turistica y pretende dar a conocer la forma de vida, cultura y
costumbres de los pueblos originarios (los pueblos originarios no necesariamente
participan de estas actividades) (SERNATUR, 2014)

Turismo indigena: es un turismo abordado por comunidades o familias indigenas,
que se desenvuelve en un espacio rural o natural (histéricamente ocupado por pueblos

indigenas) mezclando sus costumbres, tradiciones ancestrales y contemporaneas y
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promoviendo de este modo un proceso de intercambio cultural entre el visitante o
turista y los indigenas. (SERNATUR, 2014)

i) Turismo étnico o nostalgico: redne las visitas a los lugares de procedencia ancestral
y consiste en visitas que estan motivadas por el deseo de encontrarse con sus raices
(lugares en donde el visitante pasd parte de su vida o en donde vivieron sus
antepasados). (SERNATUR, 2014)

J) Turismo religioso: hace referencia a los desplazamientos motivados por la fe de los
visitantes (peregrinaciones, encuentros y festividades religiosas o espirituales,
itinerarios o caminos que llevan a lugares de peregrinacion) (SERNATUR, 2014)

k) Turismo creativo: ofrece a los visitantes la oportunidad de desarrollar sus
habilidades creativas por medio de la participacion en experiencias de aprendizaje
(caracteristicas de los destinos turisticos a los que son llevados estos visitantes).
(SERNATUR, 2014)

Citando estas tipologias de turismo, se tiene que considerar que, para disefiar un producto
turistico cultural se tienen que identificar los elementos culturales y las derivaciones con
respecto al turismo cultural, porque estas permitirian el desarrollo colectivo de ambas
comunas, ademas de facilitarle la informacion por medio de la devolucion de la mismay
quede constancia para que ambas comunas utilicen la investigacion llevada a cabo con
las y los integrantes de ambos sitios, desenvolviéndose de la mejor manera en estas

actividades turisticas.

5.2.3. Anadlisis conceptual del producto turistico

El andlisis conceptual de un producto turistico esta circunscrito y vinculado a ciertas
propiedades tangibles e intangibles que las y los visitantes de un destino han considerado
en los bienes y servicios, para la satisfaccion de lo que para estas personas conlleva esta
modalidad de turismo. Existen recursos adicionales que van a colaborar en el desarrollo

de esta modalidad turistica, como:

La ordenacion del territorio, la legislacion, la economia y la gestién ambiental son los
elementos fundamentales de cualquier proyecto de desarrollo de un destino turistico, sin

embargo, aunque sean referidas y tratadas ahora por primera vez, no son menos
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importantes las acciones, que, de la mano del marketing, se encaminan a promocionar y

comercializar el destino. (Diaz, 2015)

Para lograr que estos sitios sean consolidados por medio del producto turistico cultural,
deben ser anexadas ciertas particularidades en concordancia con los turistas,

consiguiendo suplir deseos y necesidades.

Para esto, las condiciones, como: la geografia y geologia de los sitios, serian ideales
atractivos complementarios para quienes deseen visitar estos espacios culturales, aunque
es importante resaltar que, si estos lugares no poseen los adecuados servicios publicos,
simplemente estariamos en riesgo de no superar las expectativas de desarrollo
comunitario, impidiendo que las condiciones precarias que muchas de estas familias

vivan en la cotidianidad y pueda ser superada.

Segun la definicién propuesta por Miguel Acerenza, sobre el producto turistico, seria
interpretada de la siguiente manera: “Es un conjunto de prestaciones, materiales e
inmateriales, que se ofrecen con el propdsito de satisfacer los deseos o las expectativas
del turista, es un producto compuesto que puede ser analizado en funcién de los
componentes basicos que lo integran: atractivos, facilidades y acceso” (De la Colina,
Juan, 1990).

En este sentido, se diferencias dos elementos distintos que tienen estrecha relacion, pero
han conseguido la motivacion para que los turistas sientan el deseo de visitar. EI primero
a sefialar seria el Patrimonio Cultural material y el segundo seria el Patrimonio inmaterial,
la cual en su mayoria de veces es el que ha logrado ser el principal referente como creador
de intereses, a su vez también puede contener diversos productos turisticos que dan el
valor agregado al patrimonio cultural, diversificando la oferta para cada segmento de

turismo.

En lo que respecta a las y los actores que intervienen en la creacion del producto turistico,
se certifica que, “Esta conformado por bienes y servicios que se ofrecen en el mercado,
para asi lograr un confort material o de espiritu, ya sea de forma individual o satisfaciendo
las necesidades, requerimientos del consumidor en este caso el turista.” (Cardenas, 1986)

Por ende, el producto turistico cultural precisa de una oferta y una demanda equitativa,
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para que la oferta suceda a la demanda y la demanda se concilie con la oferta en

correspondencia al destino.

5.2.4. Valores propios de los atractivos turisticos

Los atractivos turisticos poseen valores propios y esto “implica la asignacion de
importancia, ya sea local, nacional o internacional, desde una serie de puntos de vista:
estética, cientifica, social, politica, cultural y econémica, entre otras” (Medina, 2011).
Una definicién muy resumida, en la que no proporciona informacion concreta o a su vez
no diversifica los recursos, ya sean estos naturales o culturales, porque estos recursos

pueden ofrecer variedad de acontecimientos a desarrollarse.

Se puede interpretar que los sitios de intereses para las personas con este enfoque natural
y cultural son justamente este tipo de atractivos turisticos, debido a que este tipo de
lugares contienen cierto tipo de caracteres historicos, unicos y de trascendencia,
generando un deseo de conocer cada sitio. De esta manera, debe tenerse en consideracion
que este tipo de atractivos turisticos se clasifican, derivandolos al tipo de producto
turistico con el cual se pretende emplear un disefio para cada sitio con caracteristicas

singulares, potencializando la demanda y supliendo las necesidades de las y los visitantes.

5.2.5. Elementos de la planta turistica, facilidades turisticas o equipamiento
turistico

Esta definicion es destacada como: “un conjunto de servicios basicos y complementarios
que satisfacen los requerimientos del visitante (bajo estandares de calidad, regulado por
organismos nacionales e internacionales) pero aporta una clasificacion mas amplia de los
elementos que la conforman, como lo es la prestacion de alojamiento, alimentacion,

transportacién y apoyos adicionales o secundarios” (Delgado, 2019).

Por lo tanto, las y los turistas podran disfrutar del destino a través de los atractivos
expuestos y asi mismo de un buen entorno para descansar, disfrutar y conocer de la
gastronomia local y milenaria; también en ciertos casos necesitaran de establecimientos
como: centros comerciales, complejos recreacionales, sitios de esparcimiento, entre otros
lugares que complementan las necesidades en el desarrollo de las actividades turisticas.
En este sentido aludiremos necesidades que son consideradas importantes y relevantes

para el desarrollo del turismo cultural:
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- Alojamiento turistico: “En base al concepto presentado por la Organizacion Mundial
de Turismo la actividad de alojamiento turistico es la accion de brindar las
comodidades necesarias de hospedaje al turista a cambio de una prestacion
econOmica, el alojamiento puede incluir servicios adicionales como alimentacion,
recreacion entre otros con el objetivo de dar satisfaccion al cliente” (Intriago &
Solérzano, 2017).

- Turismo Gastronémico: “El turismo gastronémico es una de sus expresiones, el
cual trastoca la relacion tradicional entre los viajes y la alimentacion, convirtiendo a
la gastronomia nacional en un atractivo turistico relativamente auténomo” (Trivi,
2014).

5.2.6. Servicios complementarios

Para Francisco Gonzalez se pueden sugerir varios servicios complementarios al turismo,
que, si bien son sustanciales, no afligen concisamente al turismo en si y se puede
mencionar algunos de estos: “Cabinas telefonicas; Bancos y Cajeros automaticos;
Comercios y supermercados; Emergencias; Farmacias; Sefiales telefénicas moviles;

Servicios de Taxis y locomocién publica; Museos” (Gonzales, 2012).

Otras opciones que podriamos mencionar dentro de estos servicios complementarios
serian los siguientes: agencias de viaje, puntos de informacién e interpretacion, guias
nativos, comercios, casas de cambio de moneda, guarderias, parqueaderos, entre otros,
los cuales las y los turistas cursan, ademas de los sitios turisticos también forman parte

de sus experiencias.

En efecto, la existencia de este tipo de servicios complementarios en un producto turistico
cultural hace que sea mas llamativo, acogedor, completo e incomparable frente a otros
productos turisticos similares, con los cuales se consiga estar en competencia y poder
ofertar un producto integral para las personas que esté dispuesta a visitar y conocer cada

area.

Por todas estas acotaciones, el turismo cultural tiende a entenderse como las motivaciones
que siente una persona por conocer estos aspectos culturales, ya sean; la riqueza cultural

geografica e histdrica de nuestro pais donde sélo es posible de apreciar a través de sus
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destinos turisticos, su gastronomia, su arquitectura, sus tradiciones y todo lo que forma
parte del ser de un pueblo, ademas, se define como aquel viaje turistico motivado por
conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos, espirituales
y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social de
un destino especifico con interés especial en la cultura. (Secretaria de Turismo, 2015)

Referidos a la OMT, que es el organismo afirmativo sobre el Turismo Cultural, expresa
que, es: el movimiento de personas debido esencialmente a motivos culturales como
viajes de estudios, viajes a festivales u otros eventos artisticos, visitas a sitios y
monumentos, viajes para estudiar la naturaleza, el arte, el folklore, y las peregrinaciones
para satisfacer la humana necesidad de la diversidad, orientados a elevar el nivel cultural
del individuo, facilitando nuevos conocimientos, experiencias y encuentros (Molina &
Pulido, 2010).

Entonces, si en un destino turistico existe la demanda de turismo cultural, quiere decir
que, su oferta turistica estaria accedida por una extensa variedad de atractivos turisticos,
que, en su conjunto simbolizan a cada uno de sus elementos. Por tal motivo, en este tipo
de modalidad turistica, deben siempre existir estrategias de gestion para la proteccion y
salvaguarda del patrimonio integral de ciertas comunas y poblados, debido a que las
personas que desean trasladarse solo buscan nutrirse de sus culturas y el conocimiento

que comprende, referidos a intereses culturales y de bienestar comun.

2.5.7. Patrimonio cultural

Para dar correspondencia y conectar con los objetivos que presenta el turismo cultural se
necesita definir lo concerniente a Patrimonio Cultural y sus bienes materiales e
inmateriales ya sean estos muebles o inmuebles. La Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, Ciencia y Cultura (UNESCO) hace referencia al Patrimonio Cultural
como: los monumentos sean estos obras arquitectonicas, de escultura o de pintura
monumentales, elementos o estructuras de caracter arqueoldgico, inscripciones, cavernas
y grupos de elementos, que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista
de la historia, del arte o de la ciencia; ii) los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas
0 reunidas, cuya arquitectura, unidad e integracion en el paisaje les dé un valor universal
excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia; iii) los lugares:

obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza, asi como las zonas,
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incluidos los lugares arqueoldgicos, que tengan un valor universal excepcional desde el

punto de vista histdrico, estético, etnoldgico o antropoldgico (UNESCO, 2003).

“El patrimonio cultural cumple un rol destacado en una nacion al permitir conocer el
transito del ser humano en el tiempo y en el espacio como resultado de la simbiosis entre
la naturaleza y la cultura. Es asi como el patrimonio se manifiesta en las edificaciones
arquitectonicas, en los restos arqueoldgicos, en los bienes documentales, en las obras de
arte y remite al legado cultural de los pueblos ancestrales” (Instituto Nacional de
Patriminio Cultural, 2014).

“Para identificar y valorar el patrimonio cultural intervienen elementos subjetivos,
condicionados por el conocimiento de la historia, por la perspectiva del tiempo y por la
propia experiencia vital del individuo y de la colectividad. De estos criterios se deriva la
identificacion, la catalogacion y la preservacion de las esculturas, pinturas, documentos,
fotografias, yacimientos arqueologicos, conjuntos urbanos, equipamiento funerario, y de
toda la extensa riqueza que conforma actualmente el patrimonio cultural material del

Ecuador” (Instituto Nacional de Patriminio Cultural, 2014).

Por tal motivo, es de caracter urgente la conservacion de los bienes materiales, pero
mucha mas relevancia tienen “los usos sociales del patrimonio cultural” (Canclini, 1999),
por medio de la salvaguardia del patrimonio inmaterial, pero no con un interés lucrativo
de las corrientes hegemaonicas, sino, debe estar pensada en la revitalizacion de los aspectos
que construyen y dan sentido a su identidad y diferencian una cultura de otra, esto a través
de seguir las etapas de caracterizacion acorde a sus elementos distintivos, linaje,
documentacion, investigacion, preservacion, proteccion, promocién, valorizacion y

transmisién de cada uno de estos valores culturales.

2.5.8. Tipos de Patrimonio cultural

“El patrimonio cultural esta conformado por la herencia material e inmaterial que se ha
gestado en el transcurso de la historia como soporte de las identidades culturales”

(Instituto Nacional de Patriminio Cultural, 2014).

Patrimonio cultural material: esta integrado por los bienes muebles como la pintura 'y

escultura, bienes documentales, textiles, numismatica, bienes arqueolégicos, entre otros;
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y los bienes inmuebles como los conjuntos urbanos, espacios publicos y equipamiento

funerario” (Instituto Nacional de Patriminio Cultural, 2014).

Patrimonio cultural inmaterial: “comprende las tradiciones o expresiones vivas
heredadas de nuestros antepasados y transmitidas a nuestros descendientes, como
tradiciones orales, artes del espectaculo, usos sociales, rituales, actos festivos,
conocimientos y practicas relativos a la naturaleza y el universo, y saberes y técnicas
vinculados a la artesania tradicional” (UNESCO, 2021). “El estudio del patrimonio
cultural inmaterial precisa de un enfoque multidisciplinar, donde gedgrafos, etnélogos,
sociblogos, antropdlogos, historiadores y economistas incidan en aspectos de su
investigacion y proteccion. El turismo tiene una relacion directa con el disfrute de los
activos del patrimonio inmaterial en el marco de las experiencias del turismo cultural; se
puede considerar al turismo cultural como aquel cuya motivacion es conocer, comprender
y disfrutar de elementos y rasgos distintivos, espirituales, materiales e intelectuales, que

caracteriza a una comunidad o grupo social concreto” (Gonzalez & Lopez, 2016).

2.5.9. Identidad cultural

“La identidad cultural es un conjunto de valores, orgullos, tradiciones, simbolos,
creencias y modos de comportamiento, que funcionan como elementos dentro de un
grupo social y actdan para que los individuos puedan fundamentar su sentimiento de
pertenencia. Hacen parte a la diversidad, en respuesta a los intereses, los codigos, las

normas y los rituales que comparten los grupos sociales, dentro de la cultura dominante”

(Garza & Llanes, 2015).

“La identidad cultural se muestra en las categorias sociales compartidas, formadoras
también de las identidades personales, pero a la vez dependientes de su creacion y
recreacion por parte de estas. Entre las identidades culturales, se pueden mencionar las
identidades de clase, género, etnia, nacién, entre las mas importantes y universales”
(Campos, 2018). Las tradiciones y las costumbres de los pobladores son muy importantes
porgue son la formaen la que se logra la interaccion de los saberes ancestrales y se vincula
con la préactica de valores que permite vivir y desarrollarse entro de sociedades equitativas

donde ser respecta la diversidad.
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VI. METODOS, INSTRUMENTOS Y MATERIALES
6.1. Meétodos

Para la recopilacion de informaticen tedrica que fundamente el trabajo de titulacion se
empled de método de revision de literatura, extrayendo referente de contenidos
relacionados con el disefio del producto turistico. La recopilacion de informacion
cualitativa de campo se efectud en dos etapas; en la primera se efectud con la compilacién
de datos en los sitios Andil y Choconcha para tener un mayor conocimiento sobre los

atractivos y recursos turisticos de las zonas.

En la segunda etapa, se efectu6 un estudio sobre la demanda turistica, se considerd
conveniente realizar encuestas via online abiertas a individuos que hayan visitado el
canton Jipijapa para asi logar conocer referentes puntuales que permitan el alcance de los

objetivos y el disefio del producto turistico.

6.2. Técnicas

- Andlisis documental: Revision de fichas de Inventario del Patrimonio Cultural de
Bienes Inmateriales del Ministerio Coordinador de Patrimonio Cultural e Instituto

Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) con referentes historicos.

- Encuesta: Es una técnica que permitio obtener datos de individuos que han visitado
el canton Jipijapa pero que no residen en este canton. Se utiliz6 la plataforma
electronica Encuestas.com, que permitid el disefio de un cuestionario con 25
preguntas (abiertas y cerradas); se generd link de enlace que fue enviado mediante

redes sociales a 72 personas.

- Entrevista: Técnica que facilité la recopilacion de informacion cualitativa de
referentes puntuales vinculados a los componentes para el disefio del producto

turistico.

- Observacion directa: Esta técnica permitio constatar la realidad circundante, y a

través de listas de cotejos permitio la recopilacion de informacion real y oportuna.

6.3. Instrumentos

Se utilizaron los siguientes instrumentos:
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- Fichas del Inventario del Patrimonio Cultural de Bienes Inmateriales del Ministerio
Coordinador de Patrimonio Cultural e Instituto Nacional de Patrimonio Cultural
(INPC).

- Cuestionarios con preguntas abiertas para entrevista.

- Cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas para encuesta.

- Fichas de observacion con indicadores puntales.

6.4. Recursos

Talento humano

- Habitantes de los sitios Andil y Choconcha.
- Tutora del proyecto.
- Investigadora.

- Visitantes/turistas encuestados.

Recursos materiales y tecnoldgicos

- Internet

- Libros digitales impresos

- Reuvistas electronicas.

- Dispositivos de almacenamiento (Flash Memory y CD).
- Papel bond A4 y carpetas.

- Esferos

- Proyecto encuadernado.

Recursos econdmicos

El valor total del proyecto fue cubierto en su totalidad por la autora-investigadora cuyo

valor ascendio a los $1218,22 (Mil doscientos dieciocho con 22/100 dolares americanos).
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VIl. PRESUPUESTO

. . Valor Valor
Rubros Unidad Cantidad i e total $
Computador Unidad 1 590,00 590,00
Internet Meses 6 30,00 180,00
Esferos Unidad 4 0,80 3,20
Hojas de papel Resma 1 4,50 4,50
Paquete plan de encuestas Mes 1 16,00 16,00
Impresion de ficha de : :
inventario Hoja Varios - 5,00
CDs Unidad 4 2,50 10,00
Impresion de proyecto de Hoja 96 0,15 14,40
investigacion (Original)
Fotocopias de proyecto Hoja 180 0.05 9,00
Anillados de proyectos Unidad 4 3,00 12,00
Empastado de proyectode 4. 2 20,00 40,00
investigacion
Credencial estudiantil Unidad 1 1,00 1,00
Viaticos Dias Varios - 200,00
SUBTOTAL $1085,10
Imprevistos (10%) $133,12
TOTAL $1218,22
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VilIl. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PERIODO ACADEMICO

Total actividad

ACTIVIDADES DEL PROYECTO DE INVESTIGACION Mayo - . .
No. disefio de un producto turistico cultural para las comunas de Septiembre Nome;rrlggzggég | Mayo -ZSSE(t)lembre Dicgfrt]ltjntr)erez-ozo @ %
Andil y Choconcha del cantén Jipijapa provincia de Manabi. 2019 UEJ
1123 112]3]4 1/2|3|4|5] 1] 2]3
1 | Seleccionar un area y tema a investigar 1| 2.00
2 | Elegir director o tutor de tesis 1| 3.00
3 | Identificar el lugar de la investigacion 1| 2.00
4 | Presentacidn de la propuesta en el departamento 1| 3.00
5 | Recibir la aprobacion de la propuesta 1| 3.00
6 | Hacer los ajustes necesarios 1| 3.00
7 | Elaborar el cronograma realista 1| 2.00
8 | Revisién bibliografica 1| 5.00
9 | Revisar los avances con el director o tutor de tesis 1| 2.00
10 | Preparar los documentos del trabajo de campo 1| 5.00
11 | Preparar los archivos de la investigacion 1| 3.00
12 | Preparar los instrumentos para la recoleccion de informacion 1| 5.00
13 | Revisar los documentos con el tutor de tesis 1] 200
14 | Trabajo de campo 1| 5.00
15 | Identificacion los recursos y atractivos turisticos del area 1| 5.00
16 | Trabajo de campo 1| 5.00
17 | Estudio de la demanda turistica en el area seleccionada 1] 5.00
18 | Iniciar el andlisis de los datos 1] 5.00
19 | Escribir datos recolectado 1] 5.00
20 | Disefiar el producto turistico 1] 200
21 | Analizar el producto turistico adecuado a los turistas 1] 3.00
22 | Redaccidn del producto turistico 1] 200
23 | Terminar el disefio del producto turistico 1] 3.00
24 | Realizar ajustes en el disefio del producto turistico 1] 3.00
25 | Revisar las correcciones con el tutor 1] 200
26 | Revisar la bibliografia 1] 200
27 | Escribir la introduccién 1] 3.00
28 | Depositar el proyecto de titulacion para revision 1] 3.00
29 | Defender el proyecto de titulacion 1] 200
30 | Presentar la edicién final 1] 5.00
Total | 31| 100%
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IX. ANALISIS DE RESULTADOS

El producto turistico desarrollado, tiene que responder a las necesidades de la demanda

potencial y debe estar sujeto a los recursos turisticos encontrados en los sitios Andil y

Choconcha.

Obijetivo especifico 1: Definir los elementos que componen el producto turistico cultural

para las comunas Andil y Choconcha en cuanto a infraestructura y actividades a realizar,

teniendo en cuenta los presupuestos para una mejor promocion y divulgacion de ambos

sitios.

Cuadro 1. Elementos que componen un producto turistico cultural en cuanto a
infraestructura y actividades en la comunidad Andil y Choconchéa

Comités de Accesibilidad Servicios y Actividades
Desarrollo Infraestructura Transporte equipamientos recreativas
Rurales turisticos
- Carretera - Cooperativa | - Guias locales - Senderismo
principal de primer | de Buses - Camping - Observacién de
orden, Jipijapa — Intercantonal | - Cuartos para flora y fauna
Andil Cacique huéspedes - Ciclismo
Andil - Camino de tercer | Guale - Caminatas
orden Andil — - Dialogos de
Choconcha saberes
(interno) - Bafios con agua
- Agua de las entrafas de
- Electricidad la Tierra
- Internet
- Carretera -Cooperativa | - Guias locales - Senderismo
principal de primer | de Buses - Camping - Observacién de
orden, Jipijapa — Intercantonal | - Campers Flora y Fauna
Choconcha | Choconcha Cacique -Cuartos para - Ciclismo
-Camino de tercer Guale huéspedes - Caminatas

orden Choconcha —
Andil (interno)
-Agua
-Electricidad

- Internet

- Visita al museo

- Bafios con agua
de las entrafias de
la Tierra

Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas
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Objetivo especifico 2: Diagnosticar la situacion actual de las comunas Andil y

Choconché en relacion a las potencialidades turisticas que posee el territorio.

Cuadro 2. Ficha de inventario de Patrimonial Cultural de Andil

Dato de localizacion

Provincia: Manabi
Canton: Jipijapa
Parroquia Urbana: Jipijapa
Localidad: Andil

Coordenadas en sistema WGS8-UTM: Zona
X (Este) 547025 Y (Norte) 9851099 Z (Altitud) 0

Datos de identificacion

Denominacion: Leyenda del origen de la imagen de San Alejo de Andil-

jipijapa, Manabi

Grupo social: Mestizo

Lengua: Espafiol

Ambito: Tradiciones y expresiones orales
Subambito: Leyendas

Destalle del subambito: | Leyendas asociadas a imagenes religiosas

Descripcion de la manifestacion

La localidad de Andil, localizada al sur de Manabi se encuentra en un contexto rural.
Los habitantes de la localidad dan credibilidad a los cuentos y leyendas que forman
parte de su tradicion oral. El santo patrono de esta comunidad es San Alejo, fraile
italiano del siglo XV1. En torno al origen de la imagen en el lugar existe una leyenda.
A respecto los informantes dicen que en un invierno "fuertisimo™ hace muchos afios
atras, cuando los peones fueron a recoger los animales para que no se perdieran en las
corrientes de agua formadas por la lluvia, encontraron en un arbol de guabo una
"estampa’ de san alejo y para sorpresa de ellos, el "carton estaba sequito”. A partir de
aquel descubrimiento, san alejo se convirtié en objeto de veneracién por parte los
habitantes de la localidad. La devocion en torno a este santo formé parte de la vida de

ellos. Hasta ahora conservan la imagen original en la iglesia.

Fuente: Ficha de Inventario del Patrimonio Cultural. Ministerio Coordinador de Patrimonio Cultural —
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural. Cdédigo 1M-13-06-50-000-08-000262
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas
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Cuadro 3. Potencialidades turisticas de la comunidad Andil

Comités de Recursos Atractivos Planta turistica
Desarrollo turisticos turisticos
Rurales
- Bien inmueble (Pozo antiguo | - Mujeres - Campismo
de captacion de Agua) lavanderas - Alimentacion
Andil - Capilla del sitio Andil (saberes) organica
- Planta de tratamiento de agua | Finca -Casas
potable Experimental habitacionales
- Flora “UNESUM” - Area de
- Fauna esparcimiento

Elaborado por: Génesis Viflamagua Rivas

Imagen 1. Recursos y atractivos turisticos de la comunidad Andil.
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Cuadro 4. Ficha de inventario de Patrimonial Cultural de Choconché

Dato de localizacion

Provincia: Manabi
Canton: Jipijapa
Parroquia Urbana: Jipijapa
Localidad: Choconcha

Coordenadas en sistema WGS8-UTM: Zona
X (Este) 551710 Y (Norte) 9850967 Z (Altitud) 0

Datos de identificacion

Denominacion: Origen del nombre Choconcha-jipijapa, Manabi

Grupo social: Mestizo

Lengua: Espariol

Ambito: Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el
universo

Subambito: Toponimia

Descripcion de la manifestacion

La localidad de Choconcha se encuentra en la zona rural de Jipijapa, es un pequefio
caserio que se dedica a realizar actividades de agricultura. Segun los informantes, este
sitio ha sido llamado Choconché "desde el principio del mundo™; indican, ademas, que
es un término que viene del idioma quichua, el mismo que en espafiol quiere decir
"fuente de agua” o "vertiente de agua”. Asumen que el nombre se origina porque en la
zona existe una gran cantidad de pozos de agua mineralizada. Sus aguas son
consideradas de mucha pureza, ya que los habitantes los utilizan para todo. Por esta
razén los pozos forman parte de la identidad local. Actualmente, se pueden encontrar
los pozos de Choconcha en perfecto estado. Las personas de los sectores aledafios
también conocen y aprovechan las bondades de los pozos. Los informantes sefialan que

hay pozos gque son considerados sagrados debido a las caracteristicas del agua.

Fuente: Ficha de Inventario del Patrimonio Cultural. Ministerio Coordinador de Patrimonio Cultural —
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural. Coédigo 1M-13-06-50-000-08-000268
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas
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Cuadro 5. Elementos que componen un producto turistico cultural en la comunidad

Choconcha
Comités de Recursos Atractivos Planta turistica
Desarrollo Rurales turisticos turisticos

- Bien inmueble -Piezas - Campismo

(estructura emergente) arqueoldgicas - Campers
Choconcha - Acuiferos - Estructura -Cabarias

- Vestigios arqueoldgicos | antigua (no hay habitacionales

- Flora datos sobre el -Alimentacion

- Fauna afio de organica

- Recipientes de captacion | construccion) -Estacionamiento

de agua - Garaje

Elaborado por: Génesis Viflamagua Rivas

Imagen 2. Recursos y atractivos turisticos de la comunidad Choconcha.

,‘




Objetivo especifico 3: Conocer las caracteristicas sociodemograficas y perspectivas de

los turistas/visitantes del canton Jipijapa, y de los sitios Andil - Choconcha.

e Sexo de visitante

Tabla 1. ¢ De qué sexo es usted?

Categoria F Porcentaje
Femenino 56 78%
Masculino 16 22%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Gréfico 1. Porcentaje de encuestados por sexo

22%

_\

\ 78%

= Femenino Masculino

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Interpretacion

En la tabla y grafico 1, se puede observar que 72 personas encuestadas, el 78%

correspondio al sexo femenino; mientras que el 22% al masculino.

Por lo tanto, la mayoria de los turistas visitantes al canton Jipijapa son del sexo femenino.
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Grupo etario
Tabla 2. ¢En qué grupo etario se encuentra?

Categoria F Porcentaje
15-24 afos 20 28%
25-54 afos 44 61%
55-64 afos 6 8%
65 afios y mas 2 3%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Viflamagua Rivas

Gréfico 2. Porcentaje de encuestados por grupo etario

3%

= 15-24 afios = 25-54 afios = 55-64 afios = 65 afios y mas

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Interpretacion

La tabla y grafico 2, donde se exponen las edades de las personas encuestadas, se
demuestran que, de los 72 individuos, el 28% estan en grupo etario de 15-24 afios; el 61%

entre 25-54 afios; mientras que el 8% 55-64 afios; y el 3% tienen 65 afios y mas.

La mayoria de los encuestados tienen entre 25-54 afios.
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Estado civil
Tabla 3. ¢ Cual es su estado civil?

Categoria F Porcentaje
Soltera/o 32 44%
Casada/o 25 35%
Viudo/a 4 6%
Divorciado/a 4 6%
Otro 7 9%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Viflamagua Rivas

Grafico 3. Porcentaje de encuestados segun estado civil

0,
6% 9%
44%

6%

35%

Soltera/o = Casada/o = Viudo/a = Divorciado/a = Otro

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Interpretacion

Referente a la tabla y grafico 3, se puede observar el estado civil de las 72 personas que

participaron de la encuesta, de las cuales el 44% afirmaron ser soltera/o; el 35% casado/a;

por su parte el 6% asegurd ser viudo/a; mientras que otro 6% respondié que estan

divorciado/a; y el 9% manifestd tener otro tipo de situacién sentimental.

La mayoria de los encuestados afirmo ser solteros/as.
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e Ocupacion
Tabla 4. ; Cuél es su ocupacion?

Categoria F Porcentaje

Trabajador/a del sector publico 19 26%
Trabajador/a del sector privado 12 17%
Jubilado/a (Jubilado/a) 3 4%
Emprendedor/a 7 10%
Estudiante 16 22%
Ama de casa 11 15%
Otra 4 6%

Total 72 100%

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Viflamagua Rivas

Grafico 4. Porcentaje de encuestados segun ocupacién

0
15% 6% 26%

22%
L |
10% 4%
Trabajador/a del sector publico Trabajador/a del sector privado
Jubilado/a (Jubilado/a) = Emprendedor/a
= Estudiante = Ama de casa

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Interpretacion

La tabla y grafico 4, permiten conocer la ocupacion de las 72 personas encuestadas, de
las cuales el 26% son trabajadores/as del sector publico; mientras que el 17% es
trabajador/a del sector privado; el 4% son jubilado/a (Jubilado/a); el 10% asegurd ser
emprender/a; el 22% estudiantes; por su parte el 15% asegurd ser ama de casa; y el 6%
manifestd tener otra ocupacion.

La mayoria de los encuestados son trabajadores/as del sector publico.
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e Ingresos mensuales

Tabla 5. ¢ Cuédl es el aproximado de sus ingresos mensuales?

Categoria F Porcentaje
Menos de $400 35 49%
Entre $401 y $ 600 16 22%
Entre $601 y $800 13 18%
Entre $801 y $1000 6 8%
Mas de $1000 2 3%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Gréfico 5. Porcentaje aproximado de sus ingresos mensuales

8% 3%

22%

= Menos de $400 Entre $401y $ 600 = Entre $601 y $800
= Entre $801 y $1000 = Més de $1000

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Interpretacion

En latablay grafico 5, se puede observar el aproximado de sus ingresos mensuales de las
72 personas encuestadas, de las cuales el 49% respondié menos de $400; el 22% entre
$401 y $ 600; mientras que el 18% afirma entre $601 y $800; el 8% entre $801 y $1000;
y el 3% asegurd recibir mas de $1000.

La mayoria de los encuestados tienen un aproximado de ingresos mensuales menor a
$400.
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Nivel de educacion

Tabla 6. ¢Qué nivel de educacion ha alcanzado?

Categoria F Porcentaje
Basica 4 6%
Bachillerato 23 31%
Tercer nivel 41 57%
Cuarto nivel 4 6%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Grafico 6. Porcentaje de nivel de educacion ha alcanzado

6%
6% |

31%

57% /

= Bésica Bachillerato = Tercer nivel = Cuarto nivel

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Interpretacion

La tabla y grafico 6, permiten observar el nivel de educacion que han alcanzado los 72

encuestados. El 6% afirma tener educacion basica; el 31% esta en bachillerato; mientras

que el 57% tienen tercer nivel; y el 6% cuarto nivel.

La mayoria de loes encuestados han alcanzado el tercer nivel de instruccion.
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e Lugar de residencia

Tabla 7. ¢ Cudl es su lugar de residencia habitual?

categoria F Porcentaje
Portoviejo 43 60%
Manta 8 12%
Guayaquil 2 3%
Babahoyo 2 3%
Rocafuerte 3 4%
Chone 1 1%
Olmedo 1 1%
Canoa 6 8%
24 de Mayo 1 1%
Puerto Lopez 1 1%
Santa Ana 4 6%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Viflamagua Rivas

Graéfico 7. Porcentaje de encuestado lugar de residencia habitual

806 1%1% 6%

3%

12% 60%
Portoviejo Manta Guayaquil = Babahoyo
= Rocafuerte = Chone = Olmedo = Canoa

= 24 de Mayo = Puerto LOpez = Santa Ana

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Interpretacion

En latablay grafico 7, se observa que el 60% de los encuestados tienen su residencia en
el cantdn Portoviejo, mientras que el 12% en Manta; el 8% en Canoa; el 6% en Santa
Ana; el 4% en Rocafuerte; el 3% Guayaquil; el 3% Babahoyo; y el 6% distribuidos en
Chone, Olmedo, 24 de Mayo y Puerto Lopez.
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e Motivo principal de su viaje a Jipijapa

Tabla 8. ¢ Cudl ha sido el motivo principal de su viaje a Jipijapa?

Categoria F Porcentaje
Vacaciones 22 31%
Trabajo 10 14%
Conocimiento cultural 17 24%
Salud 9 13%
Otros 14 19%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Gréfico 8. Porcentaje de motivo principal del viaje a Jipijapa de los encuestados

19% 31%

13%

\ 14%

= Vacaciones Trabajo = Conocimiento cultural = Salud = Otros

2%

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Interpretacion

Latablay grafico 8, demuestra que los 72 encuestados, el 31% contestd que el motivo de
viaje a Jipijapa fue por vacaciones; mientras que el 14% afirmé por trabajo; el 24%
reconocio que por conocimiento cultural; el 13% por salud; y el 19% mencion6 que por

otras razones.

La mayoria de los encuestados expuso que el motivo principal del viaje a Jipijapa fue por

vacaciones.

40



e Razones de eleccion del destino

Tabla 9. ¢Por qué razon ha elegido a Jipijapa como destino?

Categoria F Porcentaje
Casualidad 17 24%
Curiosidad 12 17%
Recomendacion 20 28%
Costumbre 6 8%
Otros 17 24%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Gréfico 9. Porcentaje de razon ha elegido a Jipijapa como destino

24%

~ 24%

~
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= Casualidad Curiosidad » Recomendacion = Costumbre = Otros

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Interpretacion

En la tabla y gréafico 9, se demuestra que los 72 encuestados, el 24% respondio que la
razon de eleccion de elegir a Jipijapa como destino fue casualidad; el 17% por curiosidad;
el 28% por recomendacion; mientras que el 8% por costumbre; y el 24% por otras

razones.

La mayoria eligié6 como destino Jipijapa por recomendacion.
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e Acompafnamiento en el viaje

Tabla 10. ¢ Con quién realizé el viaje?

Categoria F Porcentaje

Sola/o 11 15%
Grupos de amistades 9 13%
Familia 31 43%
Pareja 9 13%
Comparieros de trabajo 8 11%
Otros 4 6%

Total 72 100%

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Gréfico 10. Porcentaje de acompafiante de viaje

6%

13%

= Sola/o Grupos de amistades
= Familia = Pareja
= Compafieros de trabajo = Otros

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Interpretacion

15%

La tabla y grafico 10, detallan que los 72 encuestados respondieron de diversas formas

en a la interrogante ¢con quién realizé el viaje?; el 15% contestd solo/a; el 13% en grupos

de amistades; el 43% en familia; mientras que el 13% en pareja; el 11% respondi6 con

comparieros de trabajo; y el 6% eligid la opcion, otros.

El mayor porcentaje de los encuestados realizé el viaje a Jipijapa en familia.
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e Tiempo de la estadia

Tabla 11. ¢ Cuénto tiempo se quedd?

Categoria F Porcentaje
Un dia 33 46%
Dos dias 12 17%
Tres dias 6 8%
Menos de un dia 10 14%
Mas de tres dias 11 15%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Gréfico 11. Porcentaje de tiempo de viaje
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Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Viflamagua Rivas

Interpretacion

Latabla y grafico 11, detallan los dias de estadia, segun este referente los 72 encuetados
respondieron de la siguiente forma: el 46% contestaron, un dia; el 17% dos dias; mientras

que el 8% afirmd, tres dias; el 14% menos de un dia; y el 15% mas de tres dias.

El mayor porcentaje respondi6 que se quedd un dia.

43



Gasto promedio por viaje

Tabla 12.Cuénto ha sido su gasto promedio del viaje hasta el destino?

Categoria F Porcentaje
Menos de $30 47 65%
Entre $31 y $60 13 18%
Entre $61 y $80 7 10%
Entre $81 y $100 2 3%
Mas de $100 3 4%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Gréfico 12. Porcentaje de gasto promedio del viaje hasta el destino

4%

3%

18%

* Menos de $30 = Entre $31y $60 = Entre $61 y $80
= Entre $81 y $100 = Mas de $100

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Interpretacion

En la tabla y grafico 12, se logra observar el gasto promedio del viaje hasta el destino,

por lo que los 72 encuestados respondieron asi: el 65% gasté menos de $30; el 18% entre
$31 y $60; el 10% entre $61 y $80; el 3% entre $81 y $100; y el 4% mas de $100.

La mayoria de los encuestados tuvo un gasto promedio de menos de $30.
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e Actividad en lugar destino

Tabla 13. ¢ Que actividad ha realizado con mayor frecuencia en este lugar de destino?

Categoria F Porcentaje

Ciclismo 6 8%
Caminatas 13 18%
Senderismo 7 10%
Diélogo de saberes 10 14%
Observacion de flora y fauna (fotografias) 16 22%
Visita a museo 2 3%
Bafios en aguas naturales 10 14%
Otras 8 11%

Total 72 100%

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Viflamagua Rivas

Gréfico 13. Porcentaje de actividad en lugar de destino
11% 8%
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= Observacion de flora y fauna (fotografias)
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= Bafios en aguas naturales
= Otras
Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Viflamagua Rivas

Interpretacion

En lo referente a la tabla y grafico 13, se describen las actividades realizada en el lugar
del destino por los 72 encuestados. El 8% respondio, ciclismo; el 18% caminatas; el 10%
senderismo; el 14% dialogo de saberes; 20% observacion de flora y fauna; el 3% visita a

museo; el 14% bafio en aguas naturales, y el 11% efectud otras actividades.
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Frecuencia de visitas

Tabla 14. ¢Cuéntas veces ha visitado el lugar?

Categoria F Porcentaje
Un vez 22 31%
Dos veces 14 19%
Tres veces 4 6%
Mas de 3 veces 32 44%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Gréfico 14. Porcentaje de visitas al lugar
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Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Interpretacion

Latabla y grafico 14, demuestra la frecuencia de visita a Jipijapa por parte de los 72
encuestados, el 31% contesto que una vez a visitado Jipijapa; el 19% dos veces; el 6%

tres veces; y el 44% mas de 3 veces.

La mayoria de los encuestados han visit6 mas de tres veces Jipijapa.
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Calificacion de calidad de destino

Tabla 15. ;Como califica la calidad del destino?

Categoria F Porcentaje
Excelente 21 29%
Muy buena 20 28%
Buena 20 28%
Debe mejorar 11 15%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Viflamagua Rivas

Gréfico 15. Porcentaje de calidad del destino turistico.

15%

28%
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Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas
Interpretacion

En latablay gréfico 15, se logra observar los 72 encuestados le otorgaron diferentes

calificaciones a la calidad del destino; el 29% lo calificaron como excelente; el 28%

muy buena; y el 15% considera que debe mejorar.
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Agrado del lugar

Tabla 16. ¢ Qué es lo que mas le agrado del lugar?

Categoria F Porcentaje
Gastronomia 29 40%
Paisaje natural 27 38%
Cultura 6 8%
Costumbres 6 8%
Otros 4 6%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Viflamagua Rivas

Gréfico 16. Porcentaje de agrado del lugar
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Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Interpretacion

La tablay grafico 16, demuestra que de los 72 encuestados, el 40% reconoce que lo que

mas le agradd del lugar fue la gastronomia; el 38% el paisaje natural; el 8% manifiesta,

la cultura; el 8% mencion, las costumbres; y el 6% responde, otros.

48



e Valor de los productos

Tabla 17. ¢ Esta de acuerdo con el valor de los productos?

Categoria F Porcentaje
Si 64 89%
No 8 11%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Viflamagua Rivas

Gréfico 17. Porcentaje de preferencia de valor de los productos

1%

= Si = No

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Interpretacion

Segun la tabla y grafico 17, en lo referente a valor de los productos, los 72 encuestados

con un 89% respondieron a la alternativa, Si; y un 11% a la opcion No.



Consideracion de regreso
Tabla 18. ¢ Considera regresar?

Categoria F Porcentaje
Si 67 93%
No 5 7%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Grafico 18. Porcentaje de regreso

7%

« Sf - No

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Interpretacion

Latablay grafico 18, demuestra de los 72 encuestados, el 93% si considera regresar a

Jipijapa; mientras que el 7% manifiesta que No.
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e Recomendacion de Jipijapa para turismo

Tabla 19. ; Recomendaria a Jipijapa como destino turistico?

categoria F Porcentaje
Si 67 93%
No 5 7%
Total 72 100%
Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.

Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Gréfico 19. Porcentaje de recomendacion de Jipijapa como destino turistico.

7%

- Si - No

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas
Interpretacion

En la tablay gréfico 19, se logra observar que de los 72 encuestados, el 93% si

recomendaria a Jipijapa para turismo; mientras que el 7% manifiesta que No.
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e Conocimiento de los sitios Andil y Choconchéa

Tabla 20. ¢ Conoce los sitios Andil y Choconcha?

Categoria F Porcentaje
Si 22 31%
No 42 58%
S6lo Andil 2 3%
S6lo Choconcha 6 8%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Viflamagua Rivas

Grafico 20. Porcentaje de conocimiento de los sitios Andil y Choconcha.
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Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Interpretacion

La tabla y grafico 20, demuestra que de los 72 encuestados, el 31% si conoce los sitios

Andil y Choconché; el 58% manifiesta, No; el 3% conoce s6lo Andil;y el 8% Choconcha.
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e Interés por conocer Andil y Choconcha

Tabla 21. ¢Seria de su agrado conocerlos?

categoria F Porcentaje
Si 68 94%
No 4 6%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Viflamagua Rivas

Gréfico 21. Porcentaje de agrado por conocer los sitios Andil y Choconcha

6%

= Si = No

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Interpretacion

Segun latablay grafico 21, se observa que de los 72 encuestados, el 94% si tienen agrado

por conocer los sitios Andil y Choconcha; y el 6% manifiesta que No.
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e Contribucién con un producto turistico nuevo

Tabla 22. ¢Contribuiria con un producto turistico en los sitios mencionados?

Categorias F Porcentaje
Si 67 93%
No 5 7%
Total 72 100%
Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.

Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Gréfico 22. Porcentaje de preferencia por contribuir con un producto turistico en los
sitios mencionados

= Si - No

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Viflamagua Rivas

Interpretacion

La tabla y grafico 22, detalla que de los 72 encuestados, el 93% si contribuiria con un

producto turistico en los sitios Andil y Choconch@; y el 7% manifiesta que No.
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Gusto por el producto turistico nuevo

Tabla 23. ¢ Le gustaria disfrutar de los recursos y atractivos turisticos de Andil y

Choconcha?
Categoria F Porcentaje
Si 66 92%
No 6 8%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Gréfico 23. Porcentaje de preferencia por disfrutar de los recursos y atractivos
turisticos de Andil y Choconcha.

- Si - No

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Viflamagua Rivas
Interpretacion

En la tabla y grafico 23, se observa que de los 72 encuestados, al 92% si le gustaria
disfrutar de los recursos y atractivos turisticos de Andil y Choconcha contribuiria con un

producto turistico en los sitios Andil y Choconchéa; mientras que el 8% respondi6 que No.
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e Dias de permanecia

Tabla 24. ; Cuantos dias permaneceria?

categoria F Porcentaje
Menos de un dia 5 7%
Un dia 26 36%
Dos dias 22 30%
Tres dias 10 14%
Mas de 3 dias 9 13%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Viflamagua Rivas

Gréfico 24. Porcentaje de permanencia en los sitios Andil y Choconcha
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Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Interpretacion

Latabla y grafico 24, detallan los dias de permanencia en lugar del destino, y segun este
referente los 72 encuetados respondieron de la siguiente forma: el 7% contestd, menos de
un dia; el 36% un dia; por su parte el 30% dos dias; mientras que el 14% afirmo, tres dias;
y el 13% mas de tres dias.
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e Gasto promedio por dia

Tabla 25. ¢Cuénto seria su gasto promedio por dia?

categoria F Porcentaje
Menos de $30 32 44%
Entre $31 y $60 26 36%
Entre $61 y $80 10 14%
Entre $81 y $100 2 3%
Mas de $100 2 3%
Total 72 100%

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Gréfico 25. Porcentaje de gasto promedio por dia

3% 3%

* Menos de $30 * Entre $31 y $60 = Entre $61 y $80
= Entre $81 y $100 = Mas de $100

Fuente: Encuesta online, diciembre 2020.
Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

Interpretacion

En la tabla y gréafico 25, se logra observar la proyeccion del gasto promedio del viaje
hasta el destino por persona, por lo que los 72 encuestados respondieron asi: el 44%
gastaria menos de $30; el 36% entre $31 y $60; el 14% entre $61 y $80; el 3% entre $81
y $100; y el 3% mas de $100.
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Objetivo General: Disefiar un producto turistico cultural para las comunas Andil y

Choconché del canton Jipijapa, provincia de Manabi.

Las comunas Andil y Choconcha del cantdn Jipijapa, provincia de Manabi, cuentan con
atractivos  turisticos potenciales que han sido incluidos en la Ruta
ANDIL&CHOCONCHA que forman parte del producto turistico.

a) Objetivo de la Ruta

Fortalecer en las comunas Andil y Choconché el turismo alternativo, con el propdésito de
que las y los visitantes tengan la oportunidad de adquirir nuevas experiencias y logren

conocer la arquitectura ancestral, tradiciones y costumbres de los sitios.
b) Concepto de Ruta

Para el disefio de la Ruta, fue necesario realizar el levantamiento de informacion de los
elementos que componen el producto turistico cultural para las comunas Andil y
Choconché en cuanto a infraestructura y actividades a realizar, teniendo en cuenta los

presupuestos para una mejor promocion y divulgacion de ambos sitios.
c) Potencialidades
Para el disefio del producto turistico se seleccionaron los atractivos con mayor potencial
turistico que seran parte del recorrido, los cuales son:
Andil:
- Pozo antiguo de captacion de Agua.
- Capilla del sitio Andil
- Planta de tratamiento de agua potable.

- Mujeres lavanderas.
- Finca Experimental “UNESUM”

Choconcha

- Acuiferos

- Vestigios arqueoldgicos
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- Recipientes de captacion de agua

- Piezas arqueoldgicas
d) Marco o imagen turistica

Para el disefio de la marca o imagen turistica, se identificaron los recursos que

lograrian la captacion de futuros consumidores del producto turistico.

i &y 2N
Ruts

! \

ANDIL&CHOCONCHA

Elaborado por: Génesis Vifiamagua Rivas

e) Paquetes Turisticos

Los paquetes turisticos estan dirigidos a turistas o visitantes sean estos nacionales y
extranjeros, se encuentran disefiados sobre una base de 10 Pax, los mismos que a partir

de 2 personas necesitaran de un guia nativo.

Los paquetes turisticos van a depender del grupo, tiempo de estadia, actividades,
facilidades y servicios turisticos. A continuacion, se describir los paquetes y costos

estimados.
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a) Disefio de paquetes turisticos

Cuadro 6. Paquete turistico No. 1

Nombre del Paquete
“RUTA ANDIL&CHOCONCHA?”

Mercado Objetivo: Duracién: Modalidad:
Turistas Nacionales 1 dia Natural-Cultural
N° de Pax: Familias C?r_ado de
10 personas Minimo 1 — Méximo 2 Dificultad:
Moderado
Itinerario
Hora Actividades
Concentracion en el Parque Central “Monumento del
08:00
Sombrero”
08:15 Salida a la comuna Andil
08:30 Parada en el Pozo antiguo de Choconcha
09:00 Tiempo para Fotografias
09:30 Llegada a la comuna de Choconchéa
09:45 Desayuno en la Cabana de la Familia “Tigua Parrales”
10:30 Observacion de Flora'y Fauna
11:00 Senderismo por el rio
11:45 Visita al museo in situ “Choconchd”
12:30 Llegada a Andil
12:35 Tiempo libre para recrearse y tomar fotografias (Refrigerio)
13:15 Almuerzo en Cabafia de Andil
14:45 Tiempo libre
15:30 Observacion del Pozo y “Mujeres Lavanderas de Andil”
16:30 Visita a la capilla de Andil “San Alejo”
17:30 Recorrido por el sitio
18:30 Retorno al centro de Jipijapa.
Descripcion del paquete
Incluye e Transporte, Desayuno - Almuerzo
No incluye e Bebidas y comidas extras
Recomendaciones | e Zapatos deportivos, Camara Fotogréafica, Repelente.
. e EIl paquete estd disefiado para todas las edades; para
Observaciones .
aquellos que disfrutan de la naturaleza y la aventura.
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Cuadro 7. Detalle estimado del costo del paquete 1

. Precio Rango PAX
Costos Generales Cantidad Unitario $ 3 10 15
Guia 1 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00
Transporte 1 $10,00 $50,00f $100,00f $150,00
Total de costos $2500| $6500 $11500| $165,00
generales $
Costo Unitario Alimentacion
Desayuno 1 $3,00f $1500| $30,00| $45,00
Refrigerio 1 $2,00 $10,00 $20,00 $ 30,00
Almuerzo 1 $4,00 $20,00 $ 40,00 $ 60,00
Total de costos $9,00| $4500| $90,00| $13500
individuales 1
Costos totales por persona

Total de Costos $2500| $6500) $11500| $ 165,00
generales $

Total de Costos $9,00| $4500 $90,00| $ 135,00
individuales $

Total de Costos $ $34,00) $110,00| $205,00| $ 300,00
Comisién 12% $4,08 $13,20 $24,60 $ 36,00
Seguro 5% $1,70 $550| $10,25| $15,00
Total $39,78| $128,70| $239,85| $351,00
Valor Unitario $ $2574| $2399| $2340
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Cuadro 8. Paquete turistico No. 2

Nombre del Paquete
“ Ruta Choconcha — Andil — Agua Dulce”

Mercado Objetivo: Duracién: Modalidad:

Turistas Nacionales 2 dias Natural-Cultural
N° de Pax: J6venes Grado de Dificultad:
15 personas Moderado

Itinerario
Hora ] Actividades
DIA1
08:00 Concentracion en el Parque Central de Jipijapa

08:15 Salida a la comuna de Andil
8:45 Llegada a la Comuna Andil
9:00 Refrigerio e Hidratacion
10:00 Salida a la Comuna de Choconcha
10:10 Llegada a la Comuna de Choconcha
10:15 Registro de Turistas en Cabaria Central de Choconcha
11:00 Visita al museo in situ
12:00 Almuerzo Comunitario
14:00 Taller Artesanal de elaboracion de mascaras
17:00 Visita a los acuiferos y pozo principal de Choconcha
18:00 Disfrute del atardecer
19:00 Artesanias
19:40 Merienda
21:00 Fogata y Noche Cultural
23:00 Descanso en Cabafas y Camping
DIA?2

08:00 Desayuno en Cabana “Tigua Parrales”
09:00 Salida a la Comuna de “Agua Dulce”
10:00 Llegada a la Comuna de Agua Dulce
10:30 Observacion de Flora y Fauna - Fotografia Rural
11:00 Marfiana deportiva (Fulbito, caminata, etc.)
13:00 Almuerzo Comunitario
14:30 Recorrido a la Cascada “San Nicolas”
15:30 Disfrute del lugar
16:30 Refrigerio
17:30 Retorno a la ciudad de Jipijapa.

Descripcion del paquete

Incluye e Transporte, Comidas y Bebidas, Camping.
NO i e Cabafias de hospedaje, Comidas y bebidas extras,
o incluye

artesanias.

Recomendaciones

e Zapatos comodos, Bebidas hidratantes, camara fotografica,
carpa, repelente, instrumentos musicales.

Observaciones

El paquete esta disefiado para todas las edades; para aquellos que
disfrutan de la naturaleza y la aventura extrema.
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Cuadro 9. Detalle estimado del costo del paquete 2

. Precio Rango PAX
Costos Generales Cantidad Unitario $ 3 10 15
Guia 1 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00
Transporte 2 $20,00 $80,00f $150,00| $200,00
Total de costos $3500| $9500 $16500| $215,00
generales $
Costo Unitario Alimentacion
Desayuno 2 $6,00f $30,00[ $6000| $90,00
Refrigerio 2 $4,00 $20,00 $ 40,00 $ 60,00
Almuerzo 2 $8,00 $ 40,00 $80,00 $120,00
Cena 1 $3,00 $ 15,00 $ 30,00 $ 45,00
Total de costos $21,00| $10500| $210,00| $315,00
individuales 1
Costo Unitario Hospedaje
Hospedaje (Cabafias) 1 $10,00/ $40,00f $80,00f $125,00
Hospedaje (Carpa) 1 $500| $20,00f $40,004 $60,00
Total de costos $1500| $60,00| $120,00| $185,00
individuales 2
Costos totales por persona

Total de Costos $3500| $9500| $16500| $ 215,00
generales $

Total de Costos $36,00| $16500| $330,00| $500,00
individuales $

Total de Costos $ $71,00| $260,00] $495,00| $715,00
Comisién 12% $8,52 $31,20 $59,40 $ 85,80
Seguro 5% $355| $1300, $2475 $3575
Total $83,07| $304,20] $579,15| $836,55
Valor Unitario $ $60,84| $57,92 $ 55,77
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Cuadro 10. Paquete turistico No. 3

Nombre del Paquete
“Ruta Cultural y Natural”

Mercado Objetivo: Duracién: Modalidad:
Turistas Extranjeros 2 dias Natural-Cultural
N° de Pax: Extranjeros Grado de Dificultad:
12 personas Moderado
Itinerario
Hora Actividades
DIA 1
08:00 Concentracion en el Terminal “XIPIXAPA”
08:15 Salida a Choconchéa
08:30 Pafada en el lugar de venta de dulces y bebidas de cafia de
azucar
08:45 Llegada a la Comuna de Choconcha
09:30 Registro de Turistas en la Cabafia de Choconcha
10:00 Desayuno en la Cabaia “Tigua Parrales”
11:00 Recorrido por las comunas de Andil y Choconcha
13:00 Almuerzo Comunitario
14:30 Talleres Artesanales “Varias Actividades”
16:00 Descanso
17:00 Fotografia Rural
18:00 Visita al museo in situ
19:00 Cena
20:00 Fogata y Noche Cultural
23:00 Descanso
DIA 2
08:00 Salida a la Comuna de “Agua Dulce”
09:00 Desayuno
10:00 Observacion de flora y fauna
10:30 Fotografia Rural
11:00 Marfiana deportiva (caminatas, cabalgatas, siembras, etc.)
13:00 Almuerzo Comunitario
14:30 Recorrido a la Cascada “San Nicolas”
16:30 Disfrute del lugar
17:00 Observacion de Flora y Fauna nativa
17:30 Retorno a la cuidad de Jipijapa.
Descripcion del paquete
Incluye e Transporte, Comidas y Bebidas, Camping.
No incluye e Comidas y bebidas extras, Artesanias.
R . e Zapatos comodos, Bebidas hidratantes, cAmara
ecomendaciones e . .
fotogréfica, carpa, repelente, instrumentos musicales.
El paguete esta disefiado para todas las edades; para turistas
Observaciones extranjeros(as) que les guste vivir una experiencia en
relacion con la naturaleza.
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Cuadro 11. Detalle estimado del costo del paquete 3

. Precio Rango PAX
Costos Generales Cantidad Unitario $ 5 10 15

Guia 1 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00
Transporte 2 $20,00 $80,00] $150,00| $200,00
Total de costos

generales $ $ 35,00 $95,00| $165,00| $215,00

Costo Unitario Alimentacion

Desayuno 2 $6,00 $30,00[ $6000| $90,00
Refrigerio 2 $4,00 $20,00 $ 40,00 $ 60,00
Almuerzo 2 $8,00 $ 40,00 $80,00 $120,00
Cena 1 $3,00 $ 15,00 $ 30,00 $ 45,00
Total de costos

individuales 1 $21,000 $105,00| $210,00| $315,00

Costo Unitario Hospedaje

Hospedaje (Cabafias) 1 $10,00/ $40,00f $80,00f $125,00
Hospedaje (Carpa) 1 $500| $20,00f $40,004 $60,00
Total de costos

individuales 2 $ 15,00 $60,00] $120,00| $185,00

Costos totales por persona

Total de Costos

generales $ $ 35,00 $95,00] $165,00| $215,00
Total de Costos

individuales $ $36,00] $165,00| $330,00| $500,00
Total de Costos $ $71,00| $260,00] $495,00| $715,00
Comision 12% $8,52 $31,20 $59,40 $ 85,80
Seguro 5% $355| $13,00, $2475 $3575
Total $83,07| $304,20| $579,15| $836,55
Valor Unitario $ $ 60,84 $57,92 $ 55,77
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X.  CONCLUSIONES

Finalizado el trabajo investigativo y propositivo, se establecen las siguientes

conclusiones:

Se logro identificar los elementos que componen el producto turistico cultural para
las comunas Andil y Choconch4, en cuanto a infraestructura (carreteras) y actividades
a realizar como senderismo, caminatas, observacion de la flora/fauna y piezas
arqueoldgicas, dialogo de saberes, ciclismo y bafios con aguas de las entrafias de la

tierra.

Se logrd diagnosticar que las comunas Andil y Choconcha cuentan con recursos y
atractivos innatos, favorables para el fortalecimiento de la actividad turistica en los
sitios, rescatando también que se aun se efectan actividades antiguas como el lavado

de ropa a mano con agua que Vvierten de pozos construidos por antepasados.

Se logré conocer las caracteristicas sociodemograficas y perspectivas de los
turistas/visitantes del canton Jipijapa, logrando establecer el interés por conocer las
comunas Andil y Choconcha lo que resulta favorable para la reactivacion turistica en

el canton.
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Xl. RECOMENDACIONES

Concluido el trabajo final de titulacion se plantean las siguientes conclusiones:

Motivar a las comunidades que se encuentran en la periferia de las ciudades a
conservar los recursos turisticos que hacen atrayentes a las zonas, asi como también
incentivar a los egresados a desarrollar propuestas de mejoramiento en las zonas

rurales.

Proponer acciones de mejoras de la infraestructura y mantenimiento de recursos

turisticos para conservarlos a traves del tiempo.

Promocionar y reactivar el senderismo y el didlogo de saberes en los sitios y las zonas
donde aun existen atractivos y recursos que llaman la atencion de los
turistas/visitantes, de esta forma se lograria no solo la diversion sino también el

conocimiento integral y bienestar comun.

Ofertar los sitios turisticos con presupuestos accesibles, brindando la oportunidad de

eleccion de los turistas/visitantes segun sus gustos y preferencias.
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XIl. PROPUESTA
12.1. Titulo de la Propuesta

- Creacion de la organizacion “RUTA ANDIL&CHOCONCHA” para la

comercializacion de productos turisticos.

12.2. Objetivos
11.2.1. Objetivo general

- Crear la organizacion “RUTA ANDIL&CHOCONCHA” para comercializacion del
producto turistico cultural.

11.2.2. Objetivos especificos

- Identificar a los integrantes de la organizacion “RUTA ANDIL&CHOCONCHA”
- Constituir la vida juridica de la organizacion “RUTA ANDIL&CHOCONCHA”
- Instaurar la organizacion “RUTA ANDIL&CHOCONCHA”

12.3. Justificacion

En las comunas de Andil y Choconcha del canton Jipijapa, luego de haber elaborado el
disefiado del producto turistico cultural, se determindé que en este sitio podrian
comercializarse los productos turisticos a través de las y los habitantes de las diferentes
localidades donde se encuentran los distintos recursos turisticos y poder sacarle provecho

a las distintas actividades turisticas que se practiquen en estos lugares.

Para que las diferentes comunidades puedan ser beneficiadas por la actividad turistica,
primero se debe estar preparado para recibir visitantes, por lo tanto, la creacion de una
organizacion ayudaria a generar beneficios y a su vez aportaria a los cuidados que se le

deben dar a los recursos y evitar una alteracion que dafie y destruya dichos patrimonios.

Al no aprovechar los beneficios que trae consigo, la actividad turistica se estaria
perdiendo y retrasando el crecimiento econdmico en estas localidades, por lo tanto,

continuaran como se encuentran en la actualidad.
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12.4. Contenido

La organizacion tiene que estar integrada por los lideres de las comunidades Andil y
Choconchg, individuos sociales que sean capaces de velar por el correcto funcionamiento
de la organizacion. Pueden ser representantes de cualquiera de los grupos que se

mencionan a continuacioén:

- Organizaciones no Gubernamentales (ONG), clubes, asociaciones comunitarias.
- Municipalidad y empresas del Estado.

- Industrias, empresas, agricultores, negocios en general.

12.4.1. Procedimiento operativo

El desarrollo operativo de la organizacion constara de objetivos especificos claramente
establecidos, se ejecutaran diferentes actividades, lo cual serviran para poder cumplir con

el objetivo general.

12.4.2. Actividades por objetivos

Objetivo especifico 1: Identificar a los integrantes de la organizacion “RUTA
ANDIL&CHOCONCHA”

- Ejecucion de reuniones para la conformacion de directiva.
- Registro de los socios que constituyeran parte de la organizacion.

- Seleccion de los integrantes de la directiva.

Objetivo especifico 2: Constituir la vida juridica de la organizacion “RUTA
ANDIL&CHOCONCHA”

- Recopilacion de requisitos legales para la creacion de la organizacion.
- Asistencia al centro de recepcion de documentos para realizar el tramite
pertinente.

- Retiro de los documentos de aprobacion de la vida juridica.

Objetivo especifico 3: Instaurar la organizacion “RUTA ANDIL&CHOCONCHA”

- Socializacion de las actividades turisticas.

- Capacitacion a las y los integrantes en turismo cultural y atencién de calidad.
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12.5.

Adecuacién y mantenimiento de los recursos turisticos.

Metodologia del trabajo

La instauracion de la organizacion “RUTA ANDIL&CHOCONCHA” se la realizara a

través de difusion de informacién por medios de comunicacion local y de forma directa

y organizada con los habitantes de las comunidades involucradas para tener conocimiento

de las actores sociales que estén interesados por participar de manera activa; también se

desarrollaran reuniones para exponer las finalidades de creacion de la organizacion,

beneficios y contribucion; ademas se realizaran talleres de capacitacion para el

fortalecimiento del nivel de servicio y atencion a los turistas y visitantes.

12.6. Cronograma de la propuesta
SEMANAS DE
N° ACTIVIDADES DURACION
2/ 3|/4|/5/6|7]|8
1 Ejecucion de reuniones para la conformacion de
directiva.
5 Registro de los socios que constituyeran parte de la
organizacion
3 | Seleccion de los integrantes de la directiva.
4 Recopilacion de requisitos legales para la creacion de la
organizacion
5 Asistencia al centro de recepcion de documentos para
realizar el trdmite pertinente
6 Retiro de los documentos de aprobacion de la vida
juridica
7 | Socializacion de las actividades turisticas.
8 Capacitacion a los integrantes en turismo cultural y
atencion de calidad.
9 | Adecuacion y mantenimiento de los recursos turisticos.
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XIV. ANEXOS

ANEXO A: ENTREVISTA EN EL SITIO “ANDIL”

Distinguido entrevistado agradezco me colabore con la siguiente informacion.

Entrevistado: Sr. Edison Rodriguez.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢ Cudles son los lugares turisticos de Andil?

Los Pozos de Andil.

¢ Existe algiin amparo legal que describan ha Andil destino turistico cultural?
No cuentan con algin amparo legal.

¢ Cuales son los atractivos turisticos que existen en el sitio?

La gente llega a observar los pozos y la capilla.

¢ Qué usos les dan a los atractivos turisticos los nativos y visitantes?

Los nativos se sirven del agua. Ademas de llegar a observar y fotografiarse en los

pozos también utilizan su agua para el consumo o para lavar la ropa.

¢ Cuales son los meses del afio en que se vuelve visible la presencia de turistas?
Todo el afio.

¢EXxisten vestigios culturales en el sitio Andil?

No.

¢ Estan adecuados los sitios para recibir a los turistas?

En un 50%

¢ Quién o quienes realizan gestiones de mejoras para este sitio?

La comunidad.

¢ Qué comercializan los habitantes del sitio?

En tiempos de invierno el maiz y la naranja.

10) ¢ Considera importante la creacion de un producto turistico cultural para el

sitio?

Por supuesto que si, para darle mas realce al sitio.
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ANEXO B: ENTREVISTA EN EL SITIO “CHOCONCHA”

Distinguido entrevistado agradezco me colabore con la siguiente informacion.

Entrevistada: Sra. Alicia Tigua.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢, Cudles son los lugares turisticos de Choconcha?

Los pozos ancestrales.

¢ Existe algan amparo legal que describan ha Choconcha como destino turistico
cultural?

No.

¢ Cuales son los atractivos turisticos que existen en Choconcha?

Los pozos y el museo que ya se estd implementando de apoco.

¢ Qué usos les dan a los atractivos turisticos los nativos y visitantes?

Los habitantes se sirven del pozo para sus quehaceres diarios. Los visitantes les [lama
mucho la atencion los pozos de agua azufradas, aguas medicinales, ademas de hacer
senderismo y conocer las piezas arqueoldgicas que hay se preservan.

¢ Cuales son los meses del afio en que se vuelve visible la presencia de turistas?
Todo el afio.

¢Existen vestigios culturales en Choconcha?

Si.

¢Estan adecuados los sitios para recibir a los turistas?

Lo importante es tener un bafio sanitario y si lo tienen ademas de un buen espacio
para camping.

¢ Quién o quienes realizan gestiones de mejoras para el sitio?

La comuna.

¢ Qué comercializan los habitantes de los sitios?

Comida por encargo.

10) ¢ Considera importante la creacion de un producto turistico cultural para el

sitio?
Si, deberia de basarse en que existan un numero de guias nativos, para realizar

recorridos por los alrededores del sitio
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ANEXO C: FORMATO ENCUESTA ONLINE

PRODUCTO TuRISTICO «w
‘ FRodurty Wewtoo /

Dot P

@ ivequé soxo es usted?

O Famenino
O Maosculino

° LEN qué grupo etario se encuentra?

O 1524 ahon
O 2554 ahon

55-64 anon

68 aNos Yy may

LGUAl o6 su antado eivil?

Soltern/o
Casndn/o
Yiudo/a

Divorelado/a

00000 @ 00

Otro

LCudl en su ooupaclon?

Trabalador/a del nector publico
Trabajador/a dol nector privado
Jubllada/n

mprendedor/a

studiante
Amn de cann

Otro

1Cubl o8 ol aprontmads de sus ingresos mensusles?

@ 0000000 ©

O 01 y $800
O n 01 y $100
o M (

Havca



. (Cudl es su lugar de residencla habitisal?

©  ccusina sido i motwo principal se eu viaje o Jipyapa?

O Vacocnen

O Tentsago

O Conocamiento cultural
o Salud

o LY

¢Por qué razon ha elegido ha Jipijapa como destino?

Casualidad
Curiosidad
Recomendacion
Costumbre
Otros

00000 ©

iCon quién realizé el viaje?

Sola/o

Grupos de amistades
Familia

Pareja

Companeros de trabajo
Otros

000000 ©

¢Cuanto tiempo va ha quedarse?

O Un dia
O Dos dias

O Tres dias
O Menos de un dia
O Mas de tres dias

@ ¢Cuanto ha sido su gasto promedio del viaje hasta el destino?

O Menos de $30
O Entre $31y $60
O Entre $61 y $80
O Entre $81 y $100
O Mas de $100



0000000

0000 ® 0000 @

00000 ©

00 ©

O
O

O
O

&£Qué actividad ha realizado con mayor frecuencia en este lugar de
destino?

Ciclismo

Caminaias

Senderismo

Dialogo de saberes

Observacion de flora y fauna (fotografias)
Visita a museo

Banos en aguas naturales

iCuantas veces ha visitado el lugar?

Unvez

Dos veces

Tres veces
Mas de 3 veces

LComo ealifica la velidad del destino turistico?

Exoolents
Muy busna
Buenn

Dube Mmojora

4QUé on 1o que mas le sgradd dal lugar?

Qastronomin
Painaje natural
Cultura
Cootumbren

Mo

iEsta de acuerdo con el valor de los productos?

Si
No

éConsidera regresar?

Si
No

;Recomendaria ha Jipijapa como destino turistico?

Si
No
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@ iConoce los sitios Andil y Choconcha?

Si

MNo

Sdlo Aandil

Sdlo Choconcha

0000

@ iSeria de su agrado conocerlos?

Si
MNo

00

@ iConsumiria un producto turisticos en los sitios mencionados?

00

@ L2 qustaniz dsfntar d= los racarsos y airaciives Tunsticos d= Zadily
Choconche?

OO

L% ]

cCuzntos dias pamanscena’

OO0

¢Cuanto seria su gasto promedio por dia?

Menos de S30
$31 y S60

Entre $S61 y S80

Entre S81 y $S100

Mas de S100

00000 ©

Link de acceso a la encuesta: https://response.encuesta.com/#/survey/8MvpetRO7N
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https://response.encuesta.com/#/survey/8MvpetRQ7N

ANEXO D: ARCHIVO HISTORICO FOTOGRAFICOS HISTORICOS DE ANDIL

En recurso turistico del sitio Andil, el 13 de octubre de 2014, presentacion del escenario
de una obra de teatro por la UNESUM
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ANEXO E: ARCHIVO HISTORICO, FOTOGRAFICOS E HISTORICOS DE
CHOCONCHA.

6¢tiqo6o para
po 1911

ANEXO F: APLICACION DE ENCUESTAS
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Hospedaje-Alojamiento

Lugar para hospedaje Costos $ Servicios Ubicacion
$3,00 con carpa. Agua, Via a la parroquia
Choconché: Camping $5,00 sin carpa. electricidad, Noboa, Km 4
También aceptan internet desde Jipijapa.
trabajo comunitario
a cambio de
hospedaje.
Andil: Hospedaje Labor comunitaria. Agua, Via a la parroquia
comunitario electricidad. Noboa, Km 4.5
desde Jipijapa.
Jipijapa: Hostal “El café $13,00 Agua, Ciudad de Jipijapa
deJC” electricidad,
internet.
Jipijapa: Hostal “Agua $13,00 Agua, Ciudad Jipijapa
Blanca” electricidad,
piscina,
internet.
Jipijapa: Hostal Villa de $6,00 Agua, Centro de la
oro” electricidad, | ciudad de Jipijapa
internet.
Transporte
Tipo Costos $ Servicios Ubicacion
Bus $0,50 Traslado desde Calles Bolivar y
Jipijapa hasta Antepara
Choconcha
Bus $0,50 Traslado desde Calles Bolivar y
Jipijapa hasta Andil Antepara
Taxi $3,00 Traslado hasta Andil | Centro y Terminal de
0 Choconcha la ciudad de Jipijapa
Motos Taxis $1,50 Traslado hasta Andil | Calles Santistevany
informales o Choconcha 10 de Agosto

82




Alimentacion

Lugar Costos $ Ubicacion Observacion
Desayuno | Almuerzo | Merienda
Choconcha Todo Todo Todo Cabaria La comida para
precio precio precio grande preparar se pide
anticipadamente.
Jipijapa: $2,00 $3,00 $3,00 Calles Juan | Ofrecen platos a
Comedor Montalvo y la carta.
“Tutiven” Tungurahua
Jipijapa: $5,00 $5,00 - Calles Esta Cevicheria
Cevicheria Sucre y la podemos
“D’ Ricaurte encontrar en
PEPES” varias
sucursales,
cuentan con 4
locales més
distribuidos en
la ciudad.
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