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RESUMEN

El turismo es un importante sector econdmico y un fenémeno interdependiente que
asienta su desarrollo directamente sobre el territorio y el uso de sus recursos
naturales. EIl turismo es una de las actividades que mas dinero mueve al afio y que
menos respeta el medio ambiente, las distintas fases de consumo de un producto
turistico guardan relacion con el medio ambiente, desde el ciclo estancia hasta el
desplazamiento. Por otra parte los diferentes tipos de productos dependen en mayor o
en menor medida del estado de conservacion de los recursos que son su razén de ser,
desde unas playas limpias 0 un medio urbano adecuado para el descanso y el ocio del

turista, hasta espacios protegidos con elevada calidad ambiental.

El turismo tiene efectos positivos, no se puede negar. Se crea empleo, las
poblaciones locales se ven beneficiadas con los ingresos generados, se favorece el
intercambio cultural...buscando que no exista efectos negativos: que destruyen
paisajes para la construccion de infraestructuras y edificios.

El presente trabajo de investigacion “Estudio de mercado para la implementacion de
eco alojamiento en la parroquia Honorato Vasquez del canton Santa Ana, provincia
de Manabi, afio 2010” Trata sobre la actividad turistica como factor de desarrollo
socio-econdmico, Debido a las condiciones ambientales y por su ubicacién
geografica se ha convertido en un lugar predilecto para los turistas nacionales y
extranjeros, ya que en los ultimos afos es muy visitados no solamente en los feriados
sino los fines de semana, razon por lo cual es de vital importancia la creacion de

lugares que brinden hospedaje, entretenimiento, cultura y algo mas.

De la apreciacion de este contexto nace el presente trabajo de investigacion para
desarrollar el entorno de eco alojamientos, aprovechando los puntos turisticos de la
parroquia Honorato Vasquez del cantén Santa Ana. Se establece que el eco-
alojamiento tendra la acogida deseada, y esta estara acorde al tipo y servicios que
desea el turista los cuales pueden llegar a fluctuar entre USD 10 a 20-ddlares su

estadia diaria.



SUMARY

Tourism is an important economic sector and an interdependent phenomenon which
based its development directly on the territory and the use of natural resources.
Tourism is one of more money moves per year and less respected environmental
activities, the different stages of consumption of a tourist product related
environment, since the stay until the moving cycle. On the other hand the different
types of products depend to a greater or lesser extent in the State of conservation of
the resources that are its raison d ' etre, from clean beaches or an urban environment
suitable for rest and leisure tourists, so spaces protected with high environmental

quality.

Tourism has a positive effect, it cannot be denied. Jobs are created, the local
populations are enhanced with the revenue generated, and favoring cultural
exchange... looking for there is no negative effects: destroying landscapes for for the

construction of buildings and infrastructure.

This research work "Study market deployment of an accommodation at the parish
echo Honorato Vésquez Canton Santa Ana, province of Manabi, year 2010" try on
tourism as a factor of socio-economic development, due to environmental conditions
and by its geographical location has become a favorite for national tourists and
foreign, place in recent years is very visited not only on holidays but weekends,
reason by which is of vital importance the creation of places that offer

accommodation, entertainment, culture and more.

Its assessment of this context is born this research work to develop the environment
echo accommodation, taking advantage of the tourist points of the parish Honorato
Véasquez Canton Santa Ana. Sets the eco-alojamiento will have the desired host, and
this is according to the type and services you want tourists which may fluctuate
between $ 10 to $ 20 daily stay.
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RESUME

Le tourisme est un secteur économique important et un developpement solidaire
phénoméne se trouve directement sur le territoire et l'utilisation des ressources
naturelles. Le tourisme est une activité qui se déplace de l'argent une année de plus
en moins de respect pour lenvironnement, les différentes phases d'une
consommation de produits touristiques liés a I'environnement, de la salle du cycle de
déplacement. Par ailleurs différents types de produits dépendent dans une mesure
plus ou moins I'état de conservation des ressources qui sont sa raison d'étre, de la
propreté des plages ou de I'environnement urbain propice au repos et aux loisirs pour

les touristes, les aires protégées a haute qualité environnementale.

Le tourisme a des effets positifs ne peut étre niée. 1l crée des emplois, les populations
locales sont avantagés par les recettes générées, il favorise les échanges culturels ...
cherchez n'existe pas d'effets négatifs, la destruction des paysages pour la

construction d'infrastructures et de batiments.

Ce projet de recherche «L'étude de marché pour la mise en ceuvre de I'habitat éco
dans la paroisse du canton Honorato Vasquez Santa Ana, province de Manabi, 2010"
C'est sur le tourisme comme un facteur de développement socio-économique, en
raison de conditions environnementales et la situation géographique est devenue un
endroit populaire pour les touristes et les étrangers, comme ces derniéres années est
visité non seulement en vacances, mais le week-end, c'est pourquoi il est
extrémement important de créer des lieux qui offrent I'nébergement, divertissement,

culture et plus encore.

De l'évaluation de ce contexte se pose la recherche actuelle pour développer
I'environnement éco gite, en tirant parti des taches de touristes des Etats paroisse
Honorato Vasquez Santa Ana canton que I'éco-lodge sera I'h6te souhaité, ce qui est
conforme le type et les services qu'ils veulent les touristes qui peuvent obtenir de

fluctuer entre 10 $ a 20 $ journée du séjour.
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1. INTRODUCCION

En Ecuador, asi como en otros paises del mundo, el turismo de naturaleza y el
ecoturismo se perfilan como las modalidades con mas demanda por parte de los
visitantes. Las técnicas utilizadas para aprovechar los recursos naturales, para
transformarlos y producir bienes y servicios sin contaminar el medio ambiente, son
estratégicamente empleadas para mejorar e innovar el servicio que se ofrece a

quienes visitan estos lugares.

Turisticamente el Ecuador ha desarrollado sus potencialidades y es un pais
caracterizado por su diversidad de zonas climaticas y una poblacién variada de
especies vegetales y animales, que animan a propios extrafios a visitarlos; sin
embargo no existe el apoyo total y necesario por parte del gobierno nacional y local
de elaborar y efectuar planes estratégicos que ayuden a fomentar este potencial;
porque hoy en dia existe mayor sensibilidad ambiental y social en funcion de los

£SCasos recursos econdmicos.

Teniendo una majestuosa riqueza, como son los parques nacionales y reservas
naturales, territorios y masas de agua de titularidad publica y valor excepcional, que
los gobiernos preservan para proteger los ecosistemas, las especies vegetales y
animales amenazadas, los parajes de gran belleza paisajistica y las formaciones
geoldgicas o lugares de especial interés histérico o arqueoldgico, la conservacion de
la naturaleza esta ligada a comportamientos y a actitudes que propugnan. el uso

sostenible de los recursos naturales, como el suelo, el agua, las plantas, los animales,



y los minerales uno de los principios actuales que rigen la politica de conservacion es
el mantenimiento de la biodiversidad, ya sea de especies o de ecosistemas; de modo
que un lugar donde exista una diversidad baja de especies, pero que tengan un

caracter unico por su singularidad ecoldgica se debe preservar.

En el ambito regional, las tendencias guardan cierta correspondencia con relacion a
los turistas, los habitantes de la sierra tienen preferencias por las playas manabitas en
especial en temporadas de diciembre, de carnaval, semana santa, a diferencia de éstos

el turista de la region costera en muchas ocasiones prefiere visitar lugares tipicos.

Santa Ana se destaca por ser una tierra totalmente rica en recursos naturales, posee
bosques y paisajes encantadores para el desarrollo del ecoturismo, balnearios
naturales de agua dulce muy concurridos durante los fines de semana y la represa
Poza Honda para la practica de deportes acuaticos, establos con ganados caballar y
bovino, su fauna y flora resultan atractivos de mucho valor para el turista, su gente

alegre y trabajadora se caracteriza por sus creencias religiosas.

Santa Ana, es cuna de poetas y mujeres bellas. A pesar de todo esto no se cuenta con
el apoyo de instituciones interesadas a explotar de manera Optima los recursos
naturales ya que estos van a permitir mejorar las condiciones de vida de sus
habitantes. Debido a la gran afluencia de personas que visitan estos lugares es de
vital importancia que se mejoren las vias de acceso a estas comunidades, lo que

permitira un desplazamiento idéneo a quienes transitan a estos sectores.



El uso de alternativas con los materiales de construccion locales y técnicas
autoctonas es importante para el desarrollo de los ecos alojamientos siendo estos
modernizados a fin de lograr una mayor eficiencia y la adaptacion de formas

arquitectonicas al entorno natural.
Este trabajo de graduacion se estructura de la siguiente forma:

Se plantean los Antecedentes que han precedido la investigacion; en el Marco
Teorico, se pone en consideracion una compilacion bibliogréafica sobre estudios de
mercado, eco alojamientos, caracterizacion de Honorato Vasquez, informacion que

permitieron el desarrollo operacional de las variables de las hipétesis.

La Metodologia incluye la poblacién y la muestra, también detallada los métodos,
técnicas e instrumentos que se utilizaron y siguieron durante el proceso de la
investigacion, asi mismo indica la manera como se comprobaron las hipétesis

formuladas.

La consecucion de los Resultados, se realizd mediante el analisis e interpretacion de
la informacion a través de férmulas de calculo y cuadros estadisticos, para luego
realizar la comprobacion de las hipétesis planteadas en el estudio, lo cual sirvié para

plantear las Conclusiones y Recomendaciones.

Finalmente se plantea la Propuesta, segun las recomendaciones obtenidas de los
resultados de la discusion de la investigacion; la parte medular de. ésta se encuentra

resumida en el Marco Légico que se esbozo para el efecto.
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2. ANTECEDENTESY JUSTIFICACION

El ecoturismo es aquella modalidad turistica ambientalmente responsable que
consiste en viajar o visitar aéreas naturales (protegidas o no) relativamente sin
disturbar, con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje,
flora y fauna silvestres) de dichas aéreas asi como cualquier manifestacion cultural
(del presente y del pasado) que puedan encontrarse ahi, a través de un proceso que
promueve la conservacion, tiene bajo impacto negativo ambiental y cultural y
propicia un involucramiento activo y socioecondmicamente benéfico de las

poblaciones locales.

En la actualidad existe una creciente demanda por actividades y destinos de
naturaleza. Ante este hecho; en el Ecuador la construccion de alojamientos y/u

hoteles llamados ecoldgicos que apunten a un desarrollo sostenible es indispensable.

Este tipo de alojamientos relne caracteristicas importantes para la conservacion del
entorno natural convirtiéndose en gran acogida para quienes gustan del turismo de
naturaleza y Ecoturismo, por eso en Manabi son de son de gran acogida y en razon
a esta demanda cada dia se estan construyendo mas infraestructura para alojamiento
que, en términos generales, sirven de mucho beneficio para los habitantes de

determinados sectores turisticos.

Por otra parte se destaca la existencia de una serie de proyectos ecolégicos,

novedosos y productivos, desarrollados por las comunidades rurales; y efinterés del



sector de educacion en la realizacion de investigaciones, estudios, y manejo de

nuevas técnicas a favor del medio ambiente.

Bajo esta Optica de lo que son los eco alojamientos es de vital importancia dotar a los
destinos turisticos de Honorato Vasquez de infraestructura con éstas caracteristicas,
de tal manera que al momento de recibir visitantes se conviertan en un complemento

novedoso y a la vez beneficioso para el medio ambiente.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 PROBLEMATIZACION

El turismo en el Ecuador se ha desarrollado de manera ascendente en los ultimos
afios; la provincia de Manabi y sus 22 cantones, tienen diversidad tanto paisajisticas
como naturales que lo convierten en un interesante destino ecoturistico. EIl cantén
Santa Ana, concretamente su parroquia Honorato Vasquez, posee, Vvestigios
arqueoldgicos, riqueza cultural, bosques primarios, una obra de infraestructura como
lo es Poza Honda e interesantes elevaciones que constituyen el destino ideal para
cualquier tipo de visitantes. A pesar de todas estas bondades que se puedan
encontrar, esta parroguia presenta graves problemas para su desarrollo Eco turistico.
La poca o casi nada estructura e infraestructura de alojamiento limita la optimizacion

de los recursos y servicios.

La implementacion de eco alojamiento se convierte en un factor de desarrollo y
avance de la actividad turistica en la parroquia Honorato Vasquez para asi mejorar el
crecimiento y la calidad de vida de los habitantes, que en su historia dice ser una
parroquia agricola, ganadera, y que hace pocos afios estan forjando su superacion a

través del ecoturismo.

3.2 SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA.

En la parroquia Honorato Vasquez sus autoridades no se han ocupado de generar
alternativas de desarrollo. La falta de conciencia turistica es otro agravante que limita
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la vision y proyeccion para que esta parroquia sea el mejor destino turistico; de alli la
importancia de haber realizado un trabajo que sirva de mejor forma a lograr el

objetivo.

En la actualidad a pesar de que las autoridades seccionales reconocen que hay una
actividad llamada turismo, que es fuente generadora de empleo y que mejora la
calidad de vida de sus habitantes, tratan de incluir programas futuros sin darle el

énfasis y la atencion real que la actividad necesita.

3.3 PROBLEMA GENERAL

¢Existe mercado turistico para la implementacion de un ecoalojamiento en la

Parroquia Honorato Vasquez del Canton Santa Ana de la Provincia de Manabi?

34 PROBLEMAS ESPECIFICOS

e Los elementos basicos de la demanda turistica actual permiten la
implementacién de un eco alojamiento en la Parroquia Honorato Vasquez del
Canton Santa Ana de la Provincia de Manabi?

e (Qué caracteristicas tiene la oferta actual en lo relacionado a establecimientos de
eco alojamientos en la Parroquia Honorato Vasquez del Canton Santa Ana de la
Provincia de Manabi?

e (El balance entre la oferta y la demanda turistica permite la implementacion de
eco alojamientos en la Parroquia Honorato Vasquez del Canton Santa Ana de la

Provincia de Manabi?



4. OBJETIVOS

41 OBJETIVO GENERAL.

Determinar las condiciones del mercado turistico para la implementacion de eco
alojamientos en la Parroquia Honorato Vasquez del Cantdon Santa Ana de la

Provincia de Manabi

42 OBJETIVOSESPECIFICOS

1. Diagnosticar la situacion actual de los elementos basicos de la demanda turistica
para implementar eco alojamientos en la Parroquia Honorato Vasquez del
Canton Santa Ana de la Provincia de Manabi

2. Valorar las caracteristicas de la oferta actual en lo relacionado a establecimientos
de eco alojamientos en la Parroquia Honorato VVasquez del Canton Santa Ana

3. Analizar el balance entre la oferta y la demanda turistica para la implementacion
de eco alojamientos en la Parroquia Honorato VVasquez del Cantén Santa Ana de
la Provincia de Manabi

4. Plantear una propuesta que viabilice la Implementacion de Eco alojamientos en
la Parroquia Honorato Vasquez del Cantén Santa Ana de la Provincia de

Manabi.



S. MARCO TEORICO

5.1 CARACTERIZACION DE HONORATO VASQUEZ

La parroquia Honorato Vasquez es una comunidad de amplia extension geogréfica,
la cabecera parroquial tiene una extension de 1 kilometro, se encuentra a lo largo de
la carretera que va desde Ayacucho a Poza Honda, extiende poco hacia los lados ya

que se encuentra limitada por el rio Portoviejo y varios esteros.

Honorato Vasquez se asiente al pie del rio Portoviejo, se encuentra rodeada de una
extensa zona montafiosa donde puede observarse una espesa vegetacion y varios

cerros, todo esto la convierte en una zona eminentemente agricola y ganadera.

En la parroquia Honorato Vasquez se encuentra una obra de ingenieria moderna
como lo es la Represa de Poza Honda, la cual se forma por la afluencia de los rios

Pata de Pajaro y Mineral.

La Unica manera de llegar a Honorato VVasquez procedente de otras regiones del pais
es por via terrestre, mediante los buses de la cooperativa intercantonal de transportes
AYACUCHO (C.I.T.A), mismos que realizan el recorrido desde Manta hasta la presa
de Poza Honda y los Trasvases pasando por Honorato Vasquez y viceversa

comenzando a trabajar desde las 4 de la mafiana hastaas 9 de la noche.



Clima: En lo que respecta al clima de la parroquia este es calido tropical con
estaciones de invierno y verano como todo el pais. Por ser una zona montafiosa los

amaneceres son muy frios y llenos de bruma.

Flora.- En la actualidad existe la cosecha y los sembrios agricolas como: cacao,
naranjas, mandarina, platano, maracuya, yuca, guineo, habichuelas entre otros, las
cuales han repuntado generando fuentes de ingresos econdmicos y divisas de trabajo
tanto asi que muchas personas que abandonaron el pueblo han optado por regresar,
por cuanto existe mucho movimiento comercial también es importante resaltar un
producto que se ha mantenido en estas zonas como es la cafia Guadua, muy valiosa

para la construccion de sus viviendas sobre todo en el area rural.

Fauna.-Una buena parte de la poblacién de Honorato Vasquez se dedica a la crianza
de aves de corral como: pollos y palomas, pato, cuales se utilizan para el consumo
familiar e incluso para el comercio. En menos proporcion existen criaderos de
ganado vacuno Yy porcino los cuales se comercializan para ser faenados en el camal
municipal y luego su carne se traslada al mercado puablico para su posterior
distribucién. También se observan muchos equinos y mulares los cuales sirven como
medio de transporte en las areas mas lejanas de la parroquia y se lo utiliza ademas
como herramientas de trabajo para transportar cargas, por ultimo cabe resaltar la
importancia de la represa de poza honda donde se realiza la pesca de tilapias, bantes,
viejas y otras clases de peces también pudiéndose encontrar criaderos de peces tanto

para el consumo propio como para la venta.
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La poblacion general de la parroquia Honorato Véasquez supera los 6.135 habitantes
de las cuales el 51.54% son hombres vy el 48.46% mujeres, teniendo la cabecera

parroquial una poblacion de 387 habitantes.

En la cabecera parroquial predominan las casas de construccion mixtas con techos de
zinc, aunque también se pueden observar casas de cafia con techo de cadi las cuales
las vemos con mas frecuencia sobre todo en las tabladas, existen unas cuantas casas

de concreto.

Para poder acceder a las comunidades rurales pertenecientes a la parroquia a parte de
las camionetas y de los equinos y caballos se utiliza también el transporte fluvial el
cual se encuentra y sirve también como medio turistico. Presta gran ayuda a los
parroquianos que llegan de las areas mas lejanas por cuanto en el invierno los

caminos vecinales se vuelven intransitables.

Educacion: en lo relacionado a la educacidn existen en la cabecera parroquial el
Colegio Nacional Técnico Agropecuario Honorato Vasquez el cual basicamente esta
dedicado a la ensefianza agricola, existe también la Escuela Fiscal Mixta del mismo
nombre que funciona desde 1925, el Jardin de Infantes “Mis Primeras Ilusiones”, la
Guarderia “Rosita” con el apoyo del INFA, la Biblioteca Municipal, dos colegios a
distancia, escuelas en lugares aledafios como son la Escuela Repulblica de Alemania

en Guarumo, Escuela Angel Rafael Avila en Emmaus.
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Autoridades: en la parroquia hay una tenencia politica donde labora el Teniente
Politico, respaldado de manera eficiente por los miembros de la Policia Nacional, se

cuenta también con una oficina del Registro Civil y la Junta Parroquial.

Saneamiento Basico.- La comunidad de Honorato Vasquez cuenta con varios
servicios basicos importantes entre los que tenemos la luz eléctrica que llega a toda
la urbe y a las comunidades rurales, alcantarillado en gran parte de la parroquia. La
represa de Poza Honda a través de su planta de tratamiento ubicado en Guarumo
suministra agua potable a la comunidad y a una gran parte de la provincia de Manabi
incluyendo su capital Portoviejo. La recoleccion de basura la realizan diariamente

dos habitantes de la parroquia los cuales son empleados del municipio de Santa Ana.

Alimentacion.-Los alimentos que consumen los parroquianos son de lo méas variado
debido a que se trata de una zona extensamente agricola se encuentran productos
como: platano, yuca, arroz, café, cacao y frutas como papaya, sandia, guineo,
mandarina, naranja, mango, entre otros. Todos estos alimentos representan una buena

fuente de proteinas, vitaminas y minerales.

Ocupacién.- La mayoria de la poblacion se dedica a labores de agricultura y a
trabajo con machete, otra parte se dedica al comercio atendiendo sus propias tiendas,
bazares y panaderias o0 en sus casas vendiendo colas, bolos o cervezas, incluso
bares son muy concurridos especialmente por las noches donde acuden los varones

para beber, charlar y jugar naipes, existiendo también lugares con mesas de billar.
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Otro lugar que los parroquianos tienen como centro de trabajo es la Cooperativa de
Produccion Artesanal “COPASO”, ademas la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Honorato Vasquez “creada por un grupo de moradores de la parroquia.

Un pequefio grupo de personas poseen vehiculos los cuales estan al servicio de la
Cooperativa de Transporte AYACUCHO donde trabajan choferes y oficiales en estos
automotores. Existen también parroquianos que buscan trabajo en las grandes
ciudades y regresando los fines de semana a compartir con los suyos. Como la
mayoria de los pueblos de la costa las mujeres se encargan de los quehaceres

domésticos y de la crianza de los hijos.

Medios de comunicacion. A la parroquia Honorato Vasquez llega la sefial de
medios de comunicacion como la radio, la television, pero como estd rodeada de
varia montafias solo es posible sintonizar muy pocos canales y emisoras; la telefonia
convencional no es muy buena; también se tiene la cobertura de telefonia celular de

television por cable y del internet.
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5.2. TURISMO

Actividad multisectorial que requiere la concurrencia de diversas areas productivas
tales como la agricultura, construccion, fabricacién y de los sectores publicos y

privados para proporcionar los bienes y los servicios utilizados por los turistas.

No tiene limite determinado con claridad ni un producto tangible, si no que es la
produccién de servicios que varian dependiendo de los paises, por ejemplo en
Singapur, una actividad turistica importante son los campos, pero no el
entretenimiento en Londres, tanto el entretenimiento (teatro, cine, concierto, museos

y monumentos) como los campos son entradas importantes para el sector del turismo.

Ecuador estd experimentando un claro auge turistico y son cada vez mas conocidas
como destinos de viaje, Las condiciones politicas y econdmicas relativamente
globales contribuyen decisivamente a ello, asi como la disposicion de los gobiernos a

eliminar barreras, a hacer esfuerzos en comun y a presentarse como un destino Unico.

Esta tendencia se ve animada por el apoyo internacional en la estructuracion, el
fomento y la comercializacién, con énfasis en un turismo sostenible que es definido

sobre todo, como cultura social compatible con el medio ambiente.

“En el afio 1994 la organizacién Mundial de Turismo (OMT) estimo la existencia de
528,4 millones de turistas que generaban 321,466 millones de dolares-de ingreso para

los paises desarrollados y en vias de desarrollo en una fuente de ganancias y de
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divisas, fuente de ingresos personales, un generador de empleo y contribuye a los

ingresos del estado.

El volumen de la actividad turistica en una base global no estad distribuido
uniformenme te, la OMT estimo en 1992 que el 62% de las actividades turisticas se
producian entre paises desarrollados. Esta estadistica ilustra el hecho de que el
turismo es disfrutado sobre todo por las residentes de paises desarrollados que

poseen los ingresos necesarios, el tiempo libre suficiente y la motivacion para viajar.:

5.21 ECOTURISMO

Ecoturismo con el que se pretende hacer compatible el disfrute de la naturaleza y el
respeto al equilibrio del medio ambiente. Tiene que ver con una numerosa actividad
de ofertas gastrondmicas y culturales. Todo ello cabe agregar la presencia de bellas
viviendas particulares, es considerada como fuente de ingreso porque ofrece una gran
variedad de especies, formas en que incremente a los viajeros o apreciar mejor las

maravillas naturales y respetar el ambiente.

El termino Ecoturismo empezd a usarse hace alrededor de veinte afios, pero solo en
afios recientes empieza a representar una opcion viable de conservacion desarrollo
del patrimonio natural y cultural de los pueblos, fomentando al mismo tiempo la

nocion de econdmico sustentable.

'"TURISMO “Microsoft Encarta” 2006
’DICCIONARIO Enciclopédico Universal AULA, Pég. 15, afio 2005.

15



En 1983 Cevallos Lascarian, arquitecto y autor, definié al ecoturismo como una
modalidad de turismo responsable. Que consiste en viajar por aéreas naturales sin
perturbarlas con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar tanto sus atractivos naturales
(paisajes, flora y fauna silvestre), como las manifestaciones culturales que alli

puedan encontrarse.

El ecoturismo es un neologismo incorporado a la jerga turistica y al lenguaje comun
por la frecuencia de su uso. Muchas personas confieren la paternidad del ecoturismo
como actividad de consumo sin embargo se debe recordar que dicha actividad en el
Ecuador con mucha anterioridad, esto es desde que Charles Darwin revelo al mundo
el potencial cientifico, faunistico y de recursos naturales que poseen las islas
galapagos. El Ecoturismo esta dedicado al disfrute de la naturaleza en forma activa,
con el objeto de conocer e interpretar los valores naturales y culturales existentes,
con estrecha interaccion con las comunidades locales y con un minimo impacto en
los recursos, sobre la base de apoyar los esfuerzos dedicados a la preservacion de las
areas naturales donde se desarrolla o de aquellas prioritarias para el manejo de la

biodiversidad

5.2.2 AGROTURISMO

Llamamos asi a la forma de turismo en la que la cultura rural es aprovechada
econdmicamente para el turismo. Se parece al Ecoturismo, pero no trata de atraer
turistas con la naturaleza, sino sobre todo con paises cultivados. Si las ofertas para
los turistas hacen que aumenten los ingresos de la poblacion rural;/ el agreturismo

puede promover el desarrollo regional .para que la propia poblacion rural ‘ayude a
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conservar la variedad natural, debe reconocerla como valiosa y digna de proteccion.
Existen otras numerosas formas de turismo en el medio rural, pero que no son
agroturismo en sentido estricto: Por ej. EI Etnoturismo, el turismo de productos, el
turismo de salud, el turismo histérico, el turismo cultural y el turismo de aventura. El
concepto de “agro ecoturismo” es utilizado por lo general como sinénimo de”

agroturismo~®

5.2.3 TURISMO SOSTENIBLE

En las Gltimas dos décadas aproximadamente se han comenzado a iniciar nuevas vias
de desarrollo en el turismo, tanto en la demanda como en la oferta. Estos cambios
son consecuencia de una creciente sensibilidad social por la calidad ambiental, pues
son bien conocidos los efectos de degradacion paisajistica, ambiental, social y

cultural que el turismo de masas ha generado a numerosas areas del mundo.

Los nuevos turistas buscan espacios con menor impacto sobre el medio y con una
mayor integracion de las caracteristicas sociales y culturales locales. Los espacios
receptores buscan vias alternativas de desarrollo que permitan reducir los efectos
negativos del turismo sobre el medio, que aseguren una mas amplia diversidad de
formas turisticas y, sobre todo, que integren de forma méas arménica las necesidades

del turista y de la poblacion local.

El turismo no debe entenderse como una actividad econdmica aislada y que funciona

de forma independiente. Por el contrario, el turismo,depende de numerosos sectores

* TURISMO “Microsoft Encarta” 2006
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de la economia que lo abastecen de bienes y servicios (alimentacion, transporte,
seguros, energia, tecnologia, construccion, mobiliario, etc.). Se presentan en los
espacios turisticos presiones excesivas sobre el territorio y los intereses
socioecondmicos muy a menudo estan enfrentados, se hace necesario un enfoque que
permita la confluencia de posiciones antagénicas que contemplen la mayor parte
posible de necesidades y prioridades de los agentes sociales locales y los sectores
econémicos. En esta medida cobra sentido la implementacion de modelos de

participacion ciudadana como paso fundamental hacia una gestion sostenible.

Este cambio en la concepcion del turismo contemporaneo se inscribe en un contexto
mas amplio: la necesidad de implementar modelos de desarrollo sostenible, que
hagan compatible el desarrollo econémico con la conservacion de los recursos
naturales y el incremento de la equidad y de la justicia social. En este sentido, la
sostenibilidad no es una posible opcién a la actividad turistica, sino que es la Unica
opcion, aquella que puede mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de hoy y del
futuro sin sobrepasar la capacidad de carga de los ecosistemas que son el soporte de

vida en la tierra.

El concepto de Turismo Sostenible parte de un concepto mas amplio como lo es el de
Desarrollo Sostenible. Factor esencial para la gestion sostenible de los espacios

turisticos es la implantacion de la ya mencionada Agenda 21.

Como sostiene Helena Ullastres, geografa y responsable de campafas de

sensibilizacion y educacion ambiental de la organizacién Eco mediterranea, en su
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documento "El paisaje, objeto de la mirada turistica”, el turismo deberia reunir las

siguientes caracteristicas. Debe ser:

PLANIFICADO: debe tomar en cuenta las condiciones actuales (diagndsticos)
y las perspectivas futuras para definir una estrategia de sostenibilidad, tomando
en cuenta el contexto humano, fisico, social, econémico y ambiental.

INTEGRADO: la oferta turistica debe ser el resultado natural de todos los
recursos turisticos locales, (ecolégicos, culturales, monumentales, artisticos,
gastronémicos, folkléricos, magico religiosos, etc.).
ABIERTO: siendo local, debe estar abierto al contexto y a los espacios
territoriales proximos.
DIMENSIONADO: temporal y espacialmente. Es decir, propender a eliminar
la estacionalidad en periodos y territorios limitados.
PARTICIPATIVO: participacion de todos los agentes que intervienen en el
proceso turistico (gobiernos, empresas, poblacion local).

DURADERQO: orientado a un crecimiento de largo plazo.

VIABLE: econdmica, social y ambientalmente®

5.2.4 IMPACTOS DEL TURISMO

La implantacion de cualquier tipo de actividad, que no exista con anterioridad en un

area, comporta inevitablemente una serie de impactos positivos y negativos. La

* http://www.Turismo sostenible/henrym.shtml
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evaluacion de estos impactos, nos permitira saber si los beneficios superan los costes,

si no fuese asi no valdria la pena realizar una actividad turistica.

El turismo como ya lo hemos manifestado, es una herramienta fundamental para la
conservacion de los sistemas naturales en las areas en que se planifique, ademas de
contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades locales. Obviamente si esta
actividad se lleva acabo de manera desorganizada, descontrolada y con poca
planificacion puede causar dafios y perjuicios irreversibles tanto al medio natural
como al cultural, llegando irénicamente a destruir los propios recursos que se
constituyen en la base principal de su atractivo. A esta injerencia se le conoce con él

termino de "impacto" y en términos generales los hay positivos y negativos.

Estos impactos pueden ser:
e Econdmicos
e Socioculturales
e Ambientales

e Impactos Econémicos

Generalmente, el gasto turistico (consumo realizado por el visitante durante su
desplazamiento y estancia en el lugar de destino), supone un aumento en los ingresos

de la economia de la zona receptora, con efectos diferentes:

1. Efectos primarios: son los efectos directos, faciles de medir. Son gastos hechos
directamente por el visitante a empresas turisticas (hoteles, restaurantes, taxis, etc.),

dinero que el turista paga directamente a la empresa.
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2. Efectos secundarios: dinero recibido por los establecimientos turisticos, que es
un filtro en la economia local, que produce otros efectos:

a) E. S. Directos: parte de este dinero se destina a la promocidn exterior del lugar de
destino, a importaciones necesarias por ofrecer el servicio, a pagar comisiones de les
agencias de viajes, inversiones, etc.

b) E. S. Indirectos: otra parte de estos ingresos de las empresas turisticas, sera
gastada por proveedores, servicios, etc.

c) E.S. Inducidos: Otra parte ira a parar a les economias domésticas, en forma de
salarios.

3. Efectos terciarios: gastos que no estan directamente asociadas al turismo, pero si

que pueden estar relacionados

5.24.1IMPACTOS SOCIO CULTURALES

Son el resultado directo de les relaciones sociales que se establecen entre los
residentes y visitantes, durante su estancia en un destino turistico. La intensidad de
estos impactos variara dependiendo del tipo de visitante y de factores espacio-

temporales:

El encuentro entre turista y residente, puede darse en 3 contextos diferentes:
e Cuando el visitante adquiere un bien o servicio del residente.
e Cuando los 2 grupos, residentes y visitantes, comparten el mismo espacio
fisico.

e Cuando los 2 intercambian informacion y/o ideas.
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Los dos primeros casos son los mas frecuentes.

La importancia de los efectos que la actividad turistica tenga sobre la sociedad y la
cultura del area receptora dependera en mayor parte, de les diferencias
socioculturales entre visitantes y residentes (religiosas, estilos de vida, creencias,
comportamiento, valores...). Como mayores sean estas diferencias, mayores seran los

impactos.

Incluso cuando no existe contacto directo entre visitante y residente, la simple
observacion de los visitantes, puede provocar cambios en les actitudes o escalas de
valores por parte de los habitantes. Es el llamado efecto demostrativo.

Podriamos decir que el intercambio de "cultura" sera s6lo positivo si los visitantes
son ecoldgica y socialmente conscientes, por tanto, respetuosos con el entorno de los

lugares que visiten.

Podremos distinguir:

Impactos directos: transformaciones relacionadas con el establecimiento de nuevas
formas de comunicacion, transporte e infraestructuras.

Impactos inducidos: aparecen como consecuencia del aumento del nivel de vida
originado por el turismo, modificando la prioridad en las necesidades de consumo de

los residentes y acelerando los cambios sociales.

Mientras el volumen de turistas y los impactos se mantengan en unos limites

razonables, la actividad turistica es positiva para los residentes. Si los-limites de
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tolerancia se sobrepasan, los efectos causados en la zona y en los residentes, pueden

significar una pérdida de calidad de la estancia y del destino por el mismo turista.

IMPACTOS SOCIOCULTURALES POSITIVOS:

« El turismo puede favorecer una concienciacion sobre la singularidad historica y
cultural de una comunidad, contribuyendo a la rehabilitacion y conservacion de
monumentos, edificios, lugares histéricos, rehabilitacion de costumbres,
tradiciones, artesania, folklore, etc.

e La actividad turistica acostumbra a acelerar los cambios sociales, tolerancia y
bienestar, permiten romper con las barreras entre clases

« el turismo permite un intercambio cultural entre los diferentes colectivos.

IMPACTOS SOCIOCULTURALES NEGATIVOS:

o Aculturalizacién del lugar de destino, haciendo desaparecer la cultura mas débil
de la comunidad receptora, delante la cultura mas fuerte del visitante, o bien

sobre explotando las tradiciones locales, hasta el punto de borrar la autenticidad

y su significado real.

o El desarrollo turistico puede facilitar la difusion de imagenes estereotipadas,

frenando toda posibilidad de intercambio cultural.

5.2.42IMPACTOS AMBIENTALES

Muchos sectores mantienen su naturalidad respectiva sin ser alterados.por la mano

del hombre, para lo cual la entidad municipal y su Dpto. de/Medio Ambiente se ha
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preocupado por esta situacion lo que ha permitido que se respete la linea de los rios y
sus respectivos atractivos naturales evidenciando un ordenamiento y contemplacion

de las Leyes Ambientalistas.

Ademas es importante sefialar que el ministerio del ambiente como ente rector
establece en las disposiciones de la ley de Gestibn Ambiental, que todo proyecto
publico o privado que pueda ocasionar impactos ambientales, serd calificado

previamente a su ejecucion, antes de otorgar la” Licencia Ambiental”.

Por esta razon todo inversionista que desee construir o edificar debera contratar los
servicios de profesionales ambientalistas para que elaboren el respectivo estudio y
gestionarlo en las instalaciones correspondientes, tal como lo establece el decreto N°
1952-A, donde se expiden normas y reglamentos para el establecimiento de

actividades comerciales con fines turisticos.

Aspectos positivos:

e El turismo puede ser el estimulo necesario para adoptar medidas de mejora y
conservacion ambientales. En muchos lugares la administracion publica ha
introducido medidas de planificacién turistica, que suelen llegar demasiado
tarde, ya que el entorno ya ha sido degradado.

e También la actividad turistica puede convencer a la poblacion local para que
proteja su entorno y cree zonas de especial proteccion, como parques

naturales.
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Sensibilizacion de la poblacion local

Aspectos negativos:

Cambios gque provoquen una transformacion irreversible del entorno, como por
ejemplo el crecimiento urbano excesivo, no integrado en el paisaje, rompiendo
el equilibrio bioldgico de la zona.

Regresion del espacio natural, creando espacios artificiales: vias de
comunicacion, zonas industriales, de ocio, residencias secundarias,
reemplazando la vegetacion autdctona por plantas exoticas, etc.

Generacion de residuos que provoquen problemas de depuracién de aguas
residuales y recogida de basura, creacion vertidos incontrolados, etc.

Erosion y degradacion del entorno a causa de les actividades turisticas, de les
playas, caminos polucién, agotamiento de los acuiferos, deterioro del hébitat de

flora y fauna, etc.

El objetivo de los estudios de impacto es primordialmente asegurar que esos

impactos ambientales inevitables, no excedan los limites de cambio aceptable

determinados por una buena planificacion y desarrollo de un turismo sostenible.

Poder controlar los posibles impactos que puede causar un turismo no planificado

requiere de medidas administrativas bien fundamentadas y aplicadas, resultado de

una cohesion y voluntad politica por cada uno de los actores que intervienen en el

desarrollo del turismo.
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LOS RECURSOS AMBIENTALES Y LA DEMANDA TURISTICA

La actividad turistica utiliza recursos naturales y los trasforma, o sea, los usa-

consume y impacta sobre ellos.

Los recursos que utiliza pertenecen a tres categorias basicas:

o Elterritorio y paisaje: para situar equipamientos e infraestructuras
Vectores ambientales = componentes abioticos que son el soporte de numerosos
procesos implicitos del desarrollo de una actividad turistica y que, como

consecuencia, resultan contaminados.

Las comunidades naturales = componentes o0 recursos bidticos que pueden o0 no ser
parte de la propia actividad turistica y que también resultan impactados, alterados

(directa o indirectamente).

e Relacion del turismo con los recursos naturales

En el caso de turismo de sol y playa (masivo) que utiliza por lo tanto el litoral como
recurso, la relacion del turismo con los recursos naturales, experimenta una serie de

disfunciones, cuyas causas son:
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5.3 DESARROLLO TURISTICO

Cuando se analiza el turismo como actividad economica se le debe definir como el
conjunto de acciones y relaciones que se originan cuando se efectua el
desplazamiento de personas fuera de los confines de su residencia habitual, con fines
de ocio, negocio, placer, aventura, personales, religiosos, de salud, de placer,
profesionales, etc. Este conlleva a la realizacion de gastos los cuales reportan
obligatoriamente beneficios al destino en cuestion y donde los turistas satisfacen las

necesidades antes mencionadas.

El turismo es una actividad multisectorial y multidisciplinaria en la que participan
diferentes areas productivas como la agricultura, construccion, fabricacion y de
sectores publicos y privados para proporcionar los viene y los servicios utilizados por
los turistas. Este sector no tiende determinado con claridad la existencia de un
producto tangible, sino que lo conforman un conjunto de servicios que no son los
mismos en los diferentes paises. Esto no es fruto de la casualidad, cada nacion trata
de disefiar su destino y producto turistico con peculiaridades y atractivos que lo

hagan Unicos.

El turismo, al igual que otros sectores se ve beneficiado por la integracién de las
naciones. Una mala interpretacion de la integracion econdmica, que resulta una
tendencia favorable actual para muchos paises, es el hecho de considerar que todos
los caminos no conducen a Roma sino a Neoliberalismo, o decir, estamos en

presencia del lado oscuro de la Globalizacion.
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IMPORTANCIA DEL DESARROLLO TURISTICO.

La mayor parte del desarrollo pasado satisface las necesidades humanas de forma
incompleta y con frecuencia destruye o degrada la base de recursos. Como
consecuencia de los crecientes impactos ambientales de este desarrollo econémico se
fundaron en las Gltimas décadas a nivel mundial un sinnimero de organizaciones
para la conservacion de la naturaleza. Hasta poco tiempo el desarrollo econémico y
la conservacion de la naturaleza estuvieron percibidos como dos actividades

completamente contradictorias e incompatibles.

En el afio 1980 la Uniéon Mundial para la Naturaleza (UICN), EIl Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y el Fondo Mundial para la
Naturaleza(WWF) publicaron la “Estrategia Mundial para la conservacion”, cuyo
mensaje fue que la conservacion no se opone al desarrollo.”Hacia hincapié en que
conservar consiste tanto en proteger como en utilizar racionalmente los recursos
naturales y que es indispensable ese tipo de conservacion para que la poblacién
pueda llegar a vivir con dignidad y garantizar el bienestar de las generaciones

actuales y venideras”.

En el afio 1987 el informe Brundiland de la comision Mundial sobre el medio
ambiente y el desarrollo (CMMA) definio el “desarrollo sostenible” como un
“desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad

de las generaciones futuras para satisfacer las propias”
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Se conoce a nivel mundial que el paso de una vida sostenible y a una actitud de
cuidado de la Tierra constituird un cambio fundamental para la mayoria de la
poblacion. Vivir de forma sostenible depende de la aceptacion del deber de buscar la

armonia con las demas personas y con la naturaleza.

El turismo “es la mayor industria civil del mundo y tiene gran importancia para el
desarrollo econémico de los paises de ingresos mas bajos. EI mismo depende de la
diversidad cultural y natural influye sobre ésta, incluidos los recursos utilizados y
manejados por la agricultura, la silvicultura, la industria de agua, las autoridades de

las areas protegidas y los organismos del desarrollo urbano”.

La industria del turismo constituye un caso especial. No se trata de una industria
extractiva, esto es no explota la naturaleza, pero sus actividades y su infraestructura
de hoteles, medios de transporte y otras instalaciones pueden igualmente tener

importantes repercusiones sobre el medio ambiente.

De acuerdo a la “Estrategia para el Futuro de la vida” los gobiernos, las

organizaciones conservacionistas y la industria deberian:

e Garantizar que el turismo se planifique y reglamente con miras a controlar
su impacto sobre la naturaleza y mantener su base de recursos: El desarrollo
turistico debe estar sujeto a estudios de impacto ambiental, y las compafiias

deberan realizar auditorias ambientales.

Controlar los impactos del turismo sobre la poblacién. Las personas afectadas por el

turismo deben participar en las decisiones sobre el desarrollo turistico y restar
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facultadas para modificar propuestas y frenar las que consideren hostiles para su
estilo de vida y medio ambiente. Las comunidades locales deben adoptar decisiones
y participar activamente en la industria turistica, de modo que esta les adopte

beneficios econdmicos.

Velar porque se reconozca la importancia del turismo como industria cuando se
toman decisiones respecto de la utilizacion de los recursos naturales. Actualmente
existe una tendencia a adjudicar prioridad a las industrias de extraccion de recursos
(como la mineria). Con frecuencia los gobiernos pasan por alto la importancia vital
del patrimonio natural y cultural para el turismo, y la propia industria no se define

suficientemente esos intereses.

Educar a los turistas y a las agencias de turismo para que sean responsables de la

consecuencia de su comportamiento sobre el medio ambiente, y aumentar la

conciencia sobre la importancia.
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5.4 ECO ALOJAMIENTOS

"Eco alojamiento™ es el nombre con que Illamamos a los espacios sobre los cuales
hablamos en este perfil de proyecto. Las estancias deberan contener, entre otras
cosas, un amplio patio y un traspatio. El patio estard conformado por una variedad de
arboles frutales: Toronjas, Naranjas, Mandarinas, mangos, matas de sapote, otros

arboles frutales y maderables.

Los traspatios contendran un extenso espacio. Se preferird que se halle préximo al
rio para poder desplazarse en balsas, bafiarse y sentir maxima adrenalina y a la vez

realizar pesca deportiva, que haya tendido eléctrico y teléfonos.

La edificacion cumbre serd un monumento a un valor ético-humanista como puede

ser la "Convivencia" la "Gratitud" la "Ayuda Mutua" etc.

Habrd una cafeteria comedor para servir la variedad alimenticia que es de uso
frecuente en el  eco-region, por ejemplo, podria ser Café tostado en carderos y
molido, Chocolate hecho del cacao natural, Té de Jengibre y de otras plantas, jugos
de naranjas, toronjas, mandarina, licores hechos de productos de la eco-region. El
desayuno, el almuerzo y la cena se serviran atendiendo a lo que se produce en la

Zona.

Se tendra espacio exclusivamente para bailes. EI mismo tendra doble funcion: una
para adolescentes y otra para jovenes y adultos. En ese saldén,también se podran

impartir clases de baile. gt
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En el terreno del traspatio se edificara un galpdn que servira de parqueadero. Habra
un salon de eventos multiuso para cursos, celebracion de cumpleafios, bodas,
conferencias, concursos y otras actividades educativas y recreativas. Ese saldén
servird también para el arte y la reflexion: Tertulias literarias y filosoficas, Cantantes,
Pefias (Show, declamacion, baile, dramatizaciones, etc.). Ahi se realizaran concursos
artisticos y artesanales. Habra un espacio para la instalacion de hamacas y casas de

campana.

En algin momento debera contarse con caballos y mulares para hacer travesias por
zonas cercanas a la Estancia. Se creara areas de Juegos de mesa: Billar, domind,
barajas, ajedrez, etc. También un area para dinamicas de animacion y de juegos de

calentamiento corporal.

Los ecos alojamientos crean condiciones para el retiro espiritual y reflexivo para
quienes tengan esa necesidad. Al respecto se concibe la existencia de espacio para la
oracion o lo que podriamos llamar TPM, es decir Tiempo Para Mi o lo mismo,

Tiempo Para Meditar.

5.4.1 BENEFICIARIOS DE LOS ECO ALOJAMIENTO

Las poblaciones directamente beneficiarias del eco alojamientos seran las que
habitan en las comarcas que convergen en dichos establecimientos. Se benefician
econdmicamente porque seran los productores y vendedores de los productos vy

mercancias que consumiran los visitantes. Se benefician socialmente porque ahi
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disfrutan, aprenden y comparten tanto como individuos como en familia. La estancia
es un espacio en que aprenden a planificar y a ejecutar sus plantes familiares y/o
colectivos de Desarrollo Integral. Ahi se ejercitan en habilidades para evitar
conflictos y a buscarles adecuadas soluciones cuando se presenten. Es un
entrenamiento para la convivencia armonica al interior de las familias y con la

vecindad.

Las poblaciones indirectamente beneficiarias son aquellas personas que asisten para
evidenciar el coémo se implementa esta manera de crecer en convivencia. Se
benefician de los actos que le hacen disfrutar y de las ensefianzas que le permiten
vivir mejor. Anualmente la poblacion visitante puede superar las diez mil personas
por estancias, esto asi, si garantizamos una presencia promedio de doscientos

visitantes semanales.

5.4.2 FINALIDAD DE LOS ECOALOJAMIENTOS

Los ecos alojamientos seran lugares atractivos para personas nacionales y extranjeras
con aprecio por la vida natural. El escenario de cada estancia debera ser propicio para
estimular habitos de comportamientos que armonicen con la vida natural y la
convivencia humana. En consecuencia hay que hacer una variedad de obras que

favorezcan la atraccion del tipo de publico antes mencionado.

El equipo gestador de los eco alojamientos debe mantener como estandarte la opcion

por la convivencia humana. Todo ello implica reforzar valores humanistas-en-la
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poblacién, de manera que en dicho escenario siempre se sienta una actitud pro-vida y

de disfrute permanente.

Las personas de las comarcas o localidades que geograficamente interactGan con el
escenario de unas cabafias deberan sentirse presente en la misma. Al respecto se
construiran espacios especificos para exhibir variedades de plantas y animales que
forman parte del ecosistema de dichas localidades , asi como una galeria en donde se
conocerd sobre la vida de personas emblematicas en valores humanisticos y que
viven o vivieron en las zonas de irradiacion de cada eco alojamiento. En lo posible se
haran fotos de esas personas. En esa galeria también se podra conocer sobre los

propulsores universales, nacionales y locales de la convivencia humana.

Se tendrad un area para el recuerdo de lo que fue la vida en el siglo veinte en las
regiones: sus modos de vida, su manera de emplear el tiempo libre, los instrumentos
o0 utensilios que empleaban para hacer su vida cotidiana. Serd un modo de recrear lo
bueno del pasado de esas demarcaciones. Habra un espacio de plantas medicinales
con un vivero de plantas que les permita a las personas visitantes adquirir dichas

plantas.

Las flores en todas las variedades posibles estaran presentes en diferentes formatos.
Sera de gran utilidad la edificacion de una piscina. Todos los caminos interiores
llevardn nombres alegdricos a la convivencia humana. Habrd varias estaciones,
sugerentes de préacticas afectivas: la estacion de los abrazos, la estacion de los besos,

la estacion de las sonrisas, etc.
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Las estancias pueden ser de gran utilidad en la organizacion de eventos en que se
estimule la identidad y el desarrollo local. Las estancias son escenarios factibles para
la realizacion de campamentos de nifios, de personas discapacitadas. En la estancia

podran implementarse cursos, seminarios, talleres y campamentos.

La filosofia del convivir en armonia debe reinar en el accionar de cada eco

alojamiento. La administracion debera siempre estar bajo una entidad no lucrativa:

Fundacion o Patronato. Con ello se busca su desarrollo creciente y sostenido.
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55 ESTUDIO DEL MERCADO TURISTICO

En todo mercado competitivo, como de hecho lo es el turismo, existen individuos
que estan dispuestos a adquirir bienes o servicios, para satisfacer necesidades propias
y, por otro lado, también hay individuos que venden esos bienes o prestan dichos
servicios, para satisfacer los requerimientos de los primeros. Al primer evento se lo
denomina demanda, en tanto que el segundo recibe el nombre de oferta. Puesto que
unos estan dispuestos a pagar y los otros deben cubrir sus costos y generar una
utilidad, el punto de equilibrio entre la oferta y la demanda determina el precio del
mercado, vale decir, el valor al cual ambos estan dispuestos a realizar las

transacciones por los distintos tipos de bienes o servicios

Desde el punto de vista de la demanda, existe una gran variedad de productos y
servicios turisticos los cuales son adquiridos por personas gque estan dispuestas a
pagar por ellos. De esta forma se estructura lo que podemos llamar curva de la
demanda, en donde hay gente que paga menos por productos y servicios con menos

atractivos o facilidades y viceversa.

Tedricamente, podemos establecer un umbral minimo, bajo el cual no sera atractivo
para los empresarios privados realizar inversiones, por lo que una parte de la

demanda quedara insatisfecha.

En este punto donde interviene el Estado, el que por medio de mecanismos de
fiscalizacion, puede generar los programas de incentivo que permitan-el desarroto-de

proyectos turisticos orientado a esa porcion de la demanda.
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Claramente este metodo opera s6lo para el caso del turismo interno, ya que los
programas de incentivo para el turismo receptivo, no obedece a razones sociales, sino
que estad destinado a crear condiciones de desarrollo de! sector turismo (ampliar la

demanda).

Adicionalmente hay que considerar que el turismo requiere para su desarrollo,
ademas de equipamiento, el cual normalmente esta cubierto por las inversiones
privadas, contar con infraestructura y superestructura adecuadas, las cuales

usualmente son provistas por el Estado.

Tanto la una como la otra, muchas veces se justifican, econémica y socialmente por

su orientacién al desarrollo del sector turismo.

Por el lado de la oferta, ésta se conforma por las inversiones que realizan los
inversionistas privados (o el Estado en algunos casos), tanto para satisfacer la
demanda de los consumidores internos como del turismo receptivo. La
disponibilidad de distintos productos a precios alternativos conforma la llamada

curva de la oferta.

5.5.1 ANALISIS DE LA DEMANDA

Para poder explicar cdmo se produce en la practica la venta de los servicios
turisticos, debemos entender como actla la demanda de estos servicios. Entendemos
por demanda la cantidad de personas que desean y pueden adquirir un determinado
producto o servicio, 0 la cantidad de un producto o servicio que los-consumidores

estan dispuestos a comprar.
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Hasta la década de los afios noventa del pasado siglo, los paises desarrollados
contaban con una demanda turistica relativamente facil y cuantitativamente

suficiente, sin necesidad de llevar a cabo grandes estrategias de marketing.

En la actualidad se ha producido un cambio notable en la situacién del mercado, ya
que la demanda ha pasado a ser dificil, principalmente porque estd muy diversificada

y €S mas exigente.

El mercado turistico actual es muy competitivo, por lo que las empresas turisticas
tienen que adoptar una actitud activa, ya que la demanda no acude sola, es necesario

atraerla, mantenerla y gestionarla.

La tarea de gestionar la demanda no ha de entender como el tratar de que se consuma
mas, y obtener asi mayores beneficios, sino como una labor encaminada a identificar

y motivar la demanda para tratar de incrementar y fidelizarla.

En general, el estudio del mercado se debe realizar mediante la contratacion de
entidades especializadas en la ejecucion de estos trabajos, no obstante que las
directrices globales deben ser preparadas por el analista a cargo de esta parte del

proyecto.

La demanda turistica presenta cuatro elementos basicos de analisis afluencia,
permanencia de la afluencia, estacionalidad de la afluencia y motivacién de los

viajes. =
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Un estudio de mercado debe contener aspectos analiticos que permitan desarrollar

cada uno de estos elementos para una adecuada tomo de decisiones.
5.5.1.1 AFLUENCIA

En turismo se habla de afluencia de visitantes, debido a que como ya ha quedado
establecida en este mercado la demanda acude a consumir el producto al lugar donde
se ofrece, contrariamente a lo que sucede en los mercados tradicionales en que el

producto se lleva a donde esté la demanda.

La afluencia puede deberse a los visitantes externos (turismo receptivo) como a los
visitantes locales (que residen en el mismo lugar o en el area circundante), en

cualquiera de los dos casos la estimacion de la demanda se trata de igual manera.

Lo que si determina el método a emplear es la caracteristica de desarrollo del turismo
en el area donde se ejecutard el proyecto Asi si se trata de una zona con turismo
maduro y consolidado la proyeccion puede realizarse con métodos tradicionales
como regresion lineal, minimos cuadrados o ajuste de algun modelo matematico
especifico (logaritmico, exponencial u otro) y realizando a continuacién un analisis
de sensibilidad de variables como crecimiento demogréafico de las poblaciones de

origen mas importantes, crecimiento econémico de zonas aledanas, entre otras.

Cuando se trata de zonas con turismo en etapa de desarrollo primitivo o
definitivamente no desarrolladas, el estudio se complica un poco mas, pues se deben
considerar otras variables que el caso anterior estan salvadas debido a la existencia

de datos historicos que permiten la aplicacion de modelos de prediccion.
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Asi, para estos casos se deberia dimensionar el mercado potencial, entendiendo por
éste a aquel formado por todos los visitantes esperados a centros turisticos similares
al del proyecto, que se encuentren en zonas cercanas, mas el incremento producido
por los atractivos propios del proyecto o regién, y sobre esta base establecer el
mercado objetivo (porcion del mercado que se buscara satisfacer con atractivos

diferenciales).

Con estos elementos se puede, finalmente, estimar la demanda esperada que tendra el
proyecto, para realizar esta Ultima estimacién es posible considerar variables como el
tipo y monto a invertir en promocion del proyecto, incluir elementos que diferencien

el producto de otros similares cercanos, politicas de precios atractivos, entre otros.

Uno de los métodos de proyeccion mas sencillos es el de los minimos cuadrados,

cuya metodologia es la siguiente: >

a) Se parte de la recopilacion en fuentes secundarias de datos estadisticos existentes,

asi:
Ao Turistas
1 200
2 300
3 400
4 500

> VACA URBINA GABRIEL, 2001, Evaluacidn de Proyecto. MC. Grew Hill
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b) Se elabora una tabla donde se incluyen valores de x obtenidos de la siguiente

manera.
Afio Turistas % <y X?
(n) Y
1 200 -1 -200 1
2 300 -2 -600 4
3 400 1 400 1
4 500 2 1000 4
? 1400 0 600 10
N 4 2 valores positivos
X = e = ——————— T
2 2 2 valores positivos
Ao Turistas
(n) Y
1 200
2 300
3 400
4 500
5 530
6 590
7 650
8 710
Y = a+ bx
Ey 1400
a= ----- e = 350
n 4
Exy 600
b= ----- = e = 60 3
X2 10
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c) Proyectar la afluencia hasta el horizonte deseado, asi:
Para el afio 5:

y—a+ bx—350 + 60 (3) - 530

Para el afio 6:

y—a+ bx—350 + 60 (4) — 590

Para el afio 7:

y —a+ bx—350 + 60 (5) — 650

Para el afio 8:

y—a+ bx—-350 + 60 (6) — 710

5.5.1.2ESTANCIA DE LOS VISITANTES

Con el fin de establecer proyecciones tanto para desarrollar inversiones turisticas
como para determinar la necesidad de infraestructura y superestructura, es crucial
contar con estadisticas adecuadas de la duracién de las estadias de los visitantes, pues
esto permite dimensionar la cantidad de habitaciones que se requieren restaurantes,

comercio, caminos, servicios de telecomunicaciones, aeropuertos, entre otros.

En este caso, los valores promedio no son los mejores ponderadores para realizar estas
proyecciones, ya que en ellos se incluyen valores distorsionadores como son los
extremos, los cuales muchas veces presentan sesgos muy particulares que no
representan, por lo tanto, al grueso de la influencia. En algunos casos se utilizan

valores modales, en otros se aplica la distribucion estadistica normal;-cualquiera de
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ellos que se utilice es preferible a los promedios y la eleccion dependera de los datos

disponibles y su desagregacion.

5.5.1.3ESTACIONALIDAD DE LA AFLUENCIA

Asi como la duracion de las estadias es muy importante para el desarrollo global del
turismo, la estacionalidad es de capital importancia para el manejo de los flujos
financieros de las empresas turisticas en general. De este modo, entre mas
pronunciada sea la estacionalidad, mayor es la probabilidad de que el proyecto
disminuya su rentabilidad, pues los costos de promocion se incrementaran con

respecto al caso de baja estacionalidad.

Por esta razdn es altamente aconsejable determinar con precision las estacionalidades
con el fin de analizar los elementos de competencia que se dan en los periodos de baja

demanda.

5.5.1.4 MOTIVACION Y ORIGEN DE LOS VIAJES

Aun cuando es muy importante definir el mercado objetivo el cual se desea enfocar
el proyecto, es tan necesario determinar quiénes son los visitantes que efectivamente
recibe el area o zona Geogréafica y cuéles son las causas que motivan sus viajes,
como conocer el origen de aquellos. Asi por ejemplo, para un proyecto se puede
definir como mercado objetivo los profesionales de un sitio determinado que ocupen

cargos ejecutivos, en tanto, las estadisticas nos muestran que en la-zona donde se
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localizara el proyecto, del total de visitantes del sitio determinado, s6lo un porcentaje

menor (por ejemplo: 2%) corresponde a dicho segmento.

Evidentemente, aqui el gasto en promocion para conseguir elevar esa demanda es
bastante mas significativo que si el proyecto se orienta a otro segmento con mas peso
porcentual, tanto desde el punto de vista de la participacion del lugar de origen, como
de otro segmento proveniente de este mismo sitio. El origen de los visitantes
usualmente se mide por segmentos socioecondmicos y por pais o zona geografica. Por
otra parte, de acuerdo al Departamento, de Informacion Econdémica y Social y
Anadlisis de politicas de las Naciones Unidas, los motivos de los viajes se clasifican en:

e Ocio, recreo y vacaciones

e Visitas a parientes y amigos

e Negocios y motivos profesionales

e Tratamiento de salud

e Religién y peregrinaciones

e Oftros motivos

Resulta evidente que la clasificacion de la ONU es muy agregada e incluye dentro de
una misma clase a motivos que para efectos de un proyecto, pueden ser hasta

contrarios.

La existencia de buenas estadisticas de estos aspectos permitira establecer con:mayor

precision el mercado objetivo del proyecto.
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Las cuatro variables antes descritas estan incluidas dentro de un estudio macro que

se denomina perfil del turista.

5.5.1.5PERFIL DEL TURISTA

Como se menciono, el perfil del turista no es otra cosa que un estudio que agrupa una
aproximacién a la afluencia, estancia de los visitantes, estacionalidad y a la
motivacion de los viajes que como vimos son los componentes que intervienen en el
analisis de la demanda en un mercado turistico:

Quien decida realizar una investigacion en relacion al perfil del turista que visita una

determinada regién, debera seguir estos pasos.

a) Definicién del problema. Tal vez ésta es la tarea mas dificil, ya que se debe
tener un conocimiento completo del problema, sino es asi, el planteamiento de
solucion sera incorrecto. De tomarse en cuenta que siempre existe mas de una
alternativa de solucion y cada alternativa produce una consecuencia especifica,
por lo que el investigador debe decidir el curso de accién y medir sus posibles

consecuencias.

b) Necesidades vy fuentes de informacion. Existen dos tipos de fuentes de

informacion: las fuentes primarias, que consisten basicamente en investigacion
de campo por medio de encuestas, y las fuentes secundarias, que se integran con
todo la informacidon escrita existente sobre el tema, ya sea en estadisticas

gubernamentales y estadisticas del propio proyecto El investigador debe saber
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a

exactamente cudl es la informacion que existe y con esa base decidir donde

realizar la investigacion.

Las fuentes primarias de informacién estan constituidas por el propio usuario o
consumidor del producto turistico, de manera que para obtener informacion de €l

es necesario entrar en contacto directo; ésta se puede hacer de tres formas:

Observar directamente la conducta del usuario Es el llamado método de
observacion, que consiste en acudir a donde estd el usuario y observar la
conducta que tiene Este método se aplica normalmente par observar los
habitos de conducta de los clientes. No es muy recomendable como método,

pues no permite investigar los motivos reales de la conducta.

Método de experimentacion, aqui el investigador obtiene informacion
directa del usuario aplicando y observando cambios de conducta. Por
ejemplo, se cambian las caracteristicas de un producto turistico y se observa
si por ese hecho el producto tiende a venderse mas o menos: es decir, se
Ilama método experimental porque trata de descubrir relaciones causa-efecto.
En dicho método el investigador puede controlar y observar las variables que
desee. Para obtener informacion util del perfil del turista para la evaluacion
de un proyecto, este método se emplea frecuentemente, pues se utiliza en

productos o servicios turisticos ya existentes en el mercado.

¢ Acercamiento y conversacion directa con el usuario o consumidor. Si en la

evaluacion de un producto o servicio nuevo lo que interesa es determinar qué
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le gustaria consumir y cuales son los problemas actuales que hay en el
abastecimiento de productos o servicios turisticos similares, no existe mejor
forma de saberlo que preguntar directamente a los (turistas por medio de un

cuestionario.

Esto se puede hacer por correo, lo cual es muy tardado, por teléfono, o por
encuestas personales. Resulta obvio que el Gltimo método es el mejor, pero
también el mas costoso. Independientemente de la manera que se use, existen

principios basicos para el disefio de un cuestionario.

Los expertos sostienen que la elaboracién de un buen cuestionario (se
considera bueno el que al ser aplicado permita obtener la informacion que se
desea), no necesariamente tiene que estar a cargo de un especialista, ya que

hacerlo es mas un asunto de sentido comun que de conocimientos

c) Disefio de recopilacion y tratamiento estadistico de los datos. Si se obtiene

informacion por medio de encuestas habra que disefiar éstas de manera distinta a
como se procederd en la obtencion de informacion de fuentes secundarias
También es claro que es distinto el tratamiento estadistico de ambos tipos de

informacion

A continuacion se enumeran las reglas mas elementales que se aplican en la

elaboracién de cuestiénanos, en la que se refiere a la evaluacion de proyectos.

e
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Solo haga preguntas necesarias, si se hacen mas de las debida se aburrira al

entrevistado.

Normalmente se percibe que hay preguntas de mas cuando dos o mas de ellas
son muy similares, proporcionan la misma informacion, o cuando la
informacion obtenida con una pregunta no ayuda considerablemente alcanzar

los objetivos.

Si la persona que aplica y analiza el cuestionario no es un experto en el area,
deberd& hacer preguntas sencillas y directas, tales como listas de verificacion,

seleccion maltiple, ordenacion, indicacion de porcentaje y otras.

Nunca hagas preguntas del tipo "que opina acerca de", porque la evaluacion
de estas respuestas si estd reservada sOlo para expertos, ya que cada
entrevistado puede dar una respuesta distinta y no es sencillo ordenarlas y

clasificarlas.

Nunca realice preguntas personales que puedan molestar al entrevistado.
Tales como "qué edad tiene", "ingresos exactos", entre otras. Si es muy
importante saber esto preguntelo por medio de intervalos, por ejemplo: "su

edad es menor que 20....... ....... entre 20y 30....... ..... Entre 30y 40............ "

Use un lenguaje que cualquier persona entienda y nunca se predisponga al
entrevistado para que dé respuesta que el encuestador quiere. debe

permitirsele que responda en forma espontanea
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El cuestionario puede aplicarse en dos formas; darlo al entrevistado para que
lo conteste, o sOlo hacer preguntas cuyas respuestas ird anotando el
entrevistador. Sobre todo en el primer caso, el cuestionario deberd estar
disefiado de tal manera que sea facil de leer y comprender, su distribucién

debe ser adecuada para que no provoque cansancio 6ptimo tan solo con verlo.

Es recomendable no ceder el cuestionario para que sea contestado, sino hacer
las preguntas uno mismo y antes de aplicarlo hacer una breve presentacion

personal explicando los objetivos de la encuesta, por ejemplo: "¢ Me permite

unos minutos de su tiempo? Mi nombre es. ....... ... y estoy haciendo una
encuesta con el objetivo de conocer su opinion acerca de.
...................... Su opinidbn nos servird para  ................ En esta forma

podremos ofrecerle un mejor o nuevo servicio o producto turistico para que
usted como consumidor este satisfecho Asi que si esta de acuerdo, conteste

por favor las siguientes preguntas.

Al terminar el cuestionario se le insistira en lo uatil que ha sido su
colaboracion Antes de aplicar en forma general los cuestionarios haga una
prueba piloto con alguien de cierta experiencia en el area. Si su opinion es
positiva aplique la prueba, si no. vuelva a analizar los puntos que lo

requieran. Siempre es buena la opinion de terceros.

Se sugiere que para la formulacion de las preguntas de un_cuestionario de

encuesta se use la llamada técnica estructurada, consistente en.respuestas
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breves especificas y restringidas. Para elaborarlas no se requiere
especializacion, y su tratamiento estadistico es muy sencillo. Por otro lado, no

se recomienda hacer preguntas abiertas muy dificiles de medir.

Las escalas que se usan para medir son:

a) Nominal, consiste en que el encuestado mencione nombres que recuerde,
por ejemplo: "Mencione cuando disfruta de vacaciones"

b) Ordinal, consiste que el entrevistado ordene datos conforme a su
preferencia Por ejemplo: "De las actividades turisticas siguientes,
ordénelas segin su preferencia. Asigne el numero 1 a la de mayor
preferencia y el nimero cinco a la que menos le llama la atencién”
Caminatas e
Camping
Observacionde aves ...

c¢) Intervalos, permite hacer afirmaciones significativas acerca de la
diferencia entre dos o mas objetos. Este tipo de preguntas tiene diversos
usos Uno de ellos es cuando él tiene una idea clara pero no precisa de su
respuesta  Por ejemplo: "Su edad esta entre: menos de 15....... 16 -

25....... 26-35........¢etc.

La investigacion de campo, a través de encuestas, requiere el disefio previo de
muestras que permitan obtener informacion confiable sin la-necesidad de encuestar a

la totalidad del mercado. .
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La obtencidén de una muestra consiste en definir la porcién elegible de individuos de
un “universo”, a la que se aplica la encuesta directa para obtener la informacion
deseada; la cual debe ser representativa y similar a aquella que, teéricamente, se
obtendria si se abarcara a la totalidad del universo. La asimilacion de los resultados

de la muestra al universo se conoce como “extrapolacion”.

La muestra suele clasificarse como probabilistica cuando todos los elementos de la
poblacion tienen iguales probabilidades de ser seleccionadas; y, no probabilisticas
cuando se estratifica o segmenta al universo y la seleccion de los elementos a

encuestar queda a criterio del investigador.

En las investigaciones de mercado, el primer paso consiste en segmentar el universo,
lo que permitira determinar los “universos parciales” sobre cada uno de los cuales se
disefiard una muestra; al existir una estratificacion preliminar, se utiliza con gran

frecuencia la muestra no probabilistica.

Otro aspecto importante para asegurar que los resultados de la encuesta sean
representativos es la definicion del tamafio de la muestra, es decir su

dimensionamiento.

Para el objeto es necesario conocer las caracteristicas de la muestra y de acuerdo a

ellas, definir el grado o nivel de significacion o confiabilidad estadistica y por tanto

el nivel de error maximo que se asume. En la mayoria de investigaciones de tipo
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econdmico es frecuente asumir un nivel de error de un 5% y un nivel de

confiabilidad del 95%.

Para el célculo del tamafio de la muestra probabilistica existen algunas formulas que

se describen en los textos de estadistica como la siguiente:

___PaN
Ne’ + pq

n: Tamafio de la muestra

p: porcentaje de casos favorables

q: porcentaje de casos desfavorables
N: universo

e® error bajo un determinado nivel de confianza

Es muy comln que sea dificultoso el determinar las probabilidades de ocurrencia
pues no se conocen datos historicos, por tanto, se asume un nivel de ocurrencia del

509 para p y g, por lo que la formula a aplicar se resume en la siguiente °

d. Procesamiento v andlisis de tos datos. Una vez que se cuenta con toda la

informacion necesaria proveniente de cualquier tipo de fuente, se continda con el

procesamiento y analisis Recuerde que los datos recopilados deben convertirse

® MEDIAVILLA HNOs Estadistica para la Administracion y la Ingenieria, Gréficas. Galinde-Edwin
1999. :
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en informacion atil que sirva como base en la toma de decisiones. Por lo que un

adecuado procesamiento de tales datos es vital para cumplir ese objetivo.

e) Informe. Ya que se ha procesado la informacion adecuadamente, sélo faltara al
investigador rendir su informe, el cual deberd ser veraz, oportuno y no

tendencioso.
5.5.2 ANALISISDE LA OFERTA

El estudio de la oferta es mas concreto que el caso de la demanda, puesto que se trata
de investigar acerca de lo que existe; también es muy importante disponer de
estadisticas adecuadas para determinar los niveles de competencia, los competidores

directos, los sustitutos y los compleméntanos.

Los competidores directos son aquellos que ofrecen productos muy similares al del
proyecto, que presentan variaciones menores y con precios comparables competidores
sustitutos son los que ofrecen un producto distinto pero que los demandantes estan
dispuestos a consumir alternativamente por el precio o disponibilidad, la cual puede
medirse como distancia, precio, disponibilidad de reservas, atractivos alternativos,
entre otros los competidores complementarios corresponden a los que ofrecen
productos distintos que potencian el mercado turistico, pero que pueden desviar
recursos marginales desde los productos del proyecto que los demandantes podrian

consumir.

En general, los turistas cuentan con presupuesto limitados (pequefios o grandes. pero

limitados) para sus gastos. por lo cual, cada unidad monetaria gastaba en-un producto
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turistico no puede ser destinada a otro; de este modo cuando un turista compra mas
artesania que lo programado, necesariamente disminuird su gasto en esparcimiento (u
otro atractivo turistico); aun cuando la mayor oferta de artesania, como manifestacion

cultural, y de entretencion, potencian el mercado turistico.

5.5.21LEVANTAMIENTO DE LA COMPETENCIA

Para disponer de un conocimiento real de la oferta turistica, es necesario realizar un
levantamiento de la competencia y sus caracteristicas. Este estudio debe referirse a
los tipos de competidores definidos anteriormente ya que ello permitira con mayor

precision las posibilidades de éxito del proyecto.

En cuanto a los competidores directos y sustitutos el analisis debe ser lo mas
exhaustivo posible, pues de su bondad dependera que el proyecto sea bien evaluado o

no.

Las fuentes de informacion son diversas: asociaciones gremiales de empresas del
sector turismo, estadisticas gubernamentales, oficinas de planificacion del Estado de

investigacion de mercado, entre otros.
Lo importante es tener informacion relativa a cantidad, calidad, diferencias,

similitudes, comportamiento en situaciones de alta y baja demanda, politicas de

precios, tasas de ocupacion, precios, capacidad individual y total, distancia a las
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atracciones turisticas y a la localizacion del proyecto y cualquier otro dato que para el

proyecto especifica sea relevante conocer.

5.5.2.2PROYECCION DE LA OFERTA

Conocida la oferta actual se debe determinar el movimiento que ella tendrd, al menos

durante el horizonte de evaluacion del proyecto.

Lo ultimo no es muy preciso ya que habitualmente los periodos en que este proyecto
se evalla son bastantes largos. Sin embargo, es posible establecer con relativa
facilidad la variacion de la oferta en un periodo de tres a cinco afios, especialmente
porque el desarrollo de proyectos turisticos requiere de permisos y autorizaciones las
cuales normalmente son de caracter publico y se encuentran disponibles en las
oficinas gubernamentales correspondientes y oficinas de planificacién, entre otras
considerando que los plazos de ejecucién de proyectos de esta naturaleza son del
orden de uno a cuatro afios, es altamente factible determinar con bastante precision lo

que se espera de la oferta en el plazo sefialado.

Para los afios posteriores se puede escoger algun criterio como: tendencia de
desarrollo de la oferta en la zona geografica, aumento esperado de flujo de turistas
producto de politicas de incentivo al sector, tasa de crecimiento de la economia de la

zona y de regiones o paises circundantes, entre otros.

Como recomendacion general es preciso sefialar que proyecciones: basadas

exclusivamente en datos histdricos y trabajados con modelos lineales (ajuste: de
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minimos cuadrados, por ejemplo) no representan con exactitud el comportamiento de

la oferta en periodos cercanos al de evaluacion.

Lo anterior se debe a que la oferta no varia en forma continua junto a la demanda,
normalmente la puesta en marcha de un proyecto turistico (por ejemplo un hotel)
provoca saltos discretos que, en algunas ocasiones, pueden generar sobreoferta por
un cierto periodo, luego, si se dispone de informacién como para trabajar con mayor

precision es preferible utilizarla.

5.5.2.3 ANALISIS DE LAS OPORTUNIDADES

Una vez evaluadas, tanto la oferta como la demanda, es preciso realizar un estudio
acerca de las posibilidades concretas que se espera del mercado. A este respecto es
vélido sefialar que no basta con la declaracion formulada al definir el mercado
objetivo del proyecto, puesto que la competencia habra de reaccionar imponiendo

nuevas barreras de entrada al mismo.

Asi, el estudio de mercado se debe completar con un anélisis de las oportunidades
esperadas para el proyecto, las cuales se miden por medio de la realizacion de un
balance entre la oferta y la demanda y por el estudio de las caracteristicas de la

competencia.

5.5.3 BALANCEENTRELAOFERTAY LA DEMANDA

A partir de los resultados obtenidos en los estudios relativos a la proyeccion de:la
oferta y de la demanda, se lleva a cabo una comparacion entre: ambas
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determindndose las brechas de mercado que nos proporcionaran la informacion
necesaria para dimensionar el proyecto o, en su efecto, para validar que el
dimensionamiento inicial esté correcto. Adicional a lo anterior, el mismo analisis
permitira establecer e mejor instante para ejecutar el proyecto, partiendo de la base
que la oferta no puede variar instantaneamente, como se vio en el punto Proyeccion

de Oferta.

5.5.3.1 CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA

Tal como se sefialo en el punto Analisis de la Oferta, la competencia determina las
barreras de entrada al mercado, por lo cual, es muy importante identificar

adecuadamente los elementos que la caracterizan.

Cabe recordar que la competencia puede ser directa y/o sustitutiva, para el caso de
los proyectos que se evallan en zonas con turismo desarrollado, en tanto la
competencia es sustitutiva o s6lo complementaria, para los proyectos nuevos

(innovadores) o que se evaltan dentro de zonas con turismo incipiente.

Como ya sabemos que el producto turistico se ofrece in situ, una vez que el
proyecto esta localizado no es posible cambiarlo, de este modo las variables sobre las
cuales se tiene control son; el precio, que en el caso de los mercados desarrollados
estad dado cuando los proyectos son marginales), la promocion y su comercializacion
y finalmente las caracteristicas del producto mismo, las cuales van desde sus

distinciones fisicas hasta los elementos operacionales.
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Con respecto al precio, en los mercados maduros esta practicamente predeterminado.
Sin embargo, en los mercados incipientes o cuando se trata de un proyecto innovador
sera necesario recurrir a alguna forma de tarificacion tradicional (ingreso marginal,
margen bruto, costos, entre otros) o investigar los productos similares que operen en

otros mercados Yy establecer el precio basado en dicha investigacion.

Acerca de la promocion, se debe identificar y describir con el maximo detalle los
tipos de publicidad y medios de comunicacion mas utilizados (directa, correo,
internet, television, radio, periodicos, revistas, folletos de distribucién en la via
publica u otro) y promociones especiales (discriminar por temporadas, tarifas

especiales, paquetes u otros.

En cuanto a la comercializacion, es preciso conocer los canales de venta mas
utilizados (directa, internet, mediante distribuidores, afiliaciones a operadores o

cadenas internacionales, producto Unico, en paquete u otros).

La caracteristica del producto pueden estar representadas por los elementos fisicos
que lo distinguen (tipo de producto o servicio, localizacion, disefio, estilo.
decoracion, servicios complementarios, higiene, variedad, accesibilidad.
instalaciones, entre otras), por los elementos de apoyo al producto mismo (agilidad
para proveer informacion, orden, sistemas automatizados, uso de maquinas y
herramientas no contaminantes, entre otros) y por elementos operacionales (dotacion
de personal adecuado, segmentacion o mezcla de mercado, porcentajé de ocupacion,

_ e

equilibrio financiero, entre otras).
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5.5.3.2 TAMANO DEL PROYECTO

Cuando el proyecto turistico va a brindar alojamiento, es de suma importancia que se

calcule la demanda de habitaciones, para lo cual usamos la siguiente formula:

DH= demanda de habitaciones

VE= Vvisitantes esperados

E=  estadia o permanencia
P=  indice de ocupacion promedio mensual de habitaciones
R=  indice promedio mensual de ocupacion de las plazas

LA= dias de permanencia abierto por afio.
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6. HIPOTESIS

6.1 HIPOTESIS GENERAL

Las condiciones del mercado turistico si favorecen la implementacion de eco
alojamientos en la Parroquia Honorato Vasquez del Cantdon Santa Ana de la

Provincia de Manabi

6.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. La situacion actual de los elementos béasicos de la demanda turistica si
permiten implementar eco alojamientos en la Parroquia Honorato Vasquez
del Canton Santa Ana de la Provincia de Manabi

2. Las caracteristicas de la oferta actual son las adecuadas para implementar
establecimientos de eco alojamientos en la Parroquia Honorato Vasquez del
Canton Santa Ana

3. El balance entre la oferta y la demanda turistica es el adecuado para la
implementacién de eco alojamientos en la Parroquia Honorato Vasquez del

Cantén Santa Ana de la Provincia de Manabi
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7. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

La situacién actual de los elementos basicos de la demanda turistica si permiten implementar eco alojamientos en la Parroquia Honorato
Vésquez del Canton Santa Ana de la Provincia de Manabi.

VARIABLES CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA
e Proyeccion de visitantes U,SO de
formula
e ;Honorato Véasquez del Cantén Santa ANA,
posee una variedad de recursos naturales y
e Afluencia culturales donde puede realizar algunas
actividades turisticas, para lo cual se estd| Encuesta
pensando dotarlo de un lugar donde brindarle los
En todo mercado competitivo, servicios propios de un ecoalojamiento, le
como de hecho lo es el turismo, gustaria visitarlo? Si.....No....
e>_<isten individuos_ _que estan ¢ E_st_ancia de los |, NUmero de dias que permanecera en este sitio
dispuestos a adquirir bienes o visitantes
servicios, para satisfacer e Con qué frecuencia hace turismo:
Variable necesidades propias y, por otro Una vez a la semana -----—-
Independiente: lado, también hay individuos que A Cada quince dias ------
venden esos bienes o prestan Andlisis de la Demanda e Estacionalidad de la | Cada ?nes ------
Demanda turistica dichos servicios, para satisfacer afluencia Cada tres meses ------ Encuesta
los  requerimientos de los Cada seis meses ------
primeros. Al primer evento se lo Una vez al afio ------
denomina demanda, en tanto que Otra ---—--
el segundo recibe el nombre de e Su lugar de residencia es:............
oferta. e Realiza su viaje: Solo ---- Acompafiado ----
e ;Cuél es el motivo principal de su visita?
Ay, - Visita a familiares ------
* (';/gt(;\slicigzs y Origen D_escar}s,o ------ Encuesta
Diversion ------ =
Cultura ------
Ecologia ------
Otro ------
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VARIABLES

CONCEPTOS

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

TECNICA

o Servicios a ofrecer

o De [as actividades turisticas marque la 0 las que més
prefiera

Bafio en rio

Paseoa caballo.....

Senderismo......

Observacion de biodiversidad .......

Vivencia autdctond .......

Fotografia de paisaje ...,

Agroturism,....

Otas......  Especifigue........

+ De los servicios turisicos siguientes marque el o los
Que prefiere;

Alojamiento .......

Alimentacion .......

Recreacion......

Encuesta

+ Costo de los servicios

oPor los servicios Y activicades  descritas
anteriormente esté dispuesto a pagar una cantidad
entre:

§76-6100 ...
>$100

Encuesta

+ Comercializacion de los
Servicios y actividades

A traves de qué medio le qustaria informarse sobre los
Atractivos Turisticos de Honorato Vasquez:

o Agencia de Vigis .......

o Prensa.......

+ Revista especializada .......
o Television .......

+ Radio.......

o Amiges .......

o Famili .......

o Empresa ....... i

Encuesta
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VARIABLES | CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA
Un ecoalojamiento s considerad + Plneacion _
como un alojamiento turistco que o Uso de mterialeslocales
Vi (epende 0 S encuentra en dreag o Infraestructura » Capacidades fisicas y ecoldgicas
Dependiente; n.aturalres J e Meorpra y Normas bésicas para el cUSQQgecotecn|cas . -
filosofia y los principios el dso ¢ implenein o Opinion de las comunidades locales Disefio
| eootuismo; que se desamollay | o Fomento de lainterpretacion ambienta arquitetonico
Implementacion e ’ ecoalojamiento
p o de e maery | o Promocidn de a conservacidn de recursos

ecoalojamiento

ambientalmente sensible para 13
proteccidn del entomo ecolGgico

o Filosoffa

o Fortalecimiento de fa cultura ecoldgica
o Programas de  preservacion, conservacion Y
restauracion del medio ambiente
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Las caracteristicas d 1a oferta actual son las adecuadas para implementar establecimientos: de eco alojamientos en [a Parroquia Honorato
Vésquez del Canton Santa Ana,

VARIABLES CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA
La ofera es ms concreto que ¢l ¢aso o Cantidad, ~ calidad,  diferencias,  similitudes,
Oe fo demanc, puest que gtk o Levantamiento de la | comportamiento en taciones de alta y el Registro
| Qm%ags ;sue;clams:na'r?te(xpo:élrﬁ;e ompetencia Gemand, pofices de preis s G crpan, et
melgte]:lediente et adctads para deemin Andlisis de a Oferta et et il y il
los niveles de competencia, los . o
competidre irects, 1o usittos o Proyeccion e la | » Movimiento de la oferta, al menos durante ¢l | Uso e
los complemértanos oferta horizonte de evaluacidn del proyecto formulas
Un ecoalojamiento es considerado » Planeci
como un alojamiento turftco que o Uso de materiles locals
. (epende 0 se encuentra en e o Infragsiructura o Capacidades fisicas y ecolgicas
\D/:Qeanlﬂieente' n.aturalres J e incgrpora I3 Nomas b g cUsqqgecotécnicas | |
' filosofia y losprincipios ~ el difo ¢ mlatcin & » Opinion de las comunidades locales Disefio
ecoturismo; que se desarolla | p | o Fomento de lainterpretacion ambiental anitectonico

Implementacidn e
ecoalojamiento

operar  deuna  manera
ambientalmente sensible para 13
proteccion del entomo ecolgico

ecoalojamiento

o Filosoffa

 Promocidn de la conservacidn de recursos

 Fortalecimiento de Ia cultura ecoldgica

o Programas de  preservacion, conservacion Y
restauracion del medio ambiente
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

El balance entre la oferta y la demanda turistica s el adecuado para [ implementacion de eco alojamientos en la Parroquia Honorato

Vésquez del Canton Santa Ana de la Provincia de Manabi,

A partic e los resultados | Balance entre ofeta y . Uo e
ohenidos 0 s estios eog gemanda o Demanda - Oferta | o Afluencia que se pretende captar fimls
& la proyeccion de la oferta y de I3
demand, s¢ lleva a cabo una
comparacion ~entre b

Variable Getermindndose ~ las

Independiente | brechas de mercado que nos . ' , , -

d oo | ir?formacién Tamafio del proyecto a:m:anes t o Céloulo del ndmero de habitaciones ;Jésr(r)nulas de

necesaria para dimensionar ¢l
proyecto 0, en U efecto, para
validar que ¢l dimensionamient
iniial esté correcto
Un ecoalojamiento es considerado + Planeeicn
como un alojamiento turftico que o Uso de materials locales

Ve (epende 0 se encuentra en area o Infragstructura » Capacidades fisicas y ecologicas

Dependiente; ?.aturalres J Ol Meorpora ' Normas bésicas para el cUsqqgecotecmcas . -
llosofia 'y los ~ principios el o ¢ gl o Qpinion de as comunidades locales Disgfio

et ecoturismo; que se desaolla | sljanieto i o Fomento de a interpretacion ambiental anitectonico
opear G U mnen o Promocidn de a conservacidn de recursos

ecoalojamiento

ambientalmente sensible para 13
proteccion del entomo ecolgico

o Filosoffa

 Fortalecimiento de Ia cultura ecoldgica
o Programas de  preservacion, conservacion Y
restauracion del medio ambiente.
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8. DISENO METODOLOGICO

La metodologia que se empled para realizar este Estudio de Mercado es la que
plantea el autor Fabio Cardenas Tabares, en su libro Proyectos Turisticos:
Localizacion e Inversion, el cual analiza cada uno de los puntos que pide el

Ministerio de Turismo del Ecuador para evaluar proyectos turisticos.

1. Para el Estudio de Mercado:

Andlisis de la Demanda: la afluencia de visitantes se la consider6 para el caso de
areas no desarrolladas turisticamente; para analizar la estadia, estacionalidad,

motivacion, origen del viaje, perfil del turista se aplicé una encuesta.

El nimero de encuestas que se realizaron se determind sobre la base de la
informacion estadistica de establecimientos turisticos que encuentran cercanos al

area en estudio:

ARo Turistas
2004 20312
2005 21457
2006 18907
2007 19378
2008 21019
2009 22146
Promedio |20537

En las investigaciones de mercado, el primer paso consiste en segmentar el universo,
lo que permitird determinar los “universos parciales” sobre cada uno de los cuales se
disefiara una muestra; al existir una estratificacion preliminar, se utiliza con gran

frecuencia la muestra no probabilistica.

Otro aspecto importante para asegurar que los resultados de la encuesta sean
representativos es la definicion del tamafio de la muestra, ‘es decir “su

dimensionamiento.
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Para el objeto es necesario conocer las caracteristicas de la muestra y de acuerdo a
ellas, definir el grado o nivel de significacion o confiabilidad estadistica y por tanto
el nivel de error maximo que se asume. En la mayoria de investigaciones de tipo
econdmico es frecuente asumir un nivel de error de un 5% y un nivel de
confiabilidad del 95%.

Para el calculo del tamafio de la muestra probabilistica existen algunas férmulas que

se describen en los textos de estadistica como la siguiente:

= PN
- 2
Ne“ + pq

n: Tamafio de la muestra

p: porcentaje de casos favorables

q: porcentaje de casos desfavorables
N: universo

e: error bajo un determinado nivel de confianza

Es muy comln que sea dificultoso el determinar las probabilidades de ocurrencia
pues no se conocen datos historicos, por tanto, se asume un nivel de ocurrencia del
50% para p y q, por lo que la formula a aplicar se resume en la siguiente:

N

Nn=——7—
Ne? +1
. 20.573
(20537)(0,05)*) +1
. 20.537
(20537)(0,0025) +1
o _ 20537
(52,34)
n =392

Por lo que considerando un margen de error del 5%, el nimero de encuestas que se

aplicaron fue de 392.
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9. PRESENTACION DE RESULTADOS, ANALISIS E
INTERPRETACION

9.1 HIPOTESIS ESPECIFICA 1

La situacion actual de los elementos bésicos de la demanda turistica si permiten
implementar eco alojamientos en la Parroquia Honorato Vésquez del Cantdn

Santa Ana de la Provincia de Manabi .

9.1.1 ANALISIS DE LA DEMANDA

A) AFLUENCIA

Empleando el método de los minimos cuadrados se tiene

Afio Turistas X Xy 2
y
2004 20312 -3 -60936 9
2005 21457 -2 -42914 4
2006 18907 -1 -18907 1
2007 19378 1 19378 1
2008 21019 2 42038 4
2009 22146 3 66438 9
> 123219 0 5097 28
z
y=a+bx a = 2y b = Xzy

n X
a= 15402 b= 182
Afo 2010
y= 15402 + 182 (4 )
y= 16131
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Ao 2011

= 15402
y= 16313
Afio 2012
= 15402
y= 16495
Afio 2013
y= 15402
y= 16677
Afio 2014
y= 15402
y= 16859
Afio 2015
y= 15402
y= 17041

182

182

182

182

182

(5 )

(6 )

(7))

(8 )

(9 )

Con lo que la proyeccién de la afluencia seréa de:

Turistas
Afo Turistas | Proyecto
(10%0)
2004 20312
2005 21457
2006 18907
2007 19378
2008 21019
2009 22146
2010 16131 1613
2011 16313 1631
2012 16495 1649
2013 16677 1668
2014 16859 1686
2015 17041 1704
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Afluencia proyectada de visitantes

1700 -
1690 -
1680 -
1670 -
1660 -
1650
1640
1630
1620
1610

1600
2011 2012 2013 2014 2015

Afios

Visitantes

La afluencia proyectada a cinco afios se la valido mediante la pregunta 1 de la
encuesta, en la cual se obtuvo que un 70,66% de los visitantes que llegan a la zona en

estudio, le gustaria que en Honorato VVasquez existieran ecoalojamientos.

TablaN° 1

Visitantes por aceptacion de Honorato Vasquez
Alternativas f %

Si 277 |70,66%
No 115 129,34%
Total 392 [100%

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Encuesta a visitantes
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B) ESTANCIA DE LOS VISITANTES

Pregunta 2

Cuantos dias permanecera en realizando turismo en Honorato Vasquez

Tabla N° 2

Visitantes por dias de permanencia

Dias F %
Uno 356 |90,82%
Dos 22 |5,61%
Tres 9 2,30%
Cuatro 1 0,26%
Cinco 2 0,51%
Seis 1 0,26%
Siete 1 0,26%
Mas de siete 0 0,00%
Total 392 |100%

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Encuesta a visitantes

Gréfico N° 2
Visitantes por dias de permanencia

100% 90,82%
(]

50%

Porcentaje

561%  230% 026% 051% 026% 0.26%  0,00%

0%
Uno Dos Tres Cuatro  Cinco Seis Siete Mas de
siete

Dias

Al no contar con las facilidades turisticas necesarias, el 90,82% de los visitantes

llegan a Honorato Vasquez solo por un dia.
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C) ESTACIONALIDADDE LA AFLUENCIA DE LOS VISITANTES

Pregunta 3

Con qué frecuencia hace turismo:

Tabla N° 3

Visitantes por frecuencia de turismo
Frecuencias F |[%

Una vez a la semana 17 14,34%
Cada quince dias 2 0,51%
Cada mes 4 1,02%
Cada tres meses 8 2,04%
Cada seis meses 16 [4,08%
Una vez al afio 147 | 37,50%
Feriados y vacaciones 198 |50,51%
Total 392 |100%

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Encuesta a visitantes

GréficoN° 3
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Frecuencias

Los visitantes que llegan a Honorato Vasquez y sectores aledafios lo hacen en un

50,51% en feriados y vacaciones.
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D) MOTIVACION Y ORIGEN DE LOS VISITANTES

Pregunta 4

Su lugar de residencia es:

Tabla N° 4

Visitantes por lugar de residencia

Lugar f %
Manta 16 |4,08%
Santa Ana 78 [19,90%
Guayaquil 98 |25,00%
Chone 11 (2,81%
Quito 32 |8,16%
Cuenca 8 2,04%
Bahia de Caraquez 33 [8,42%
Riobamba 16 |4,08%
Portoviejo 67 |17,09%
Ambato 15 |3,83%
La Libertad 18 |4,59%
Total 392 |100%

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Encuesta a visitantes

GraficoN° 4
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Los visitantes que llegan a Honorato Vasquez provienen en su mayoria de Guayaquil

(25%), Santa Ana (19,90%) y Portoviejo (17,09%) _ ey
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Pregunta 5

Cuél es el motivo principal de su visita:

TablaN°5

Visitantes por motivo de visita

Motivos f %
Visita a familiares 36 |9,18%
Descanso 257 |65,56%
Diversion 56 |14,29%
Cultura 1 0,26%
Ecologia 4 1,02%
Otro 38 |9,69%
Total 392 | 100%

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Encuesta a visitantes

Gréafico N° 5
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El mayor motivo de visita a Honorato Vasquez lo constituye el descanso en un

65,56%.
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Pregunta 6

Realiza su viaje:

Tabla N° 6

Visitantes por compafiia en viaje
Alternativas f %

Solo 15 13,83%
Acompafado 377 196,17%
Total 392 |100%

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Encuesta a visitantes

GréaficoN° 6
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Los visitantes que acuden a los atractivos turisticos de Honorato Vasquez lo hacen
generalmente acompafiados, lo cual se denota en el valor de 96,71% que dio como

resultado de la aplicacion de encuestas.
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E) SERVICIOS A OFRECER

Pregunta 7

De las actividades turisticas marque la que mas prefiera

TablaN° 7

Visitantes por actividades turisticas preferidas
Motivos f |%
Bafio en rio 198 |50,51%
Paseo a caballo 13 [3,32%
Senderismo 39 19,95%
Observacidn de biodiversidad 47 |11,99%
Vivencia autéctona 33 [8,42%
Fotografia de paisaje 37 19,44%
Agroturismo 23 |5,87%
Otras 2 10,51%
Total 392 | 100%

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Encuesta a visitantes
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Las actividades turisticas preferidas por las personas que llegan a Honorato Vasquez
a realizar turismo son el bafio en rio (50,51%), observacion de biodiversidad

(11,99%) vy el senderismo (9,95%)
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Pregunta 8

En un establecimiento turistico hotelero cual de los siguientes servicios desearia

encontrar:
TablaN° 8
Visitantes por servicio turistico preferidos
Servicios f %
Alojamiento 23 |5,87%
Alimentacién 11 2,81%
Recreacion 12 |3,06%
Todos los anteriores 346 |88,27%
Total 392 |100%

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Encuesta a visitantes

GréaficoN° 8
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El encontrar en un mismo lugar todas las comodidades y servicios turisticos, es la
tendencia predominante entre el 88,27% de visitantes que llegan a los lugares

turisticos de Honorato Vasquez.
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Pregunta 9

Por su edad usted se ubica en:

TablaN°9

Visitantes por edad

Edad en afios f %
Menor de 15 57 |14,54%
Entre 16 y 25 176 |44,90%
Entre 26 y 35 79 120,15%
Entre 36 y 45 44 111,22%
Entre 46 y 55 20 [5,10%
Entre 56 y 65 11 (2,81%
Mayor de 65 afios 5 1,28%
Total 392 |100%

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Encuesta a visitantes

GréficoN° 9
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A Honorato Vasquez llegan con mayor frecuencia (44,90%) visitantes cuyas edades

oscilan entre los 16 y 25 afios.
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Pregunta 10

Por los servicios descritos en la pregunta anterior esta dispuesto a pagar diariamente una

cantidad:

Tabla N° 10

Visitantes por precio diario a pagar por servicios
turisticos

Precio diario ($) f %

Menos de 20 137 |34,95%
Entre 21 a 50 252 164,29%
Entre51a 70 3 0,77%

Entre 71 a 100 0 0,00%

Mas de 100 0 0,00%
Total 392 |100%

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Encuesta a visitantes

Gréfico N° 10
Visitantes por precio diario a pagar por servicios turisticos

64,29%
60% -

34,95%
40% 4

20% +

Porcentaje

0779, A-000, A-600,
D 0;00% 0;00%

A A 4
Menos de 20 Entre 21 a 50 Entre 51 a 70 Entre 71 a 100 Més de 100

0%

Precio diario ($)

El precio que esta dispuesto a pagar un visitante por acceder a servicios turisticos es
un factor preponderante al momento de disefiar un producto turistico, en ese &mbito
64,29% de los encuestados consideran que cancelar valores entre el 21% al 50% es lo

adecuado estando en Honorato Vasquez.
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Pregunta 11

A traves de qué medio le gustaria informarse sobre los atractivos turisticos de

Honorato Vasquez
Tabla N° 11
Visitantes por medio de informacién
Medio F %
Agencia de viajes 0 0,00%
Internet 145 |36,99%
Prensa 29 |7,40%
Revista especializada 0 0,00%
Television 97 | 24,74%
Radio 66 |16,84%
Amigos 12 |3,06%
Familia 20 |5,10%
Empresa 23  |587%
Total 392 [100%

Elaborado por: Investigadora

Fuente: Encuesta a visitantes

GréficoN° 11
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En el mundo globalizado en que nos desenvolvemos actualmente el internet se ha

convertido en el mejor medio de comunicacion, situacion que no podia ser la

excepcion al preguntar a los visitantes que llegan a Honorato Vasquez, quienes en:un

" T
-

36,99% prefieren recibir promocion turistica por esta via
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9.1.2 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

La hipdtesis se comprueba debido a que los elementos basicos de la demanda, esto
es afluencia, permanencia, estacionalidad y motivacion alcanzaron niveles de
aceptacion tolerables para considerar la implementacién de eco alojamientos en

Honorato Vasquez.
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9.2 HIPOTESIS ESPECIFICA?2

Las caracteristicas de la oferta actual son las adecuadas para implementar
establecimientos de eco alojamientos en la Parroquia Honorato Vasquez del

Cantdén Santa Ana.

Para comprobar esta hipotesis se levantd informacion de los lugares de alojamiento
existentes en la zona de influencia; ademas se registré informacién de los puertos

turisticos y atractivos que tiene el Biocorredor Ecolégico de Santa Ana.

ESTABLECIMIENTO: | Centro Turistico “La Laguna”
COMUNIDAD: La Laguna

PARROQUIA: Honorato Vasquez

COORDENADAS N0597008 E9879780
ALTITUD: 163 msnm

DISTANCIA: 40,58 Km. desde el centro de Santa Ana

Alojamiento comunitario que cuenta con 4 cabafias cada una con 3 habitaciones, es

decir tiene 12 habitaciones que permiten alojar en total a 30 personas. Ademas

cuenta con un comedor — salon de eventos para 30 personas.
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ESTABLECIMIENTO: | Centro Turistico “San Valentin”
COMUNIDAD: El Guarumo

PARROQUIA: Honorato Vésquez
COORDENADAS N0597125 E9879891
ALTITUD: 170 msnm

DISTANCIA: 33 Km. desde el centro de Santa Ana

Cuenta con tres habitaciones matrimoniales tienen televisor, aire acondicionado,

camas, literas y vista al balneario.

ESTABLECIMIENTO: | Centro Agroturistico “La Finca”
COMUNIDAD: El Tamarindo

PARROQUIA: Honorato Vasquez
COORDENADAS N0597340 E9879675
ALTITUD: 170 msnm

DISTANCIA: 35 Km. desde el centro de Santa Ana

Este lugar se caracteriza por ofrecer zonas de camping; ademas tiene dos

habitaciones con una capacidad de 6 personas cada una, es decir tiene 12 plazas
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PUERTOS TURISTICOS Y ATRACTIVOS DEL CANTON SANTA ANA

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Biocorredor Ecologico

COMUNIDAD: Desde Santa Ana hasta Poza Honda

PARROQUIAS: Santa Ana, Avyacucho, Honorato
Vasquez

COORDENADAS GPS: N0569816  E9866544 (Santa Ana)
N0588844  E9876890 ( Poza Honda)

ALTITUD: Desde 68 msnm hasta 118 msnm

DISTANCIA DE RECORRIDO: 28,07 km.

TEMPORALIDAD DE ACCESO 365 dias al afio

ESTACIONALIDAD 365 dias al afio

CARACTERISTICAS

Por los caminos de Santa Ana transitan diariamente cientos de personas y de dolares
que dinamizan la economia local. EI Ministerio de Turismo del Ecuador (MET) no
desconoci6 esta realidad y decidio, en el 2006, premiar al canton en la feria
FETURMA, realizada en Portoviejo, como el mejor stand y como uno de los

cantones con mayor desarrollo de la ‘industria sin chimenea’ de los Gltimos dos afios.

Santa Ana entendi6 que para convertirse en un canton turistico, su mayor rival eran
sus propias debilidades, es asi que el Cabildo se transformé en herramienta para el
inversionista privado que requeria vialidad rural y capacitacion técnica, de tal forma
que 150 empleados, colaboradores y propietarios de centros turisticos han recibido
seminarios sobre visidn empresarial y preservacion del ambiente ademas cuentan con

sefalizacion, paletas e infraestructura

Siguiendo con los reglamentos y especificaciones técnicas brindadas por el MTE, de
40 lugares con potencial turistico; 7 pasaron las pruebas y hoy son promocionados a

nivel nacional e internacional.

Desde el 2005, mas de 700 mil turistas y visitantes han recorrido este canton para
disfrutar de los atractivos turisticos naturales y disfrutar de la comida tipica

autéctona.
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La diversidad de flora y la fauna hacen de Santa Ana un paraiso adornado por el Rio
Grande. 37 centros turisticos, aproximadamente, brindan servicios turisticos a lo
largo del “BIOCORREDOR ECOLOGICO”.

Puertos Turisticos
Desde Santa hasta Poza Honda existe una infinidad de puertos turisticos, entre los

que destacan:

Sitio Puerto
Lodana Pto. Turistico Lodana
Santa Ana La Compuerta
Las Guayjas Balneario Las Guayjas
Las Guayjas Arriba Pto Turistico Marita
Las Guayjas Arriba Balneario Las Cabarfias,
La Lucha Puerto Turistico Santa Lucia
San Bartolo Puerto San Bartolo
Playa Grande
Agua Fria Quinta Rio Estero
Agua Fria Las Cabarias de Pepito
Ayacucho Pto Turistico Ayacucho
La Poza Puerto Turistico EI Badén de la Poza
Rio Cafia Balneario Rio Cafia
EMAUS Balneario Tranca Vieja
El Tamarindo Centro Agro turistico “La Finca”
Honorato Vasquez Badén de Honorato VVasquez
El Guarumo Balneario San Valentin.
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Entre los puertos turisticos mas concurridos durante los fines de semanas y
temporadas altas, se encuentran el Badén de la Poza y el Puerto Turistico Santa Lucia

en el sitio La Lucha.

Puerto Turistico Santa Lucia A
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Badén de la Poza

Represa Poza Honda

Se puede realizar turismo ecoldgico. Las aguas represadas permiten la navegacion y
la practica de otros deportes acudticos. Durante los viajes en canoas se puede
disfrutar de hermosos paisajes marcados por la vegetacion, el ganado, las tipicas

viviendas construidas con cafia guadua y de la actividad del hombre y la mujer del

campo.
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Fiestas Populares

e Fiesta de la Tradicion Oral y la

Semilla

Fecha:  30-31 de Agosto

N Lugar:  Comunidad Rio Cafia.




Esta fiesta es con el fin de rescatar
las tradiciones que de un modo u otro Casa de los Abuelos donde se realiza el
festival de la Tradicién Oral

se  estan perdiendo, para esto las

actividades son:

a) Cuentos

b) Mitos

c) Leyendas

d) Amorfinos

e) Teatro

f) Danza

g) Muasica Popular

h) Taller sobre recuperacion de Semillas Ancestrales

e Fiesta “Canto a la lluvia”

Fecha: 21 de Diciembre

Lugar:  Comunidad Ri6 Cana.

Esta fiesta se la realiza con el fin de atraer la lluvia en honor al solsticio del 21 de

diciembre, entre las actividades realizadas en esta celebracion estan:

a) Danza
b) Musica Popular
c) Talleres sobre Equinoccios y Solsticios
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e Bajada de balsas.

Fecha: 14-17 de Abril

Lugar:  Salida del Embalse de =i+

Ana

Esto es una revision historica de la ruta que seguian los Abuelos y la importancia

del rio como medio de transporte.

Cascadas

Entre las cascadas destacan la de El Desgraciado en el sitio el Tamarindo, la de Taina

y la de La Lagua en los sitios del mismo nombre.

Cascada El Desagraciado
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Cascada de Taina

9.2.1 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

La hipotesis se comprueba debido a que la oferta turistica actual la constituiria el
Centro Turistico “La Laguna”, que tiene caracteristicas de ecoalojamiento, dicho
lugar tiene una capacidad de recibir a 20 personas; este lugar en su momento no
cubriria la demanda proyectada, lo que favorece a la implementacion de nuevos
ecoalojamientos. Ademas la zona tiene un alto potencial turistico constituido por

balnearios de agua dulce, cascadas, tradiciones, gastronomia, entre otros.
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9.3 HIPOTESIS ESPECIFICA3

El balance entre la oferta y la demanda turistica es el adecuado para la
implementacion de eco alojamientos en la Parroquia Honorato Vasquez del

Cantén Santa Ana de la Provincia de Manabi

Para comprobar esta hipdtesis se calculé la demanda de habitaciones y luego se

realizo el balance con la oferta actual.

9.3.1 CALCULO DE LA DEMANDA DE HABITACIONES

Por tratarse de un proyecto de alojamiento es necesario calcular la demanda de

habitaciones para un periodo de cinco afios, asi:

VE*E

DH=—— —_
P*R*LA

Donde:

DH= demanda de habitaciones

VE-= visitantes esperados

E= estadia 0 permanencia

P=indice de ocupacion promedio mensual de habitaciones
R= indice promedio mensual de ocupacion de las plazas

LA= dias de permanencia abierto

De la informacion recabada en los lugares de alojamiento de la zona en estudio se
tiene que el promedio de estadia de un visitante (E) es de dos dias, el indice de
ocupacion promedio de habitaciones es del 35% (P) y el de ocupacionde plazas es de

52% (R).
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NUMERO DE HABITACIONES Y CABANAS SEGUN AFLUENCIA

Afo Turistas Visitantes | Demanda Oferta Balance
esperados | de actual  de | oferta-
(VE) habitaciones | habitaciones | demanda

(DH)

2.011 | 16.313 1.631 25 12 13

2.012 | 16.495 1.649 25 12 13

2.013 | 16.677 1.668 25 12 13

2.014 | 16.859 1.686 25 12 13

2.015 17.041 1.704 26 12 14

Entonces se puede estimar que en los proximos cinco afios habrd un déficit de
alrededor de 14 habitaciones, que sera precisamente la que pretende cubrirse con la

propuesta que se genere.

9.3.2 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

La hipotesis se comprueba debido a que el balance entre la oferta y la demanda

turistica da como resultado que en el sector en estudio, incluida su area de influencia

hay un déficit de 13 habitaciones con las caracteristicas de eco alojamientos
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10. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Se estima conveniente establecer de manera puntual las siguientes recomendaciones
en aras de lograr que la parroquia Honorato VVasquez desarrolle y brinde un servicio

de acuerdo a las necesidades de la sociedad, entre otras se indican las siguientes:

v Evaluado el mercado potencial atractivo refleja la rentabilidad del proyecto desde
el &mbito de mercado por lo que los recursos turisticos que tiene Honorato
Véasquez deben ser sustentablemente aprovechados mediante la implementacion
de Ecoalojamiento que brinde y atraiga al visitante que llega a la zona del

Biocorredor Ecoldgico del Canton Santa Ana.

v' Es necesario que se capacite a un determinado numero de habitantes, de

Honorato Vasquez, en tematicas necesarias dentro de un servicio como el que se

plantea.

v Se necesita desarrollar una campafia de promocién turistica al momento que

entre en funcionamiento el Ecoalojamiento
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11. PROPUESTA

11.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Implementacion de Eco alojamiento en la Parroquia Honorato Vasquez del Cantén

Santa Ana de la Provincia de Manabi.

11.2 ANTECEDENTES

La vision moderna del Turismo en el mundo actual, exige que la arquitectura se
subordine adecuadamente a la tematica turistica a ofertar, a fin de resaltar y

maximizar las ventajas competitivas y comparativas del lugar.

Con el afan de estar en concordancia con la globalizacién actual, los proyectos de
alojamiento que se proyecten construir en Manabi, en torno a sus campos deben
tener caracteristicas de ecoalojamientos, cuya arquitectura sea la expresion de
nuestros valores culturales, de nuestros materiales constructivos, de nuestra mano de

obra, de nuestro contexto geogréafico, climatico y paisajistico.

11.3 PROBLEMATIZACION

Realizado el trabajo de investigacion sobre “ESTUDIO DE MERCADO PARA LA
IMPLEMENTACION DE ECO ALOJAMIENTOS EN LA PARROQUIA

HONORATO VASQUEZ DEL CANTON SANTA ANA, PROVINCHA-DE
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MANABI, ANO 20107, los resultados obtenidos muestran que tendra un tentativo

mercado potencial.

11.4 JUSTIFICACION

La propuesta busca encontrar un equilibrio entre funcionalidad, e integracién y
armonia con el entorno a fin de no causar un impacto visual negativo, pero que a la
vez cuenten con instalaciones cdmodas que permitan brindar un servicio de calidad,
tomando como referencia las experiencias exitosas de empresarios tanto privados
como comunitarios, que han implementado ecoalojamientos, de gran aceptacion por

parte de los turistas extranjeros, nacionales y de la provincia.

11.5 OBJETIVOS

11.5.1 Objetivo General

Posicionar a la Parroquia Honorato VVasquez como un destino turistico.

11.5.2 Objetivos Especificos

v’ Realizar capacitacion turistica

v’ Construir Eco alojamientos

v Ejecutar una campafia de promocién turistica.
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11.6. ESTRATEGIAS

Los temas sugeridos para la capacitacion son Técnica de Guianza, Manejo de
Atractivos Turisticos, Culturas y Costumbres, Relaciones Humanas, Servicio y

Atencidn al Cliente, Administracion, Inglés Elemental.

Se plantea la construccidn de 4 cabafias con 3 habitaciones para cada una.

Para la promocion se plantean tripticos a full color con fotos que llamen la atencion

de los turistas y con texto en inglés y espafiol; también se debe considerar las fotos y

videos que hablen por si solo de la belleza y encanto de Honorato Vasquez.

El disefio y construccién de vallas con informacién turistica, se lo realizara

utilizando las especificaciones técnicas que da el Ministerio de Turismo; éstas

incluirdan la informacion necesaria que permita al viajero o visitante visualizar y

entender bien el mensaje.

11.7 PROCEDIMIENTO OPERATIVO

La operatividad de esta propuesta se lo realizard de acuerdo a los objetivos

especificos planteados y los requerimientos para su ejecucion.
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11.7.1 ACTIVIDADES POR OBJETIVOS

Para el objetivo especifico 1

1.1 Seminario-Taller sobre Técnicas de Guianza

1.2 Seminario-Taller sobre Manejo de Atractivos

1.3 Seminario-Taller sobre Cultura y Costumbres

1.4 Seminario-Taller sobre Relaciones Humanas

1.5 Seminario Taller sobre Servicio y Atencion al Cliente
1.6 Seminario Taller sobre Administracion.

1.7 Seminario Taller sobre Inglés Elemental

Para el objetivo especifico 2

2.1 Contratacion del Arquitecto
2.2 Adquisicion del Terreno
2.3Construccién de las Cabafias para alojamiento

2.4 Equipamiento y amoblado

Para el objetivo especifico 3

3.1 Grabacioén de videos de atractivos
3.2 Grabacidn de cufias radiales

3.3 Disefio e impresion de folleteria
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3.4 Elaboracién de pictogramas

3.5 Elaboracién de vallas

11.8 METODOLOGIA DE TRABAJO

Para la ejecucion de la propuesta se utilizara la siguiente metodologia:

1.- Aprobacién, Financiamiento y Desembolso

2.- Asamblea Comunitaria con la Entidad Ejecutora
3.- Conformacion del Comité de Gestion

4.- Socializacién de la Propuesta

5.- Contratacion del Administrador y del Contador
6.- Adquisicion de recursos materiales

7.- Contratacion de Capacitadores

8.- Realizacion de las Jornadas de Capacitacion

9.- Contratacion del Técnico de Infraestructura

10.- Construccién y mejoramiento de la Infraestructura Turistica
11.- Disefio y elaboracién del material promocional

12.- Puesta en marcha del proyecto
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11.9 CRONOGRAMA DE TRABAJO

Componentes

Seminario T aller sobre T écnicas de Guianza

Actividades

Meses
1192 .3 4 /[5(/6 . 7.8/9

Seminario T aller sobre M anejo y Conservacion de Atractivos

Seminario T aller sobre Servicio y Atencion al Cliente

Seminario T aller sobre Culturay Costumbres

Seminario T aller sobre Relaciones Humanas

Seminario T aller sobre Administracion

Seminario T aller sobre Inglés

Construcion y
mejoramiento ce la
infraestructura turistica

Contratacion del Arquitecto

Disefio y construccion del ecoalojamiento

Disefio y elaboracion de trip ticos

Disefio y elaboracion de afiches

Disefio y elaboracion de souvenirs

Grabacioén de curias radiales

Disefo y elaboracion de pict ogramas

Disefio y elaboracion de vallas p ublicitarias

Gestion del Proyecto

Contratacion del Administrador y del Contador
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11.10 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
11.10.1 ORGANIZACION

e Entidad Promotora
e Comité de Gestién

e Unidad Ejecutora
11.10.2 DIRECCIONY CONTROL.
Comité de Gestion

Estara integrado por 3 miembros, Presidente, Tesorero y Secretario elegidos de entre
los miembros de la Comunidad beneficiada, reunidos en Asamblea. La principal
responsabilidad de este Comité serd la de distribuir los recursos previo al informe y

solicitud de la Unidad Ejecutora.

Unidad Ejecutora.

La Unidad Ejecutora sera la Carrera de Ingenieria en Ecoturismo de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi, representada por el Coordinador de Carrera. Esta Unidad
se encargara de seleccionar el Administrador que sera un Ingeniero en Ecoturismo, el
Contador, el Técnico en Infraestructura, de preferencia un Ingeniero Civil o un
Arquitecto, con experiencia en la construccion de Ecoalojamientos, los
Capacitadores con perfiles segun los temas de capacitacion; luego de seleccionados
emitird el informe respectivo para la respectiva contratacion por parte del Comité de

Gestion.
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11.11 PARTICIPACION

En la implementacion de la Propuesta es importante considerar a los actores directos

y los indirectos que participaran en este proceso, se pueden mencionar los siguientes.

Entidad Promotora
Comité de Gestion

Carrera de Ingenieria en Ecoturismo

YV V VYV V¥V

Comunidad

11.12 IMPACTOS

Se propone impulsar el turismo cultural de manera comunitaria, con un manejo

sustentable, promoviendo la conservacion del medioambiente y la identidad cultural

de los actores del proyecto.

11.13 SUSTENTABILIDAD.

Se busca mejorar la calidad de vida de la poblacion involucrada en la propuesta, pero

sin descuidar los principios basicos del desarrollo sustentable, es decir logrando un

desarrollo econdmico y social sin descuidar el medio ambiente.
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11.14 MARCO LOGICO DEL PROYECTO.

DESCRIPCION NARRATIVA

INDICADORES VERIFICABLES

FUENTES
VERIFICACION

DE

SUPUESTOS
IMPORTANTES

FIN

Condiciones socioeconémicas de los
habitantes mejoradas.

Al tercer afio de puesta en marcha el proyecto
los ingresos de los beneficiados mejoran,
debido que se dedican a ofertar servicios
turisticos en el ecoalojamiento.

Encuesta socioeconémica

Se monitorea y evalla
periédicamente el
impacto socioeconémico
del proyecto.

PROPOSITO

Ecoalojamiento construido y en | Al primer afio de implementada, el | Registro estadistico de | El ecoalojamiento se

funcionamiento ecoalojamiento tiene una afluencia de 1600 | visitantes. posiciona como destino
visitantes. turistico.

COMPONENTES

1 Programa de Capacitacion Turistica | 10 personas capacitadas como prestadores de | Nimero  de  personas | Los habitantes se

ejecutado. servicios turisticos, durante el primer al sexto | capacitadas. interesan en la formacion

mes de ejecucion del proyecto. Registros. como prestadores de

servicios turisticos.

2 Infraestructura turistica construida

1 Técnico en Infraestructura contratado del

Infraestructura fisica

Se cumplen las

y mejorada. cuarto el doceavo mes de ejecucion del | Facturas especificaciones técnicas
proyecto. Contratos y se sigue el cronograma
1 ecoalojamiento construido del primero al de ejecucion
noveno mes de ejecucion de proyecto.
3 Programa de Promocion Turistica | 1 campafia de promocion turistica disefiada y | Facturas El material promocional
ejecutado. desarrollada del sexto al noveno mes de | Contratos es elaborado con

ejecucion del proyecto.

informacion relevante

4 | Gestion del proyecto

1 Administrador y Contador contratado por 9
meses

Existencia de
profesionales con
experiencia.
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DESCRIPCION NARRATIVA INDICADORES VERIFICABLES FUENTES DE | SUPUESTOS
VERIFICACION IMPORTANTES

ACTIVIDADES

L | Parala Capacitacion Turistica

11

Seminario Taller sobre Teécnicas de
Guianza

12

Seminario Taller sobre Manejo y
Consrvacion de Atractivos

13

Seminario Taller sobre Servicio y
Atencion l Cliente

14

Seminario Taller sobre Cultura
Costumres

15

Seminario Taller sobre Relaciones
Humanas

16

Seminario ~ Taller  sobre

Administracion

L

Seminario Taller sobre Ingles

18

Visitas ~ Técnicas 3
emprendimientos. relacionados con
ecoalojamientos

Presupesto

Registros  de  asistencia,
informes, ~~ fotografias,
certificados,  contrafos,
facturas,

Particinacion activa de los

beneficiarics.

Disponibilidad de talento
humano capacitado.

Fluidez (e
financieros,

recUrsos
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DESCRIPCION NARRATIVA INDICADORES VERIFICABLES FUENTES DE | SUPUESTOS
VERIFICACION IMPORTANTES

ACTIVIDADES

2 |Para la Construccion de la

Infraestructura Turistica

21

Contratacion del Arquitecto

22

Adquisicion ylo - dongcion el
terreno

23

Construccion de las cabaiias para
alojamiento

24

Construccion del comedor - Salon
(e eventos

25

Equipamientoy amoblado

Presupuesto

Contratos facturas, libro de
obras, constatacion fisica

Particinacion activa de los
beneficiarios
Disponibilidad de mano
(e obra calficada.
Fluidez  de  recursos
financieros.

3

Para la Campafia de Promocion
Turistica

31

Grabacion y edicion de videos

32

Grabiacion 'y edicion de espacios
radliles

33

Grabacion y edicion de espacios
televisivos

34

Distrio ¢ impresion de folleteria

35

Disgio, ~elaboracion ¢
implementacion de pictogramas

36

Disgio, ~elaboracion ¢
implementacion e vallas
publicitarias

Prestpuesto

Contratos, facturas,
constatacion fisica

Fluidez g
financieras,

Empresas con experiencia
en la elaboracion e ste
tipo de material publicitarig

[ECUrsos
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1115PRESUPUESTO

COSTO COSTO

COMPONENTE ACTIVIDADES UND. CANTIDAD ONTARIO (9 |TOTAL (4
Programa~ de~ capacitacidn | Talleres e capacitacion Clobal L0 300000 300,00
turistica desarrollado SUB TOTAL 3,000,00
Plarta (st de eoaments gy o o | L0 | mOND | 5000
recreacion ¢ informacion mejorada

SUB TOTAL 25,000,00
Programa de promocidn turistica | Materal promocional Global 1 4,0000,00 4,000,00
implementado

SUB TOTAL 4,000,00

Bienes muebles e inmuebles | Global 100 7.190,00 7.190,00
T —-— Mano de obra indirecta Meses 1200 780,00 0.360,00

oy (Gastos Generales GB. 1,00 22000 22000

SUB TOTAL 16.770,00

PARCIAL 48.770,00

IMPREVISTOS 5% 243850

TOTAL 51208 50
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UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI
UNIDAD ACADEMICA DE ECOTURISMO
CARRERA DE INGENIERIA EN ECOTURISMO

La presente encuesta tiene por objeto obtener de usted valiosa informacion para ser
utilizada para la tesis de grado “Estudio de Mercado para La Implementacion De
Eco Alojamientos En La Parroquia Honorato Vasquez del Canton Santa Ana,
Provincia De Manabi, Ano 2010”.

Sr () encuestado sirvase contestar con la mayor sinceridad posible, marcando con

una x en los casilleros correspondientes.

1. Le gustaria que en Honorato Vasquez existiera eco alojamientos.

Si No

2. Cuantos dias permanecera en Honorato Vasquez realizando Turismo

Uno
Dos
Tres
Cuatro
Cinco
Seis
Siete

Mas de siete



3. Con qué frecuencia hace turismo:

Una vez a la semana
Cada quince dias
Cada mes

Cada tres meses
Cada seis meses
Una vez al afno

Feriados y vacaciones

4. Su lugar de residencia es:

Manta
Santa Ana
Guayaquil
Chone
Quito
Cuenca
Bahia de Caraquez
Riobamba
Portoviejo
Ambato

La Libertad

5. Cual es el motivo principal de su visita

Visita a familiares
Descanso
Diversion

Cultura

Ecologia

Otro



6. Realiza su viaje:

Solo

Acompariado

7. De las actividades turisticas marque la que mas prefiera

Bafo en rio

Paseo a caballo

Senderismo

Observacion de biodiversidad
Vivencia autoctona
Fotografia de paisaje
Agroturismo

Otras

8. En un establecimiento turistico hotelero cudl de los siguientes servicios

desearia encontrar

Visitantes por servicio turistico preferidos
Servicios

Alojamiento

Alimentacion

Recreacion

Todos los anteriores

9. Por su edad usted se ubica en:

Menor de 15 Entre 16 y 25
Entre 26 y 35
Entre 36 y 45



Entre 46 y 55
Entre 56 y 65

Mayor de 65 afios

10. Por los servicios descritos en la pregunta anterior esta dispuesto a pagar

diariamente una cantidad:

Precio diario ($)
Menos de 20
Entre 21 a 50
Entre 51a 70
Entre 71 a 100
Mas de 100

11. A través de qué medio se gustaria informarse sobre los atractivos turisticos

de Honorato Véasquez

Agencia de viajes
Internet

Prensa

Revista especializada
Television

Radio

Amigos

Familia

Empresa



La Finca




Caminata en la Finca







