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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidon se fundamenta con el tema “Evaluacion del
sistema de gestion de calidad en los procesos de facnamiento en la empresa COGAMANTA
S.A. de la cuidad de manta periodo 20197, que, tiene como finalidad la realizacion de una
auditoria de gestion de calidad, la cual permite estudiar el sistema de calidad con el que
cuenta mencionada empresa, con el fin de verificar si cuenta con los lineamientos, recursos
y herramientas necesarias en los procesos de facnamiento de la empresa antes mencionada,
tomando como base las bases legales vigentes y las normativas de auditorias generalmente
aceptadas. La metodologia de empleada en la investigacion son las siguientes; en el tipo de
investigacion, se emplearon la investigacion descriptiva, de campo y la investigacion
bibliografica; en los métodos de investigacion se emplearon el método inductivo, deductivo
y estadistico; dentro de las técnicas de investigacion que fueron empleadas son la encuesta
y las entrevistas; la poblacion que formo parte de la investigacion fueron 31 personas que
trabajan en la empresa COGAMANTA S.A. Como resultado final de la auditoria es la
entrega del informe final y la matriz de seguimiento a las recomendaciones que servira como

manual de mejora para en entidad.

Palabras claves: sistema, gestion de calidad, proceso de faecnamiento,

COGAMANTA S.A., auditoria, informe final, matriz de seguimiento.
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ABSTRACT

The present research work is based on the topic "Evaluation of the quality
management system in the working processes in the company COGAMANTA S.A. of the
city of manta period 2019"which has as its purpose the performance of a quality management
audit, which makes it possible to study the quality system of that company, in order to verify
whether it has the guidelines, resources and tools necessary in the operating processes of the
aforementioned company, based on the legal bases in force and generally accepted auditing
regulations. The methodology used in the research is as follows; in the type of research,
descriptive, field and bibliographic resecarch were used; in the research methods the
inductive, deductive and statistical method were used; among the investigative techniques
that were used are survey and interviews; the population that took part of the investigation
were 31 people who work in the company COGAMANTA S.A. As a final result of the audit
is the delivery of the final report and the matrix of follow-up to the recommendations that

will serve as a manual of improvement for the entity.

Keywords: system, quality management, processing, COGAMANTA S.A., audit,

final report, monitoring matrix.
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I. TiTULO DEL PROYECTO:

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN
LOS PROCESOS DE FAENAMIENTO EN LA EMPRESA
COGAMANTA S.A EN LA CIUDAD DE MANTA PERIODO 2019.



II. INTRODUCCION

Los sistemas de gestion de calidad, se fundamenta en la satisfaccion del consumidor
en todos sus aspectos, es por lo ello que los paises mas desarrollados lo aplican como un
asunto estratégico de negocio que reduce los costos y aumentan la productividad en todas

las areas que conforman una organizacion y asi alcanzar el éxito empresarial.

La estrategia de calidad, se considera como un medio que permite lograr los
objetivos del sistema de gestion de calidad, proporcionando un compromiso que depende de
la capacidad de aprendizaje y adaptacion, con el fin de hacer mejoras continuas sucesivas en
sus sistemas, procesos, procedimientos, operacion, estimulos que impulsan la evolucion,

desarrollo y €xito en una empresa.

Es importante recalcar, que la implementacion de sistemas de gestion de calidad en
las empresas y microempresas del ecuador es de vital importancia, por lo que operativamente
brinda beneficios multiples que garanticen un resultado éptimo en sus productos, productos,
ya que se enfocan en la satisfaccion y necesidades del cliente y por ende permite lograr los

objetivos metas de las organizaciones.

Los procesos inherentes al faenamiento, asi como las personas y los equipos técnicos
para su faenamiento deben ser aplicados con calidad. La calidad en los procesos de
faenamientos son de vital importancia ya que conglomera las distintas formas de aplicando
los procesos y procedimientos establecidos en las normas vigentes como la Ley de
Mataderos los cuales rigen a todos los canales y empresas de rastro estan buscan dar
seguimientos a formas técnicas y la norma de Agrocalidad que fomentan la calidad dando

un plus en la inocuidad alimentaria.

Los camales o mataderos son entidades dentro del sector carnico alimentario, cuya
finalidad es el faenado o sacrificio de animales (ganado bovino y porcino), para posterior a
ello salir a ser comercializada a la comunidad, por lo cual, es preciso prestar de sumo cuidado
en todos los procesos que se implantan en ¢l proceso de faenamiento, para brindar un

producto de calidad y que no afecten a la salud alimentario de los consumidores.

La presente investigacion se titula “Evaluacion del sistema de gestion de la calidad
en los procesos de facnamiento en la empresa COGAMANTA S.A. en la cuidad de manta

periodo 20197, el cual se estructura en tres capitulos; el primer capitulo abarca el
2



planteamiento del problema que forma parte de la formulacion del problema, los objetivos
y su justificacion; el segundo capitulo abarca todo lo relacionado al marco teodrico, la
metodologia, disefio metodologico, recursos, cronograma ¢ hipoétesis; y por ultimo en su

tercer capitulo de la investigacidn se estructura y se desarrolla la propuesta (auditoria).

III. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Ecuador, las empresas de rastro y camales municipales son instituciones que se
dedican a la actividad de faenamiento de los animales bovinos y porcinos las cuales en su
gran mayoria son deficientes es sus procesos debido al desconocimiento de las politicas y
normativas zoosanitarias de la legislacion vigente en el Ecuador. Segin la Agencia Nacional
de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), esta deficiencia provoca que los
camales brinden servicios y productos de baja calidad debido a la inexistencia de sistemas

de calidad en los procesos de faenamiento.

Gracias a la rendicion de cuentas del afio 2018 realizada por AGROCALIDAD y
ARCSA, se evidencio en un 61%, que la provincia de Manabi es la que lidera la problematica
en la mayoria de los camales o mataderos municipales, debido a que laboran de una manera
inapropiada incumpliendo las normativas establecidas desde la parte de infraestructura hasta

la parte operativa y de procesos.

En el canton Manta, la empresa COGAMANTA S.A es la nica entidad destinada al
faecnamiento del ganado bovino y porcino, lo que lo vuelve responsable y parte fundamental
de la salud alimentaria de los habitantes del canton y demas sectores aledanos, es por ¢llo
que la integracion de un sistema de gestion de calidad es de mucha importancia porque ayuda
a mejorar los procesos de facnamiento para garantizar un servicio y producto de calidad que

satisfaga al cliente.

Debido a que la empresa COGAMANTA S.A no aplica en su totalidad al sistema de
gestion de calidad que poseen, provoca un ineficiente proceso de faenamiento del ganado
bovino y porcino, y en consecuencia de aquello, el producto que sera distribuido para los

habitantes del canton sera de baja calidad.



Formulacién del problema

(De qué forma, la evaluacion en el sistema de gestion de la calidad mejorara los

procesos de faenamiento de la Empresa COGAMANTA S.A.?
Sub preguntas

. Coémo influyen las normativas zoosanitarias en los procesos de faenamiento de la

empresa COGAMANTA S.A.?

(De qué manera incide el sistema de gestion de calidad en los procesos de

faenamiento de la empresa COGAMANTA S.A.?

IV. OBJETIVOS
4.1 Objetivo general

v" Evaluar el sistema de gestion de la calidad en los procesos de faenamiento de la

empresa COGAMANTA S.A.

4.2 Objetivos especificos

v" Determinar el sistema de gestion de la calidad en los procesos de faenamiento
de la empresa COGAMANTA S A.

v Conocer las normativas vigentes y politicas internas de faenamiento en la
empresa COGAMANTA S.A.

v" Realizar una auditoria de gestion de la calidad que permita evaluar la eficiencia,
eficacia y calidad de los procesos de facnamiento de la empresa COGAMANTA
S.A.



V. JUSTIFICACION

El sistema de gestion de calidad es considerado uno de los temas de mucho interés
en las organizaciones tanto publicas como privadas, siendo uno de sus principales objetivos,
regular y garantizar los derechos a que los ciudadanos adquieran productos de calidad, donde
también se les permita incentivar la cultura de calidad a todas las empresas para mejorar su

competitividad en el nicho que se desempefian.

Gracias a evaluaciones realizadas por AGROCALIDAD, s¢ pudo evidenciar que los
camales municipales y centros de faenamiento privados situados en la provincia de Manabi,
cuentan con innumerables problemas con respecto al cumplimiento de la calidad en los
procesos y productos, debido a la falta de compromiso y desconocimiento de la importancia

y los beneficios que conlleva su aplicacion.

Por esta razon el presente trabajo de investigacion es de gran importancia, debido a
que tiene como finalidad evaluar el cumplimiento del sistema de gestion de calidad en los
procesos de faenamiento de la empresa COGAMANTA S.A, para garantizar su aplicabilidad

ajustandose a la normativa regulatoria vigente en el pais.

Cabe recalcar que al realizar dicha evaluacion la empresa tendra muchos beneficios,
ya que, generara mayor eficiencia en la calidad de los procesos relacionado al servicio que
ofrecen, y que éstos cuenten con las condiciones de calidad necesarias, y asi poder brindar a

la ciudadania productos de calidad y en condiciones Optimas para el consumo humano.

VI. MARCO TEORICO
6.1 Antecedentes de la investigacion

El objetivo de estudio del presente trabajo de investigacion, es la evaluacion del
sistema de gestion de calidad en los procesos de faenamiento en la empresa COGAMANTA
S.A de la cuidad de Manta periodo 2019, en tal sentido a continuacion se presenta
investigaciones realizadas por varios autores sobre las variables anteriormente mencionadas

en las primeras lineas del parrafo.

(Moran, 2013) En su tesis Disefio de un sistema automatizado para el faenamiento

del ganado vacuno y porcino en el Camal Municipal de la ciudad de Guayaquil concluye:



Se observo en general un manejo inadecuado de los procesos de recepcion del ganado,
faenamiento, tratamiento de la carne y la eliminacion de desechos, deficiencias de gestidn por parte

de los técnicos, como del personal operativo del Camal Municipal de Guayaquil.

En consecuencia, luego de ser analizada las problematicas encontradas, La
implementacion del sistema automatizado para el faenamiento del ganado en el camal
Municipal de la ciudad de Guayaquil tuvo un impacto favorable y benefactor para la
institucion, mejorando la gestion integral de los distintos procesos que se ejecutan, con el fin
de brindar a la ciudadania un producto de calidad y en las condiciones Optimas para el

consumo humano.

(Rojas M. , 2014) En su tesis Establecer el sistema de gestion de calidad ISO 9001-
2008, en el Camal Regional Municipal del canton Chunchi: Manual de Calidad concluye:

El total de las personas que trabajan en el proceso de faenamiento sefialan que el Camal
Municipal del canton Chunchi no cuanta con el respectivo manual de proceso de faenamiento que

especifique como se debe realizar cada proceso y los estandares de calidad que se deben aplicar.

Con base a lo mencionado, el desarrollo de la investigacidn tuvo un aporte
significativo para el camal regional Municipal del canton Chunchi, ya que se le elaboro el
respectivo manual de calidad, en donde a partir de ese momento, los trabajadores tanto de la
parte operativa como de la parte administrativa conoceran las actividades correspondientes
a su drea y asi evitar la desorganizacion y la ineficiencia en la ejecucion de sus actividades

laborales.

(Cacuango , 2016) En su tesis Diseno de un sistema de gestion de calidad basado en
la norma ISO 9001:2008, para el camal municipal de Riobamba, Provincia de Chimborazo

concluye:

El camal municipal de Riobamba al ser una empresa pablica posee un mayor grado de
abandono en lo que respecta al uso e implementacion de un sistema de gestion de calidad ya sea por
despreocupacion de las autoridades o simplemente por intereses politicos que nos les permite ver la

importancia de implementar SGC.

Luego de conocer la problematica de la investigacion, considero que la realizacion
del diseno de un sistema de gestion de calidad para el camal de Riobamba tuvo un impacto

positivo en todos los aspectos, debido a que en dicho manual se establecen los



procedimientos necesarios que garantizan la calidad del proceso y del producto final,

rigiéndose a la normativa del pais.
6.2 Marco Referencial

6.2.1. Calidad
“El término calidad es el grado en €l que un conjunto de caracteristicas cumple con ciertos
requisitos, los requisitos deben satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes”

(Alcalde , 2007).

En relacion a lo citado en el parrafo anterior, se concluye mencionando que, la calidad hace
referencia a hacer las cosas bien, optimizando los recursos y obteniendo los mejores

resultados.

6.2.2. Tipos de calidad
Es importante recalcar que la calidad busca la capacidad de lograr los objetivos
organizacionales, por lo que se debe tomar en cuenta los dos tipos de calidad que son: la

calidad interna y la calidad externa

v" La calidad interna se enfoca en las operaciones internas de una empresa, en
donde permite la implementacion de medios para detectar, limitar y corregir los
procesos y funcionamientos incorrectos. Los trabajadores y la administracion
son los beneficios y enfoques que engloba la calidad interna

v" La calidad externa se enfoca en la satisfaccion plena del cliente, con el fin de
fidelizarlos y con base a ello, mejorar su competitividad en el nicho que se
desempenian. Entonces, los clientes y los socios externos son los beneficiarios de

esta calidad (Villagémez , 2017).

6.2.3. Herramientas de calidad

Las herramientas de calidad son un conjunto de instrumentos y mecanismos de
obtencidon de datos y analisis de resultados que son tutiles para la solucion de problemas
encontrados en una organizacion. A continuacion, en el siguiente cuadre se detallan varias
herramientas de calidad esenciales para las organizaciones.

Tabla 1.- herramientas de calidad

HERRAMIENTA DETALLE



Es una grafica que muestra e ilustra de forma ordenada de

acuerdo a su importancia ¢ impacto los diferentes factores

Diagrama de Pareto . o,
& que pueden afectar la productividad de la organizacion y la

economia de la misma

Esta herramienta permite analizar los factores que
intervienen en la calidad de un producto o servicio. En
donde se analizan las causas y sub causas que lo provocan

Diagrama de causa y efecto
con el fin de solucionarlo de manera eficiente y estratégica.

Esta herramienta se establece por 4 elementos clave para su
funcionamiento: planear, hacer, verificar y actuar. Por lo
Circulo Deming o ;
que, se establecen planes estratégicos, que luego serdn
llevados a cabo, para posterior a ello ser verificados
mediante los resultados y si estos concuerdan con los
planeado, y por ultimo accionar a los problemas encontrados

evitando que surjan nuevos problemas manteniendo la

mejora continua

Esta herramienta permite seleccionar cuadros y graficos de
control individual por cada maquina en una empresa, en
Bstraftiaoion donde se detallan de una manera especifica las causan que
se podrian presentar en cada mdaquina con los efectos

significativos con el fin de poderlos controlar.

Permite ir comparando los resultados de una manera

eficiente, basandose en la recoleccion de informacidon

Hoja mprobacion . L . .
qizalciconprabaciy durante la inspeccion. Esta herramienta permite la

resolucion del 80 por ciento de los problemas que se pueden

presentar en cada puesto de trabajo.
Fuente.- elaboracion propia a partir de Gandara (2014) v (Gualpa (2015)

6.2.4. Mejoramiento de la calidad

La mejora sobre la calidad es muy importante para aumentar la calidad y reducir los
costes dentro de las organizaciones. Existen dos enfoques para mejorar la calidad que son la
mejora continua y la reingenieria de procesos. En la siguiente tabla de detalla las diferencias

de cada uno de ellos



Tabla 2.- diferencias sobre dos enfoques de calidad

MEJORA CONTINUA REINGENIERIA DE
PROCESOS
Nivel de cambio Cambio gradual Cambio radical
Punto de arranque Analisis del proceso actual ~ Partir de cero
N° de cambio Continuo Una sola vez
Participacion Interno, con la participacion Ayudado por una consultoria
de todos externa
Riesgo Moderado Alto
Herramientas Hoja recogida de datos, Diagrama de flujo, benchmarking,

diagrama de flujos, diagrama tecnologia de la informacion y
causa/efecto, histogramas, comunicacion

graficos de control.

Fuente.- elaboracion propia a partir de Padron (2013).

6.2.5. Gestion de calidad
“La gestion de calidad es un factor generador de ventajas competitivas a largo plazo,

ya que busca implementar direcciones basadas en la calidad y enfocada a cada necesidad de
mercado” (Miranda , Chamorro , & Rubio , 2012 , pag. 8).

Es por ello, que hoy en dia, una de las mejores estrategias que las organizaciones
deben implementar es la gestion de calidad, cuyo fin busca optimizar recursos de la mejor
manera, sin dejar al lado la calidad del servicio o producto para lograr la satisfaccion del
cliente, y todo esto se logra con la mejora continua en los procesos (Hernandez Palma ,

Barrios Parejo , & Martinez Sierra , 2018).

Debido a las trasformaciones y cambios que se producen dentro del entorno
empresarial, las entidades deben buscar soluciones y métodos para garantizar el crecimiento

y mantener la supervivencia dentro del nicho, lo cual se deberan ajustar a las nuevas
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exigencias del mercado. Es ahi en donde la gestion de calidad entra a formar parte importante
para el desarrollo empresarial, buscando una coleccion de métodos para el control tanto de

los productos como de los procesos.

6.2.6. Principios de gestion de calidad

Ser excelentes, es el objetivo de todas las organizaciones ya sean publicas y privadas,
sin embarga para llegar a obtener esa excelencia es necesario y fundamental basarse el
gestiones de calidad tanto en sus procesos como en sus productos. Es ahi donde se refleja
los principios de la gestion de calidad (Sirvent Asensi , Gisbert Soler , & Pérez Bernabeu ,

2017).
v" Enfoque al cliente

Este principio de gestion de calidad permite lograr la maxima satisfaccion de los
clientes, permite valorar sus necesidades, expectativas, gustos a partir de investigaciones
empiricas, entrevistas, encuestas. Cabe recalcar que la satisfaccion del cliente produce un
alto grado de eficiencia en las organizaciones, lo cual permite obtener la fidelizacion de las

personas (pag. 13).
v" Liderazgo

Este principio es importante, debido a que las organizaciones necesitan lideres que
establezcan un proposito y orientacion, que permita crear personal comprometido y
totalmente dispuesto a involucrarse en los propositos y objetivos organizacionales (pag.

13).
v" Compromiso de las personas

Este principio se vincula con el liderazgo, ya que, el buen lider impulsa al personal a
comprometerse buscando varias estrategias como: la motivacion, toma de conciencia, la

comunicacion, la participacion (pag. 14).
v' Enfoque a procesos

Las organizaciones deben estructurarse mediante procesos, debido a que un resultado
deseado se alcanza de una manera eficiente cuando las actividades, recursos involucrados se

gestionan como un proceso (pag. 14).
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v Mejora

Alcanzar los mejores resultados es un objetivo permanente en las organizaciones,
deben adaptarse tanto, a los cambios tecnologicos que permitan optimizar los recursos, como

a los nuevos procesos productivos que se puedan ir presentando (pag. 15).
v" Toma de decisiones basadas en evidencias

Es importante tener en cuenta que, para tomar la mejor decision debe ser basada y
fundamentada en evidencia como: analisis de datos, informacion, hechos. Esto, garantiza la

reduccion o eliminacion del error o factor encontrado (pag. 15).
v" Gestion de las relaciones

Se debe mantener una buena relacion con los proveedores y que se lleguen a los
acuerdos establecidos, y la buena relacion con los clientes en donde se tome en cuenta

algunas sugerencias para que el cliente quede satisfecho (pag. 16).

Agregando a lo anterior, se puede concluir que ¢l uso de estos principios de gestion
de calidad permitira obtener varios beneficios como la rentabilidad, la creacion de valor, la

estabilidad y posicionamiento en el nicho que se desempefia la organizacion.

6.2.7. Importancia de la gestion de calidad

El medio en que el sistema de gestion de calidad incide en una empresa es a través
del estudio y diseno de todas las etapas de produccidon que se presentan en los procesos con
el fin de optimizar los recursos consiguiendo igual coincidir con las expectativas de los

clientes (Del Pozo , 2016).

6.2.8. Generaciones de la gestion de calidad
El desarrollo de la calidad orientada al producto.- Dicha orientacion se basd en
cumplir con las expectativas de los clientes en sus caracteristicas y especificaciones

(Camison , Cruz , & Gonzalez , 2012, pag. 84).

El desarrollo de la calidad orientada al proceso.- Esta orientacion ayuda a eliminar el

desperdicio dentro del proceso, incorporando elementos de mejora (pag. 90).
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