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RESUMEN.

El presenteproyecto danvestigacion tituladdiEvaluacion de los Niveles de Eficacia,
Eficiencia y Glidad de los Procesos Académicofidministrativos de la Unidad
Educativa Fi s c ase basa enjunma Auditaria @len Gestion aada
administrativa por sera partefundamentak importanteparael desarrollo institucional
y desempefio del persoramiministrativo y delocencia.

Por lo cualpara este trabajo investigatige plante6 ediguiente objetivo general que es
Determinar los niveles de eficacia, eficiencia y calidad de los procesos académicos y
administrativos de la Unidad Educativa Fisgkdjo Lascanaen el afo lectivo 201Ton

el fin de encontrar los principales problemas a nivel de gestién institucional ya que de por
si no cuentan con un sistema de control interno que les ayude ayeeisatverfuturos

problemas en su administracion.

Este proyecto investigativo se realiz6 bajo la modalidad de estudio tipo descriptiva que
permite observar y describir la realidad de las situaciones, eventos que se pretenda
analizar, es deciefinir el analisis déo mas relevante des procesos involtradosy de

campo debido a que permite obtener informacion real y directa de la institucién educativa

y del personal que labora en el mismo

En el desarrollo de la auditoria se obtuvo informacion relevante sobre los procesos
administrativos y académicosi€| se llevan a cabo por el personal de la institucion, al
igual se pudo verificar que su trabajo se rige bajo las normatlegssque le impone el
Ministerio de Educaciofortaleciendo asi la calidad educativa que oferta la institucion a
sus estudiante§ambién se determiné las areas administrativas y académicas con mayor
falencia y problematica a su nivel de cumplimiento para lo cual se realizé los papeles de
trabajo y la posterior evidencia para al final emitir un informe de auditoria el cual permita
detallar los principales hallazgos y problematicas que acogen a la institucion educativa a
fin de dar las debidasonclusiones y recomendaciorgendo asfactible el estudioy
solucién de problemas a futude la misma loque les permitirAd a logprincipdes

directivos tener una mejor gestién sus procesos administrativos e institucionales

PALABRAS CLAVES: AUDITORIA DE GESTION, ADMINISTRATIVA,
ACADEMICA, NORMATIVAS, LEYES, MINISTERIO DE EDUCACION
CALIDAD EDUCATIVA, EFICIENCIA, EFICACIA. CONTROL INTERNQ
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SUMMARY .

The present research project entitled "Evaluation of the Efficiency, Efficiency and Quality
Levels of the Academie Administrative Processes of the Alejo Lascano Tax Education
Unit" is based on a Management Audit to the administrative arddsadle fundamental

and important part for the institutional development and performance of administrative

and teaching staff.

Therefore, for this research work, the following general objective was proposed:
Determine the levels of effectiveness, effiaig and quality of the academic and
administrative processes of the Alejo Lascano Fiscal Education Unit in the 2017 school
year. h order to find the main firgproblems at the level of institutional management
since they do not have an internal contrateyn that helps them avoid and solve future

problems in their administration.

This research project was carried out under the modality of a descriptive study that allows
observing and describing the reality of situations, events that are intended ttybedina

that is, defining the most relevant analysis of the processes involved. and field because it
allows to obtain real and direct information from the educational institution and the staff

that works in it.

In the development of the audit, relevant mfation was obtained about the
administrative and academic processes that are carried out by the institution's staff, as
well as verifying that their work is governed by the regulations and laws imposed by the
Ministry of Education. thus strengthening tleelucational quality offered by the
institution to its students. It also determined the administrative and academic areas with
greater flaw and problem at its level of compliance for which the work papers and the
subsequent evidence was made to finallyassu audit report which allows detailing the
main findings and problems that host to the educational institution in order to give the
proper conclusions and recommendations, thus being feasible the study and solution of
future problems of the same, whichllvallow the main managers to have a better

management in their administrative and institutional processes.

KEY WORDS: AUDIT OF MANAGEMENT, ADMINISTRATIVE, ACADEMIC,
REGULATIONS, LAWS, MINISTRY OF EDUCATION, EDUCATIONAL
QUALITY, EFFICIENCY, EFFICIENCY. INTERNAL CONTROL.
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I. TEMA

EVALUACION DE LOS NIVELES DE EFICACIA, EFICIENCIA Y CALIDAD DE
LOS PROCESOSACADEMICOS - ADMINISTRATIVOS DE LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCAL ALEJO LASCANOEN EL ANO LECTIVO 2017.



I1. INTRODUC CION.

La educacion en el Ecuador y en toda AggéLatina experimento una expansion notable a partir

de 195071 1960, con logros importantes como la reduccién del analfabetismo adulto; la
incorporacion creciente de nifios y jovenes al sistema escolar, panienota de los sectores
pobres poello quela educacion en la sociedad actual tiene una enorme importancia en ser la base
del desarrollo de las personas, ciudades y pueblos con el fin de formar profesionales de calidad

gue ayuden al desarrollo de un péosa Maria Taes, 2002)

El presente proyecto de investigacion es una auditoria de ggsiose le realiza la Unidad
Educativa Fiscal Alejo Lascano, la cual va enfocada a la parte administraieaémica de la
institucionla misma que tiene comapropdsito pringpal obtenemresultados relevantexercade

las probleméticas que acechan a la instituciéruaistemaeducativo

En la actualidadd gestionacadémican el ambito educativo se encargaalejecucion de sus
principios basicos (planificacién, organi&ag, direccion y control), sobre las actividades que se
desarrollan asi mismo la administracién a nivel nacioesl de gran importancia para las
instituciones educativaya que permite tener una mejor organizadérnos procesos realizados

por el persoal educativo (docentes, administrativos).

Hoy en dia& Auditoria de gestion en nuestro pais, se ha convertido en una herramienta primordial
para las instituciones educativggrmitiendoconocer la situacién de la problematica que se
presentatanto de foma interna como externa; asi amntambién estallece el grado de

cumplimientos de los objetivos propuestos por la entidad.

La aplicacion de la auditoria dgestion en una institucigrsirve para que las autoridadgs
personal que labora en el misroonozca la manera en que se estad administrando la gestiéon
institucional, de manera que sea una guia para conocer los aspectos buerhos genia

institucion,asi comasu cumplimientale las normativas internas de la institucion.

La presente investigacion pretke evaluar los niveles de eficacia, eficiencia y calidad de los
procesos académicesdministrativos de la Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano ubicada en

el canton Jipijapa perteneciente a la provincia de Manabi, mediante la aplicacion de una Auditoria
de Gestion de caracter no financiera, que mediante informe dirigido a la méaxima autoridad
contendra conclusiones y recomendaciones que mejoraran la administracién y el comportamiento

organizacional de la entidad tanto académico como administrativo.



[I'l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las instituciones educativas tienen la mision de formar estudiantes de calidad acorde con los
avances y exigencias actuales es por ello que en algunas instituciones se evidencia un escaso
control y seguimiento a los estandadiescalidad de gestiGacadémicalos cuales advidenciar

un contol del cumplimientoen cada periodaeducativopuede causar retrasos y errores en la
gestion de la institucion qumsteriormente afectde manera considerable al nivel académico del
alumnadoy por ende al cumplimiento del objetivo del sistema educativo de dicha institucion,

por lo cual se debe realizar una revisién y evaluacion de los principales problemas que acogen a
la institucion edcativa para realizatorecdones necesarias y cotmir d cumplimientode la

calidadde servicio educativo

La problematica educativa en el area rural del ecuador, tiene areas especiales que exigen una
atencion diferente y de manera inmediata, a fin de mejorar la calidad de la edpoadiboual

es devital importancia que se implemente una planificacion estratégica acorde a las problematicas
y riesgos que acojan a la institucion para mejorar la gestion y la calidad de educacion que se quiere

brindar a los estudiantes.

La provincia de Manabi al igualig otras provincias no se encuentra al margen de esta realidad,
muchos establecimientos educativos de nivel bachillerato tienen aln baja categoria, por algunos
factores como la falta de preparacion adecuada del personal administrativo, docentes yla gestio
de las propias instituciones que son los protagonistas en la construccion de la calidad de

educacion.

Sedebetrata de construir una gestion educatdecalidad dejando a un lalis viejos esquemas

de administracion y organizacion, y de redefinidasipetenciaa fin de direccionaal progreso

de la mismalUnaadecuadaestidon en una instituciégque brinda el servicio de educacion debe
contar con una buena planificacion estratégica ya que de este depende que su administracion sea

eficaz,eficiente ybrinde una educacion de calidad a los estudiantes.

Es decirque al no existir un procedimiento adecuado y definido en la gestibn académica
institucional,asicomo los parametros de control y aplicabilidad dentamativa legal vigents

para las entidadeeducativasse propone realizar una auditoria de gestboual es urexamen

gue se realiza ana entidad con el propdsito de evaluar el grado de eficiencia, eficacia y calidad
con que se manejan loscursos disponibles ya sean administrativos, fieaos o no financieros
logrardo asilos objetivos previstos pda institucion, asi como la correcta aplicacion de planes
estratégicos, y aprovechamiento de recursos, que determina anomalias que limitan el correcto
funcionamiento, para saber si el sisteradacativo que se esté aplicando en la institucién es

Optimos y de acuerdo a su realidad.



IV. FORMULACION DEL PROBLEMA .

¢De qué manera incide mivel de eficacia, eficiencia y calidat® la Unidad Educativa
Fiscal Alejo Lascano en el cumplimiento de puscesos académico y administrativo?

4.1SUBPREGUNTAS
¢,De qué maneral nivel de calidad educativa de iiastitucion cumpleenlos procesos

académicos y administrativde la Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano?

¢Cdémoincide el grado de cumplimnto @& la gestion académica y administrativa en los

procesos administrativake la Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano?

¢Cual el nivel de eficiencia y eficacia de los procedies gestionacadémica y
administrativade la Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano?

V. OBJETIVOS.
5.1 OBJETIVO GENERAL.

V Determinar los niveles de eficacia, eficiencia y calidad de los procesos

académicos y administrativde la Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

V Verificar que el nivel de calidad educativaegofrece la institucion sea acorde a
los estdndares de calidad dispuestos por el Ministerio dexétdnc

V Determinarel grado de cumplinento de la gestiGacadémica pdministrativa de
acuerdo con los estandares establecidos para la institucion.

V Realizaruna auditoria de gestion paradir el nivel de eficacia y eficiencen
los procesosde gestidracadémica y administrativie la Unidad Educativa Fiscal
Alejo Lascano



VI. JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacestaorientada a realizama auditoria dgestion a
laUnidad Educativa Fiscal Alejo Lascaramisma queretende determinar los niveles

de eficiencia, eficacia y calidad enifetitucion

La preocupacion por la calidad, eficiencia, productividad y competitividad que existe
actuualmente en todos los ambitos del sistema educativo, es el resultado del proceso de
globalizacion. Es a partir de la segunda mitad del siglo XX que se han estado buscando
soluciones al problema de la calidad educativa en todos los niveles educativos en los
paises latinoamericanos, lo que ha conducido a que se generara un sinnimero de cambios
en los programas, en la formacién docente y en los recursos empleados a fin de obtener

mejores resultadd€ardoso, E. y Cerecedo, M., 2011)

En la actualidad es determinante que los programas académicos estén orientados a una
educacion de calidad la misma que cumpla con los requerimientos y estandares
previamenteestablecidos poel ministerio de educacién, ya que esta es la principal
estratgia de Gobierno de Republica del Ecuador. Es por ello que este proyecto de
investigacion tiene como objetivo principal determinar los niveles de eficacia, eficiencia

y calidad de los procesos académicos y administratieos Unidad Educativa Fiscal

Alejo Lascanopinstitucidnque brinda el servicide educaciom nivel de bachilleratda

cual es oportuna y beneficiosa puesidara a la institucidm corregir y mejorar sus
procesos administrativaacadémicos de manera eficigntasi mismo evitara el

incumgimiento de las obligaciones con los diversoganismos de control del Pais.

El desarrollo de estavestigacion meguermitira poner en practica los conocimientos
adquiridos en el aula de clase durante mi formacion profesional, al mismo tiempo este
trabajode investigacion sera fuente de consulta de los profesionales en formacion de la

Carrera de Ingenieria en Auditoria de la UNESUM.



VIl. MARCO TEORICO

7.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a la investigacion del proyecto se ha elaborado arspeptiva para
solucionar las diferentes problematicas que estan afectando a la institucion educativa con
el fin de su mejoramiento tanto del &eglministrativa como académica, ya @liebjeto

de estudio del mismo es la evaluacion de los niveles dacedi eficiencia y calidad de

los procesos académicos y administrativos de la Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano,
en tal sentido a continuacion se presentan referencias de investigaciones, trabajos

similaresrealizados por algunos auésrsobre la vaable mencionada.

Cabe decir qula tesis realizadpor las autorakliryam Silvana Amboya Velatalgrcilia

Del Rocio Sandoval Sily&scuela Superior Politécnica €himborazpen & Afio 2014

conegTemaii Audi t or 2 a de 6Rashilleratohémiad FiscaldPurehg deo d

la Parroquia Quimiag;anton Riobamba, Provincia de Chimboraamadteel Periodo

de Enero aiciembredel 2012 ysu Incidenciaenle Desarr ol | eoncluyest i t uci

que:

Se evalu6 el grado de cumplimiento del control interno alénstitucién, en sus
componentes Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos, Actividades de Control,
Informacion y Comunicacién, Supervision y Seguimiento llegando andiatar que en

general los mismos.

Dentro del componente ambiente de control, en le ge refiere a lastructura
organizativase detecto que el organigrama de la institucion esta desactualizado, en base

a que se realizaron cambios a nivel estructural.

En cuanto a los tipos de actividades de control, dentro del componente ambiente de
contwl se encontré que la secretaria se demora mucho en los trAmites, debido a la falta

de capacitacién en el manejo del equipo de computo.

Respecto a los tipos de actividades de control, dentro del componente actividades de
control se encontré que la cole@omcumple sus funciones en relacion a que la
documentacién no es entregada a las autoridades de manera oportuna y no permite tomar

acciones correctivas ni decisiones adecuadas.

Se determiné que dentro del componente Supervigid actividades de monitareno

existenindicadores de gestion



Aunque dentro del manual de convivencia se encuentran detalladas las funciones del
personal, no estan descritas las funciones que debe cumplir en secritaeian alto

nivel de confianza y un nivel de riesgo bgj@ocio Sandoval Silva y Mirian Amboya
Velata , 2014)

La auditoria permitié diagnosticar ciestdalencias con la que cuenta @blegio de
Bachillerato Técnico Fiscal Puruhias mismas que se deben tomar medidas correctivas
conel fin de dar cumplimiento a lo establecido en sus objetivos y mejogassion.asi

como también su correcta utilizacién de recursos dentroidstitucion.

Universidad Técnica Particular de Loja; en el afio 2012; por la autora BEdimiki

Arrobo can el tema Auditoria dé&sestidnal Departamento de Recursos Humadebk

Col egi movierhbd® ddee | Cant - n Sozor anigienmbrddell 1 de

201Q concluye que:

La institucién y su personal tienen escaso conocimiento del proceso de adnidmsie

recursos.
Los objetivos planteados por la institucidon no se han cumplido en su totalidad.

El personal hasta cierto punto se encuentra poco motivado, por la falta de una politica de

incentivo y motivacion.

No existen documentos que permitan evai@nlos logros alcanzados en lo que respecta

el desarrollo de los empleados.

Las autoridades del plantel no disponen de los recursos necesarios para entrar en una

etapa de mejoramiento de la institucif®dilma Marilu Arrobo, D12)

Se recalca que en el centro educativo sus autoridades asi como demas personal del colegio
no cuentan con suficiente conocimientos en el tema de gestion adminigteativacual

sus objetivos institucionales no se han cumplido como debe ser,do®snque no le
permiten alcanzar un 6éptimo desarrollo a nivel de gestibn administrativa y académica,
por lo cual es necesario establecer planes y mddulos de capacitacion en temas de
administracion asi como también en la parte académica para que pueta €30

funciones

Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador; en el afio 2015; por el autor José Paolo

Guerrero Moncayo; con el tema: Auditoria de Cumplimiento de uno de los Pilares



(GestionEscolar)de los Estandares de Calidad Educativa Impuestol pdinesterio de

Educacién aplicado al Colegio Domingo Corrdancluyeque

La administracion y el personal involucrado de las distintas areas y departamentos
presentaron la documentacion necesaria, informacion confiable, evidencia suficiente y
sustentableacercadel estandar en cuestion. Los criterios utilizados fueron de total

relevancia en el desarrollo de la auditoria y el nivel de seguridad proporcionado fue alto,

otorgando consistencia a la auditoria realizada.

En cuanto a la infraestructura se debeoatrar la manera de que la construccién en
proceso no obstruya las actividades dentro de la institucién y que no represente un peligro
para con el personal tanto interno como externo: difundir el codigo de convivencia para
lograr un ambiente de armoniappurar la aprobacién del plan interno de inclusion de

estudiantes con necesidades especiales.

Realizar el plan interno de desarrollo de manera anual para poder obtener un control
continuo tanto del desempefio docente como de las necesidades académicas de |
mismos; controlar el uso debido de los recursos didacticos otorgados por la institucion;

procuraraumento de tutores en relacion a la cantidad de alumnos.

Dichas recomendaciones estan basadas en las indagaciones durante la auditoria y pueden

ayudar a lanejora de la calidad educativa de la institucion.

En conclusion, la institucion esté aplicando lo dispuesto por el Ministerio de Educacién
con el fin de lograr mejoras en los procesos educativos que conciernen a la gestion escolar

y por sirven alcanzaalcalidad educativdMoncayo, Jose Paolo Guerrero, 2015)

En esta auditoria realizada a la Unidad Educativa Salesiana Fisco misional Domingo
Cominse ajusta a los principales estandares y directrices que requiere la institweion

el brindar un servicio de calidad y desarrollo instdnal, es por ello que en la misma
auditoria recomiendan que llevar un control de seguimiento tanto en la parte académica
comoadministrativa din de minimizar cualquier riesgo a futuro o inc@tencia que se

pueda presentar en su gestion.

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo; en el afio 2012 autores: Chela Coyago
Marisol Isabel, Porras Tenorio Mariela Azucena; con el tema: Auditoria de Gestion al
Colegio Nacional Técnico Dr. Camilo Gallegbsledo de la Ciudad de Riobamba por el

periodo 2010; concluye que:



La auditoria de gestidon se aplicé observando la normativa interna y externa, referente a
la actividad institucional, para determinar su grado de cumplimiento, cuyos resultados se

reflejanen los papeles de trabajo.

Un Sistema de Control Interno Instituciorned débil en determinadoaspectosno
contribuye en el logro de los objetivos, lo cual constituye un limitante para el desarrollo

normal de las actividades.

Las recomendaciones presadas en el informe de auditoria constituiran una guia para la

toma de decisiones adecuadas y por ende al mejoramidatgetion del ente auditado.

La realizacion de la presenta auditoria de gestion ha permitido la aplicacion de los
conocimientos imartidos por los docentes politécnicos durantestraetrayectoria

estudiantil.

En la actualidad es necesario e importante la realizacion de una auditoria que abarque las
actividades tanto financieras, administrativas y operacionales y demas puntosydébiles

se considere en una organizacion en partic((Cirela Marisol y Porras Mariela, 2012)

La auditoriaque serealiz6a dicha instituciébn antes mencionada se pudo verificar que
esta no cuenta con un buen sistemaarol interno o no es implementado de manera
correcta también la autora menciorngue no tienen cumplimiento en cuanto a las
normativas vigentes, leyes y demas regulacioasscomo tambiérconstato quelas
autoridades de la institucion no implementaron lasmeendaciones de auditorias antes
realizada a la misma institucién por lo cual esto da resultado de unangetézacion,
direcciony control por parte de los altos directivos y demas personal que labora en la

institucion educativa.

Universidad Técnicaaticular de Loja; en el afio 2012, autora: Jimbo Cordova Matilde
Esperanza; con el tema: Auditoria de gest.i
Guz m8n o dnerbal 30 dedicgiembredel afio 2010; concluye que:

EI' col egi o fASazmm®n d od sndgeo sduectuddrede 49dd hasta d el 1
la presente fecha no ha realizado ninguna auditoria de gestion, ni a nivel docentes ni a
nivel administrativo, lo cual ha impedido a la direccién general conocer de la situacion
académica y financiergue les permita establecer y ejecutar las politicas necesarias y

convenientes para un mejor fuocamiento de la Institucion.

En el conglomerado estudiantil del colegio

incremento de tan solo un 2.10% en el peri@dtivo 20092010, no cumpliéndose con
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el objetivo cuantificable propuesto, que se esperaba un aumento en las matriculas del 10%

de su alumnadoom respecto al afio anterior.

El colegio ASanto Domingo de Guzm8nod no dis
permita guiar y orientar en cada una de las responsabilidades de todo el personal docente
y administrativo, dicha falencia esta causando lentitud en los progestvidades a

realizarse.

Los departamentos: médico y departamento de orientacion y breassidiantil del
colegio no cuentan con archivos fisicos y/o digitales correctamente organizados y
actualizados, lo que impide el acceso a la informacién en forma inmediatetynapmor

los profesionales.

Se realiz6 la evaluacion a personal administtato vy docente del col egio
de Guzm8no, mediante | a elaboraci-n de un c!
la que se procedié en esta forma fue porque en el establecimiento educativo, los
administrativos y docentes son los responsatiee cumplir y hacer cumplir las metas

previstas de los recursos humanos, educativos, técnicos y financieros.

Los porcentajes de las encuestas realizadas a padres de familia y estudiantes, nos indican
que la calidad de la educacion la califican entre mugnb y buena debido al
cumplimiento de los planes académicos y responsabilidad de los maestros, asi como
también por la metodologia ensefiada y el uso de material didactico corresgoguaéent

oferta la institucion.

La planificacion estratégica y operatigae | colegio ASanto Domingo
sido instaurados en el 2011, por lo tanto el colegio no cuenta con indicadores de gestiéon
y las decisiones que tomaron los directivos se sustenta en la experiencia y en el

conocimiento del colegid¢Jimbo Cérdova Matilde Esperanza, 2012)

La auditoria realizada alol egi o ASant o Ddomomo esultadoequeGu z m§ n-
en dicha institucion no se habian realizado audit@@ado que se encontraron varias

falencias como el que el cgie no cuenta con un manual de funciones, al igual que no

existe documentacion fisica y digital organizada de manera correcta por el personal a

cargo, por lo cual la instituciébn no cuenta con una buagegciénadministrativa en la

cual sus directivosiman decisiones basados en la experiencia que tiene la institucion al

pasar los afos lo que & llevado a que los padres de familia califiquen la calidad de

educacion de manera muy buena y buena, segun las encuestas realizadas en la auditoria
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Universidad Técnica del Norte; en el afio 2015 aut@hangoluisa, R. Veronica J.
Ipiales F. Anabel I.; con el tema: Auditoriae Gestion Administrativa Aplicada a la
Uni dad Educativa AJos® Miguel L;econcloye V8 s que

que:

Mediante & aplicacién de la auditoria de gestion administrativa a la Unidad Educativa
José Miguel Leoro Vasquez se pudo evaluar, conocer e identificar las falencias en el

control interno y proporcionar pautas necesarias para plantear posibles soluciones.

Una vez oncluido el diagndstico técnico situacional se llegé a determinar que el personal
gue labora eras institucionexonoce sus funciones y todas las actividades que debe
desarrollar para cumplir el objetivo institucional, smbargo, dichas funciones,
actividades y cargos no estan establecidos en organigramas y manuales administrativos

gue guien al desarrollo eficiente y correcto del desenvolvimiento de la Unidad Educativa.

Con la conceptualizacion de caracteres importantes en la auditoria se conclwy® que |
responsables de la direccién de la institucién desconocen aspectos fundamentales que
guian al desarrollo de una buena administracion y un adecuado control interno, como son
los componentes establecidos en el COSO II; por lo que no se ejecutan gistiods®s

en funcién a la normativa establecida.

Una vez concluida la ejecucién del plan de auditoria se pudo establecer distintas
recomendaciones en los informes generados las mismas que en su mayoria si se pusieron
en practica por su facilidad y tiempe dplicacion, generando de esta forma impactos

positivos dentro de la unidad educatig@hango Luisa, R. Verénica J., 2015)

En otras palabras, se identificé que en dicha institucién existian falencias en su gestion,
al igual que su personal al conocer sus funciones institucionales no cuentan con la
suficiente capacitacién para llevacabo sus funciones los mismos que desconocen cémo
deben llevar a cabo su trabajo mediante los estandares previamente establecidos, por lo
gue dficulta su desarrollo y potenciacién de personal,asi como también se la

institucion.

Universidad Técnica de Ambato en el afio 2015, autora: Carmen Elvira Pilataxi Criollo;
con el tema: Control interno y la Gestion del Talento Humano en la Unidad Educati

Biling¢se ACEBI O de |a ciudad de Ambato, con

En las investigaciones efectuadas se ha analizado cémo influye el control interno y la

gestion del talento humano en la organizacion administrativa, para proponer alternativas
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de mejora en el cumpfiiento de los requerimientos necesarios, en la Unidad Educativa
Biling¢e ACEBI 0, de | a ciudad de Ambat o.

De los resultados obtenidos en la encuesta no se logra evaluar los procesos
administrativos aplicados en el control interno, como la formacion poogdsipruebas

psicotécnicas y de conocimiento y entrevistas, para determinar la situacién actual sobre

la gestion del talento humano y optimizar el desempefio del personal en la Unidad
Educativa Biling¢e ACEBI O de |l a ciudad de Al

La situacion actualel control interno sobre la gestion del talento humano es ineficiente,
el equi po auditor conformado por docent es ¢

pardmetros de la evaluacion del desempefio profesional.

A pesar de que existe un sistema de gestiGeatidad de Normas 1ISO 9001:2008 y un
equipo auditor conformado por docentes, no existe un plan de capacitacion ajustado a las
necesidades de la institucion para fortalecer la gestion del control interno y la gestion del

talento humanodelaUnidad Edugat Bi | i ng¢e ACEBI de | a ciudeé

En Il a instituci-n ACEBI 0, nNo exi ste una uni
y gestion del talento humano, a fin de mantener controles concurrentes en el desarrollo

de actividades de cada area laboral.

En la institucién antes mencionada se constaté que el control interno que es realizado por
su equipo auditor es ineficiente por lo cual no existe una adecuada gestion educativa que
se ajuste a las necesidades de la institucion con el fin de que brimteservicio de

educacion de calidagCarmen Elvira Pilataxi Criollo, 2015)
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7.2 MARCO REFERENCIAL

En el desarrollo del presente proyecto de investigacion se transcribieron las siguientes
referencias como fundamentcaeamvestigacion las cuales fueron tomadas de fuestds
y veridicas, mismague le brindan a la investigacion una aportaeifaminformacion que

se trata de expresar en este proyecto.

Segun(Kaufman R., 2004)a administradn educativa nos permite entender un sistema

0 proceso con el cual se organiza, dirige, estructura y da vida la implementacion de un
servicio educativo a un medio social que lo requiere, con la finalidad de impartir un
servicio de ensefianzprendizaje qupermita a los alumnos aprender de acuerdo con

sus necesidades cognitivas, de aplicacion, personales y sociales.

Es decir, la administracién a nivel de educacién es un modelo que se lleva a cabo en un
centro educativo con el proposito de brindar a nifit&as) adolecentes un servicio de
educacion de calidad que beneficie a los estudiantes forraarsstruirse segun sus

exigencias personal.

Escrito lo anterior el autor nos menciona que para poder entexddeal respecto de la
administracion educativa, téremos que comprender primeroégas una institucion

educativa.

El autor antes mencionadiaufman R., 2004harraque bs instituciones nacen de la
consolidacion de las organizaciones sociales, las cuales surgen al existivamas
necesidades humanas que se convierten en una meta u objetivo, para alcanzar un beneficio
mayor en una comunidad o un grupo social determinado, con lestaalinidad social

se unificaen un mismo sentido, dandole a su organizacién un nombrejaenialad, un

proceso para satisfacerla, una direccién y normas que les permitan alcanzar su fin.

Por lo cual nos quiere decir que las instituciones educativas se crean con un fin lucrativo
o no lucrativo de educar y formar personas con conocimientcaidad y de acuerdo al
medio social que en el que se esté desarrollando con el propésito que ayuaigneabpr

de un pais o una nacion.

De acuerdo &Quifilones Rojas, 2006 postura de l&estion educativasta apegada a
unavision simplista, de tipo empresarial, en donde se le da mayor relevancia al factor de
la ganancia que al sistema del servicio, como comercializar éste, se pierde el valor

pedagdgico y se pierde de vista la trascendencia del fin de la institucién ezlyoativ
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esta determinante y los cambios sociales actuales la visidbn de empresa administrativa

moviliza el valor del trabajo que adquiere la empresa educativa.

Por lo que a principios de este siglo se comienza a dar relevancia al concepto de gestién
educatva que se apega mas a las realidades y la mision que tiene la institucion educativa

ensimisma.

Ahora bien, por gestién educativa entenderemos una capacidad de generar una relacion
adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estitterdegb, las

capacidades, la gente y los objetivos superiores de la organizacion considerada, asi como
la capacidad de articular los recursos de que se dispone de manera de lograr lo que se

desea.

En otraspalabras|a Gestiéneducativa no emas que unnpcedimientdlevado a cabo
de manera empresarial de una manera sencilla con el fin de entregar y alcanzar el
significado degestion educativa enfocandadesntorno y objetivo que se quiere lograr y

obtener en una institucion educativa.

Empleando las pdsas de (Lucia Martinez Aguirre, 2012)nos dice quela
administracién de una empresa encontramos dos actividades que son la administrativa
propiamente dicha, que tiene la funcién de planear, organizar, integrar los redtgsos, d

y controlar Y la segunda, es la operacional, y su funcion principal abarca la operacién

diaria de la empresa.

Las operacionedertro de la empresa dependeidai rubro de la misma, la empresa se
divide en dos: la industrial y la de servicios; steecaso, la empresa educativa tiene la
funcién de servicios, porque presta o0 genera en la poblacién a la que se dirige, un bien
intangible; es decir, la educaciéon no la podemos palpar en el sentido tactil, pero si
percibimos su servicio por medio del desHlo de las conductas y el aprendizaje del

individuo.

Siguiendo corla referencia antes escrigmtendemos quen unainstitucion oempresa

existe lo que es la administracién y lo que viene a hacer la operacionalidad de la misma,
lo cual la primera esalaccion de gobernar, organizar y direccionar a la misma hacia el
objetivo que se quiere alcanzar u obtener y la segunda que es la operacional que se refiere
a la accion de intervenir en la empresa y llevhdeaiaotro nivelcomo por ejemplo el
especifica algunas acciones y puntos de mayor interés para su beneficio ya esta se

clasifique en empresa industrial o de servicio.
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Segun(Ramon Cubaque Mendoza, ¥b)proceso de disefiar y mantener un entorno en el
que trabajando en goos los individuos cumplen eficientemente objetivos especificos. El
proceso académico es ensefiaageendizaje, investigacion y extension; es decir,
aplicacion social de la ciencia y la técnica. No se trata de actividades diferentes, que
pueden o no artidarse y completarse. Son actividades correspondientes a un Gnico
proceso, no actividades paralelas, 8uperpuestas,sino que constituyen el

desenvolvimiento sincronizado y global del Proceso Académico

En efectoa lo citado los procesos académicos se rbaga el factor ensefianda
aprendizaje, mismo que va enfocado a los estudiantes de instituciones educativas con el
fin de formar personal y profesionales con conocimientos de calidad mismos que se

puedan adaptar al medio social en el cual se vive diia a

Por otra parte e[Ministerio de Educacion., 2016ps dice quéa Auditoria Educativa

es la funcion de caracter profesional del Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento a la
Gesti-n Educativa que altpioeer @ lasiaumridadesfywan ci - n
sistema educativo de una evaluacion externa acerca de la calidad y los niveles de logro

al canzados por |l as instituciones, en relaci

La referencianos indica queda auditoria edudava es de gran importancia en las
Instituciones Educativas ya que permiten dar una mejor \dgbmivel de educacién que
estos brindan aada escuela, colegio o centro educapxeste u ofrezca aervicio de
educacionmismo que también se debaatapar a la sociedad genégctual que se vive

en la actualidad.

Para (Fonseca Luna, O., 20118én su libro sistema de control financiero para
organizaciones, donde recopila informacion de El informe COSO (Committee of

Sponsoring @anization) afirma que el control interno es:

AUn proceso efectuado por |l a direcci-n, | a ¢
diseflado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de los objetivosrdio de las siguientes categorias:

Confiabilidad de la informacion

- Eficaciay eficiencia de las operaciones

Fiabilidad de la informacién financiera

- Cumplimiento de las leyes y normas que sea aplicables
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Teniendo en cuenta [@tado el control interno delser llevado de manera correcta con

el fin de evitar,promovery mejorar a la gestion administrativa de cada empresa o
institucion a fin de obtener y alcanas objetivos ya plateados en un principio de la
creacion de la misma por lo cual este ayudatente de decisiones ylsgiones a futuro

de la empresa ya que este comprende el proposito, medidas y técnicas que se necesitan

parasu vital desarrollo

Como expreséCoopers y Lybrand., 1998 control interno consta de @a componentes
relacionados entre si. Estos se derivan del estilo de direccion del negocio y estan integrados

en el proceso de gestion.
Los componentes son los siguientes:

1 Ambiente del control. - El ndcleo de un negocio es su personal (sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el
entorno en el que trabaja. Los empleados son el motor que impulsa la entidad y los

cimientos sobre los que descansa todo.

1 Evaluacién de los riesgos: La entidad debe conocgrabordar los riesgos con los
que se enfrenta. Ha de fijar objetivos, integrados en las actividades de ventas,
produccion, comercializacion, finanzas, etc., para que la organizacion funcione de
forma coordinada. Igualemte debe establecer mecanismasa dentificar, analizar

y tratar los riesgos correspondientes.

71 Actividades de control.- Deben establecer gjecutarse politicas procedimientos
gque ayuden a conseguir una seguridad razonable de que se llevan a cabo de forma
eficaz las acciones consideradsscesarias para afrontar los riesgos que existen

respecto a la consecucion de los objetivos de la entidad.

1 Sistemas de informacion contable. Tiene relacion con los sistemas e informes que
posibilitan que la gerencia cumpla con sus responsabilidades,nyelcanismos de

comunicacion en la organizacion.

1 Monitoreo de actividades.- Es un proceso que evalla la calidad del control interno

en la organizacién y su desempefio en el tiempo.

Enlacita del autor del libro antes mencionggoedemos deducir que elt@ma de control
interno se forma a partir de cinco componentes mismos que forman parte de un método
gue ayuda y contribuye al mejoramiento de la empresa organizacién por lo tanto estos

son el ambiente de control que nos permite ver como es el funciotaraiivel de
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relacion de personal a directivos y personal en general, la evaluacién de riesgo se ocupa
de examinar a detalle los posibles riesgos que se presenten, las actividades de control
implanta y fija estandares y politicas por los cuales debesedgitinstitucion, el sistema

de informacion ayudan en forma de que esto se cumplan de acuerdo a sus responsabilidad
y por ultimo tenemos a monitoreo que viene a ser el seguimiento que se da a cada

actividad que se realice en la empresa o institucion.

Como sefialgJoanna Camejo, 2018 conoce como indicador de gestién a aquel dato
gue refleja cuales fueron las consecuencias de acciones tomadas en el palsadooen

de una organizacidnalidea es que estos indicadoremtin las bases para acciones a
tomar en el presente y en el futuro, es diecijue permite un indicador de gestién es
determinar si un proyecto o una organizacion estan siendo exitosos o si estan cumpliendo
con los objetivoses por esto quelebe saber iscernir entrelas categorias de los

indicadoresjue son las siguientes:

- Indicadores de cumplimienta con base en que el cumplimiento tiene que ver con
la conclusionde una tarea est@stan relacionados con las razones que indican el
grado de consecucid@le tareas y/o trabajoSjemplo:cumplimiento del programa de

pedidos.

- Indicadores de evaluacion la evaluacién tiene que ver con el rendimiento que se
obtiene de una tarea, trabajo o pro¢cesopor esto ques indicadores de evaluacion
estan relacionadocon las razones y/o los métodos que ayudan a identificar nuestras
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejgj@mpla evaluacion del proceso

de gestion de pedidos.

- Indicadores de eficiencia teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la
actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo de
recursos. Los indicadores de eficiencia estan relacionados con las razones que indican
los recursos invertidos en la consecucion de tareas y/o traBfasplo: Tiempo

fabricacion de un producto, razén de piezas / hora, rotacion de inventarios.

- Indicadores de eficacia eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o
proposito. Los indicadores de eficacia estan relacionados con las razones que indican
capacidad o acierten la consecucion de tareas y/o trabakgjemplo: grado de

satisfaccidn de los clientes con relacion a los pedidos.

- Indicadores de gestionteniendo en cuenta que gestidn tiene que ver con administrar

ylo establecer acciones concretas para hacer realatadareas y/o trabajos
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programados y planificados. Los indicadores de gestion estan relacionados con las
razones que permiten administrar realmente un proEgsoplo:administracion y/o
gestion de los almacenes de productos en proceso de fabrica@dasyatiellos de

botella.

Dicho con palabras tlautorantesmencionaddos indicadores de gestion son de gran
importancia en la gestion de una empresa ya que es una herramidraaeghmcapié en

el progresoavance y cumplimiento de objetivos la empnasio no solo al cumplimiento

de objetivo empresarial sino también al nivel de desarrollo de la misma fomentando e

implementando mejoras y métodos mas eficientes para su total desarrollo.
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7.3MARCO CONCEPTUAL

Auditor ia.

Es el examen integral sodeeestructura, las transacciones y el desempefio de una entidad
econdmica para contribuir a la oportuna prevencion de riesgos, la productividad en la
utilizacién de los recursos y el acatamiento permanente de los mecanismos de control

implantados por la admistracion.(Arjuss, 2012)

Esel examen independiente de la informacion de cualquier entidad, ya sea lucrativa o no,
no importando su tamafo o forma legal, cuando tal examen se lleve a cabo con objeto de

expresar unapinion obre dicha informacion.

Un proceso sistemético pambtener y evaluar de manera objetiva las evidencias
relacionadas con informes sobre las actividades econdémicas y otros acontecimientos

relacionados(American Accounting Assoation, 2014)
Gestion.

Es larealizacion de diligencias enfocadas a la obtencion de algun beneficio, tomando a
las personas que trabajan en la compafiia como recursos activos para el logro de los
objetivos. Como bien hemos explicado a lo largo de este kitgestion se divide en

todas las areas que comprenden a una empresa, ya que todos los departamentos que la
administracion tiene bajo su cargo, deben estar involucrados con la gestion empresarial.

(Gestion y Administracion2016)

Gestiones la accion y el efecto destionaly administrar De una forma mas especifica,
una gestion es urdiligencia entendida como umamitenecesario para conseguir algo o
resolver un asunto, habitualmente cdeacter administrativo que onlleva

documentacion(Gestion, 2017)
Auditoria de gestion

El Consejo Técnico de la Contaduria Publica en su pronunciamiento dédiné que
auditoria de Gestiorseel examen que se realiza a una entidad con el propéositalder
el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se logran

los objetivos previstos por el Ente.
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El examen critico, sistematico y detallado de las areas y Controles Operacionales de un
ente, realizado con independengiatilizando técnicas especificas, con el propdsito de
emitir un informe profesional sobre la eficacia eficiencia y economicidad en el manejo de
los recursos, para la toma de decisiones que permitan la rdejtaigoroductividad del

mismo.(Guillermo Cuellar M., 2016)

Consiste en el examen y evaluacién que se realiza en una entidad, para establecer el grado
de Economia, Eficiencia y Eficacia en la planificacion, control y uso de sus recursos y
comprobar la observancia de laspabsiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la
utilizacion mas racional de los recursos y mejorar las actividades o materias examinadas.
(EcuRed.com, 2017)

indices de auditoria

Facilita el ordenamiento y archivo deslpapeles de trabajo y su rapido localizacién, se
acostumbra ponerles una clave a todos y cada uno de ellos en lugar visible que se escribe
general mente con un | 8pi z de (Ldi@ Mendozad e n 0o mi n
Garcig 2013)

Cedulas de auditoria

Sondocumento®n los que se describe los procedimientos y técnicas utilizadas durante
la ejecucién de la auditoriasicomo los resultados y conclusiones en que sustenta la
opinion del auditor, porende,constituyen la basg la evidencia para el dictamen o el
informe finalque consigna el trabajo realizado por el auditor sobre una cuenta, rubro, area

u operacion sujeto a su examgéMaigualida Blanco U, 2011)
Hallazgos de auditoria

Se refierea debilidades en el control interno detectadas por el auditor, abarca los hechos
y otras informaciones obtenidas que merecen ser comunicados a los funcionarios de la
entidad auditada y a otrasrpenas interesadas. Es desan asuntos que llaman la
atencon del auditor y que en su opinion, deben comunicarse a la entidad, ya que
representan deficiencias importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad
para registrg procesar, resumir y reportar informacién confiable y consiente, en relacién
con las aseveraciones efectuadas por la administrg€iontraloria General del Estado,

2015)
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Eficacia.

Es la capacidad de lograr el efecto que se desea o0 se espera, es hacer lo que es apropiado,
es decir, las actividades ttabajo que ayudan a la organizacién a alcanzar sus metas.

Eficiencia.

Esla capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir undefiectoinado,
es decir es una parte vital de la administracion que se refiere a la relacion entre insumos
y productod (Stephen P. Robins y Mary Coulter, 2005)

Calidad.

Es el grado de satisfaccion que ofrecen las caracteristicas y especificaciones del producto

con relacion a la exigencias del consumidonam , 2016)

Es el conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que le confieren
capacidad de satisfacer necesidades, gustos y preferencias, y de cumplir con expectativas
en el consumidor. Tales propiedades o caracteristicas postaansferidas a los insumos
utilizados, el disefio, la presentacion, la estética, la conservacion, la durabilidad, el

servicio al cliente, el servicio de postventa, eturo, 2011)
Administracion.

Esuna técnica que osige en la planificaciongstrategias organizacion del total de los
recursos con los que cuenta un ente, organismo, 0 sociedad con el objetivo de extraer de
ellos el maximo beneficio posible segun los fines deseédoscepto dadministracion.,

2018)

Proceso de EnsefianzaAprendizaje.

Es el procedimiento mediante el cual se transmiten conocimientos especiales o generales
sobre una materia, sus dimensiones en el fendmeno del rendimiento académico a partir

de los factores questerminan su comportamien{@usubel, D., 1990)
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Rendimiento Académico.

Es unamedida de las capacidades del alumno, que expresa lo que éste ha aprendido a lo
largo del proceso formativo. También supone la capacidad dehalpara responder a

los estimulos educativos. En este sentido, el rendimiento académico esta vinculado a
la aptitud.(Julian Perez Porto, 2008)

Evaluacién Educativa.

Segun Manuel Ferminseun procesacsistematico continuo e iegral destinado a
determinar hasta qué punto fueron logrados los objetivos educacionales previamente

determinados.

Segun Bloom Medaus es la reunion sistematica de evidencia a fin de determinar si en
realidad se producen ciertos cambios en los alumnosapleser también el grado de

cambio de cada estudian(Emmanuel Vasquez, 2018)
Auditoria Educativa.

Esté orientado a garantizar que las entidades educativas cumplan adsmtzdcon o
establecido en el Ministerio deducacbn y sus decretos reglamentarios, asi como que
estén preparadas para obtener la acreditacion de sus programas de formacion técnica,
tecnoldgica y profesional o de la formacion para el tralEgalecir lcanterior se conjuga

con una revisoria exhaustivagbceso de prestacion del servicio educati$ociedad

de Contadores Publicos , 2015)
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VIl I. METODOLOGIA O DISEN O METODOLOGICO .

8.1. TIPO DE INVESTIGACION .

El tipo de investigacion que se realied el proyecto es laedcriptivay de campgpla
misma que nos permite recolectar datos e investigaoder determinar la situacion
actual asi como medir, evaluar y describir o que se esté investigando con el fin de obtener

resultados
INVESTIGACION DESCRIPTIVA .

Utilizada alrealizar la descripcion del desarrollo de las actividgaesitiendo obtener
referenciasacerca de la problemética que conlleva el no tener un sistema de gestion
administrativa,al igual su grado de cumplimientg consecuentemente detallgué
medidas sellevan dentro de la empresa cuales son de gran utilidad para la

problematizacion en cuanto a causas y efegt@ dieron origen al problema.
INVESTIGACION DE CAMPO .

Permite obtener informacion reatlirecta de la Unidad Educativa Fiscal Alejo Lasgano

sus directivos ylemas personal que labora en la institucion educativa.
INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Permite recopilar y analizar informacion de diferentes autores de libros, articulos de
revistas, articulos de periddicasformes, documentos de sitio webferentesa la
auditoria de gestion aplicada a las instituciones educativas como también investigaciones

elaboradas que tengan similitud al tema de investigacion

8.2METODOS DE INVESTIGACION .

Los métodos utilizados en la investigacion son:

Método Inductivo: Se aplico para procesar los datos que se aplicaron en las encuestas
realizadas y darle una buena interpretacion a la informacion obtenida, ya que mediante
este método permite la formaciébn e investigacion de leyes cientificas, y las
demostraciones, eecir estudia todo lo relacionado a los elementos que forman el objeto

de investigacion.

Método Deductivo: Sirvié para que la investigacion pase de lo general a lo especifico

dando lugar #as respectivasonclusioneseferente al tema de investigacion
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M étodo Analitico: Se analiz6 a detalle la informacién proporcionada por la institucion

Método Estadistico: Dentro de esta etapa se utiliz@cuestagspecificas ya nivel
institucional con la finalidade la respectiva evaluacion y podeterminar los ultados

obtenidos en la tabulacion de resultados de la encuesta.

8.3. TECNICAS.
En esta etapa del proyecto de investigacidn se ampliclas siguientes técnicas a

mencionar:

Encuestas las mismas que iban dirigidas al departamento de administrativo y
coorinacion académica de la Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano la cual permite
examinar y obtenanformacién considerable y relevante de los procesos que se realicen

en dicha institucion.

8.4. POBLACION Y MUESTRA.
8.4.1 POBLACION.

La poblacion en estudjmara la elaboracion del presente proyecto investigativosasa|
administrativa y académica que ¢abn enla Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano

con ura totalidad de 90

Tabla 1: Poblacion.

DETALLE CANTIDAD
Autoridades Prinipales 4
Personal Administrativo 4
Secretariado General 2
Personal de Docencia 80
TOTAL 90

Fuente: Gisella Mufiz Pincay.
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8.4.2MUESTRA.

Para la realizacion del presente trabajo de investigacitomsecomo mustra aleairia
la confirmacion de las 1Personas québoran en la Unidad Educativa Fiscal Alejo

Lascancen elarea académicaadministrativa

Tabla 2:Muestra

DETALLE CANTIDAD

Rectora 1

Vicerrector 1 Matutino

Vicerrector 2Vespertino

Inspector General

Subinspectora General (E)

Coordinador Estudiantil

Archivo de Secretaria.

Personatle Apoyo

T B N N N Y A B

Secretaria General
TOTAL

Fuente: Gisella Muiiiz Pincay.

[EEN
o
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IX. CRONOGRAMA DEL PROYECTO.

Tabla 3: Cronograma de Actividades.

Ne ACTIVIDADES

1 Recoleccion de
informacion

2 Planteamiento del
problema

8 Formulacién de las
Sub preguntas de
Investigacién

Introduccién

Justificacion

6 Elaboracién de

Objetivos, especificos

7 Desarrollar el Marco
Tebrico

8 Desarrollo del Marco
Referencial

9 Desarrollo del Marco
Conceptual

10 | Andlisis de la
Metodologia o Disefio
Metodoldgico

11 Recursos

12 Hipotesis

= Tabulacion y Analisis

de Resultados

14 Conclusiones

15 Recomendaciones

16 Bibliografia

17 | Elaboracién de la
Propuesta de Auditorig

18 Conclusiones

19 Recomendaciones

20 Anexos

Fuente: Gisella Mufiiz Pincay
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X. RECURSOS.

Para realizar el presente peato de investigacion y ejecutar la auditoria selieyg de

los siguientes recursos:

10.1 RECURSOS

Tabla 4: Recursos Humano, Material y Tecnologico.

HUMANO MATERIAL TECNOLOGICO
Estudiante Egresado de Papeles de Trabajo (Pruebas Laptop
Carrera de Ingenieria ef Sustentadoras)
Auditoria
Tutor de Tesis Libros (Referentes con el tema de Equipo de
investigacion) Computacion
Personal encuestado Esferos, Lapiz y Brrador Software (Microsoft
Office)
Encuadernacion Impresora.
Cualerno Scanner.
Cd's Servicio de Red
(Internet)
Memoria flash o
Pendrive

Fuente: Gisella Mufiz Pincay

10.2 PRESUPUESTO

Tabla 5: Recursos Econdmicos

DETALLE VALOR
Copias $30.00
Impresiones $70.00
Cyber (Intenet) $80.00
Anillado $25.00
Empastado $50.00
Carpetas De Carton $20.00
Resma De Papel A4 $60.00
Transporte $40.00
TOTAL $375.00

Fuente: Gisella Mufiiz Pincay
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X1. HIPOTESIS

11.1. HIPOTESIS GENERAL.

La evalua®n realizada ahivel de eficacia, eficiencia y calidad de la Unidad Educativa
Fiscal Alejo Lascano fortalece el cumplimiento de sus presos académisoy

administrative.

11.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS.
El nivel de calidad educativa que oferta la Unidaddadiva Fiscal Alejo Lascano influye

de manera positiva en su desarrollo constitucion.

El cumplimentode los estandares establecidos por @listério de educacion favorece

positivamentda geston académica y administratiea la institucion

La audioria de gestibnmealizada a la institucioeducativa ayuda al mejoramiento

continuo ddos procesos de gedti tanto académico como administrativo
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XI1. TABULACION DE RESULTADOS.

ANALISIS Y TABULACION DE RESULTADOS .

PREGUNTA 1.

¢ Conoce la mision, sion, valores y objetivos de la institucion educativa?

CUADRO 1.
ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAJE
Sl 8 80%
NO 2 20%
AVECES 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE: UEFAL
ELABORADO POR : Gisella Muiiz Pincay

Grafico 1: Mision, visionde la institucion Educativa

AVECE!
NO 0%

S| mNO mAVECES

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

De acuerdo a los resultados de la pregg@anoce la mision, vision, valores y objetivos

de la institucion educativa? BI0% de los encuestados expresaron que si conocen la
mision, vkion, valores y objetivos institucionalesto da a entender que el personal que
labora en dicha institucion educativa esta informado sobre cudl es la raz6n o motivo por
el cual esta enfocada el trabajo laboral diarientras que el 20% mdestd que noiéne
conocimiento, en esta faltde conocimiento da resultadae no existe buen flujo de

comunicacion.
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PREGUNTA 2.

¢,Cree usted que tanto el personal que labora en la institucién como directivos
cumplen con cada una de sus funciones?

CUADRO 2.
Sl 6 60%
NO 0 0%
AVECES 4 40%
TOTAL 10 100%

FUENTE: UEFAL
ELABORADO POR : Gisella Muiiiz Pincay

Gréfico 2: Personal que labora en la Institucion.

St 60%

®S| mNO ®mAVECES

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

De acuedo a los resultados obtenides constaté que 6D0% de los encuestados dijeron
gue si existe cumplimiento en las funciones administragisasquiere dgr que no existe

un controlen las responsabilidades de cada persoietras el 40% respondieroneju

no existe cumplimiento en el area administrativa por lo cual se concluye que no existe
una buena administracion por parte del personal administiadivéo cual representa
riesgos en la Gestidn ya que puede haber perdida de informacién institucional.
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PREGUNTA 3.

¢ Considera usted que el personal del area administrativa esta capacitado para
realizar su trabajo?

CUADRO 3.
Sl 5 50%
NO 1 10%
AVECES 4 40%
TOTAL 10 100%

FUENTE: UEFAL
ELABORADO POR : Gisella Mufiiz Pinca

Grafico 3: Personal del Area Administrativa.

AVECES310%

St 50%

NG, 10%

M S| mNO mAVECES

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

De acuerdo de los resultados de las encuestdzadasel 50% respondieron que el
personal que labora en la institucion estan capaatadentras que el 10% respondié que
no estan capacitado para el cargo que ocygaro cual el personal es una parte esencial
e importante en toda institucigen cuanto el 40% respondid que existe incongruencia
en cuanto al cargo que ocupan ya queeatizan bien su trabaj
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PREGUNTA 4.

¢Considera usted que la institucién cuenta con personal altamente calificado en el
area académica?

CUADRO 4.
Sl 8 80%
NO 1 10%
AVECES 1 10%
TOTAL 10 100%

FUENTE: UEFAL
ELABORAD O POR: Gisella Muiiiz Pincay

Grafico 4: Personal Calificado.

AVECE3 0%

SlI; 80%

®S| mNO ®mAVECES

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

De acuerdo a la encuesta realizadas el 80% respondild dustitucion si cuenta con
personalaltamente calificado mientrasl 10% respondioque no estan totalmente
calificadosy el otro 10% respondié que existe una falta de atggadn por parte del
personal dando como resultado de que no se realiza control al momento de asignar al
personal a las areas que le correspondelpaual también conlleva a la falta de
entrenamiento y capacitacion deteriorando sus conocimientos y falta de informacion
profesional
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PREGUNTA 5.

¢Cree usted que la estructura organizacional actual, permite una buena
comunicacion entre el personal y diretivos?

CUADRO 5.
Sl 4 40%
NO 2 20%
AVECES 4 40%
TOTAL 10 100%

FUENTE: UEFAL
ELABORADO POR : Gisella Muiiiz Pincay

Gréfico 5: Estructura Organizacional

AVECES30% St 40%

NG, 20%

MS| mNO mAVECES

ANALISIS E INTERPRETACION DE RES ULTADOS.

De acuerdo a los encuesta@bgd0% respondié que existe una buena comunicacion entre
el personal y directivo mientras el 20% respondié que no existe una buena comunicacion
en cuanto al otro 40% respondideqdebe ser mejorado, dando como resaltque la
estructura organizacional por la cual se rige la institucion no tiene una buena planificacion
gue asegure al direccionamiento de la mision, vision y objetivos institucionales.
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PREGUNTA 6.

¢Ha recibido usted capacitacion que ha sido financiadeop la institucién?

CUADRO 6.
Sl 0 0%
NO 9 90%
AVECES 1 10%
TOTAL 10 100%

FUENTE: UEFAL
ELABORADO POR : Gisella Muiiiz Pincay

Grafico 6: Capacitacion.

AVECES0% St 0%

mS| mNO mAvECES NG 90%

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULT ADOS.

De acuerdo a los encuestados, el 0% respondié que no ha recibido capacitaciones
financiada por la institucigmrmientras el 90% respondié que la institucion no brinda
capacitacioney el 10% respondié qusi han recibido capacitaciones por parte de la
institucion en resumen las capacitaciones son importantes para el entrenamiento del
personal a nivel profesional por lo que garantiza que haya un mejor desenvolvimiento
laboral y mejore la gestion a nivel administrativa favoreciendo el alcance deda misi
vision insitucional.
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PREGUNTA 7.

¢Cree usted que es necesario recibir capacitaciones para fortalecer sus
conocimientos?

CUADRO 7.
ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAJE
Sl 9 90%
NO 1 10%
AVECES 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE: UEFAL
ELABORADO POR : Gisdla Mufiiz Pincay

Gréfico 7: Fortalecer Conocimientos.

NG, 10%

St 90%
mS| mNO ®mAVECES

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

De acuerdo a los encuestado el 90% respomadsi esecesario las capacitaciones al
personalque labora a las instituciones mixs el 10% restante respondié que no es
necesario recibicapacitacionegor lo que se pudo determinar que el personal carece de
falta de entrenamiento a nivel laboral deteriorando su trabajo y nivel de eficiencia y
calidad en sus actividades.
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PREGUNTA 8.

¢,Cree que el departamento de orientaciob. E. C. E es una herramienta util para
corregir algunos problemas de los estudiantes?

CUADRO 8.
Sl 7 70%
NO 1 10%
AVECES 2 20%
TOTAL 10 100%

FUENTE: UEFAL
ELABORADO POR : Gisella Muiiiz Pincay

Gréfico 8: Departamento de Orientacion.

AVECE20%

NG, 10%

St 70%

M S| mNO mAVECES

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

De acuerdo a las encuestas realizadas@ respondié que el departamento de
orientacidon es una herramienta util emktitucion, mientras el 10% respondio que no es

util pararesolver problemas relacionadonclos estudiantes, por otparte,el 20% dijo

gue son pocas las veces que eslitlepartamento de orientacion, por lo cual dado estos
porcentajes el departamerde D.E.C.E es parte fundamental ya que su proposito es el
de brindar apoyo psicoldgico a los estudiantes por lo mismo se requiere de que sea un uso
y mejor utilizacién en el entorno estudiantil
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PREGUNTA 9.

¢,Cree usted que es adecuada y de calidad larf@acion académica que reciben los
estudiantes?

CUADRO 9.
Sl 8 80%
NO 0 0%
AVECES 2 20%
TOTAL 10 100%

FUENTE: UEFAL
ELABORADO POR : Gisella Muiiiz Pincay

Grafico 9: Formacion Académica.

AVECE20%

NG, 0%

St 80%

M S| mNO ®AVECES

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

De acuerdo a los encuestados el 80% respondiésjes de calidad la formacion
académica del estudiante mientras el 20% restante manifesté que no estan seguros de que
la formacid académica es de buena calidad,lpa@ue se determiné que al igual que el
personal administrativo y personal de docencia requieren de un mejor entrenamiento y
capacitacion a nivel académico estudiantil para mejorar la calidad de educacion.
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PREGUNTA 10.

¢ Segun su criterio, existe un buerambiente laboral?

CUADRO 10.
Sl 6 60%
NO 2 20%
AVECES 2 20%
TOTAL 10 100%

FUENTE: UEFAL
ELABORADO POR : Gisella Muiiiz Pincay

Gréafico 10: Ambiente Laboral.

AVECE20%

NG, 20% St 60%

MS| mNO mAVECES

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

De acuerdo al 60%e encuestados respondio gii@xiste un buen ambiente laboral en

la institucién, mientras el 20% respondié que no hay un buen ambiente laboral por otra
parte el 20% restante respondié gxésten incongruencias en el aentte laboral de la
institucién, estos resultados dan a entender que el personal requiere de ser incentivados
por lo que se requiere de que se realicen capacitacion a manera de estimular su
conocimiento y mejorar su calidad en las actividades que realicen
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PREGUNTA 11.

¢Conoce usted las normas, reglamentos internos, normativas, y acuerdos
institucionales u académicos por los cuales se rige la institucion?

CUADRO 11
Sl 6 60%
NO 2 20%
AVECES 2 20%
TOTAL 10 100%

FUENTE: UEFAL
ELABORADO POR: Gisella Mufiiz Pincay

Gréfico 11: Normas, Reglamentos Institucionales.

AVECE20%

NG, 20% St 60%

H S| mNO mAVECES

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

De acuerdo a los encuestados el 6@¥pondié que si conocen las normas y demas
reglamentos y acuerdo por los cuales se rige la instituti@mtras el 20% manifesto que

no los conocen o no se los han mencionado antes en cuanto al 20% restante respondié
gue muy poco tiemeconocimiento deusexistencia, por lo que nos da como resultado

gue existe una falta de informacién y comunicacion en toda la institucion por lo mismo
gue no se da importancia a las normas y reglamentos dando asi su olvido o falta de
conocimiento o hasta su falta de adadion.
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PREGUNTA 12.

¢,Conoce usted el manual derocedimientos yfuncionesde la institucion educativa?

CUADRO 12.
Sl 4 40%
NO 6 60%
AVECES 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE: UEFAL
ELABORADO POR: Gisella Mufiiz Pincay.

Grafico 12 Manud de Procedimientos yunciones.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

De acuerdo a los encuestadog@¥o respondié qusi tienen conocimiento del manual

de funciones de la institucion, mientras el 60% en su mayoria dijo que no tienen
conocimento de la existencia del mismo dado estos resultado nos percatamos que existe
una ggrdida de informacion a nivel media, ya que la institucion hace uso del Reglamento
de la L.O.E.I mismo que al parecer hace que existe fallo en la comunicacién y riesgos en
la administracion ya que sus cargos no estan definido o asignados de acuerdogaiecarg
debe ser ocasionando a desarrollar un gestién administrativa con riesgos.
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PREGUNTA 13.

¢ Existe una buena comunicacion entre la rectora y demas personal que labora en la
institucion?

CUADRO 13.
Sl 6 60%
NO 1 10%
AVECES 3 30%
TOTAL 10 100%

FUENTE: UEFAL
ELABORADO POR: Gisella Mufiz Pincay.

Gréfico 13 Comunicacion Rectora y Personal
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

De acuerdo al 60% de encuestados respondié que, si exaskeiena comunicaciéon con

la rectora mientras el 10% manifestd que no existe una buena comunicacion, por otra
parte,el 30% dijo que pocas son la veces que hay una buena comunicacion por parte de
la rectora y el persohgue labora en la institucion, esiourre por la falta de utilizacion

de un manual de funciones y procedimientos administrativos que ayuden a mitigar los
riesgo y también queoartuentan con una estructura organizacional adecuada a su mision
y vision ocasionando asi la perdida de informadidstitucional y dando riesgo a la
gestion administrativa.
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PREGUNTA 14.

¢ Considera usted que llevar una planificacion, organizacién, direccion y control
adecuado de las actividades de la institucidon mejora o facilita el rendimiento de la
misma?

CUADRO 14
Sl 10 100%
NO 0 0%
AVECES 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE: UEFAL
ELABORADO POR: Gisella Mufiz Pincay.

Grafico 14: Planificacion,Organizacion Direccion y @ntrol.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

De acuerdo a las encuestas realizadas en la institucié%l tE3pondid que es bueno
llevar una buena phificacién organizacién, direccion y control en cuardb area
administrativay en la parte académica, pues asi permitird un mejor direccionamiento
hacia la misién, vision institucional.
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PREGUNTA 15.

¢ Considera usted que la institucion educativa se enentra en un nivel 6ptimo?

CUADRO 15.
Sl 6 60%
NO 3 30%
AVECES 1 10%
TOTAL 10 100%

FUENTE: UEFAL
ELABORADO POR: Gisella Mufiiz Pincay.

Grafico 15: Nivel de Institucién Educativa.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

De acuerdo a las encuestas realizadas en la institucion educativa el 60% respondi6é que
la Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano se encuentra en un nivel 6ptimo , mientras el
30% de encuestados manifestd que la institucion no se encuentirzsive @ito mas

bien le faltacrecer mas a nivel administrativo y acadénpoolo que seequiere de una

mejor planificacion organizacion, direccion y contrgbara mejorar areas que son de
importanciay poder brindar una mejaalidad de servicio de educacion que ofrece a sus
estudiantes.
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PREGUNTA 16.

¢,Cree usted que la institucién ha tewio un crecimiento durante los Ultimos afios?

CUADRO 16.
Sl 4 40%
NO 4 40%
AVECES 2 20%
TOTAL 10 100%

FUENTE: UEFAL
ELABORADO POR: Gisella Mufiiz Pincay.

Gréafico 16: Crecimiento de Institucion Educativa.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

De acuerdo a los resultados de las encue$td8% respondié quka institucion si ha

tenido un crecimiento en los ultimos afios, mientras el 40% dijo que no que la institucion
no hay tenido un crecimiento a nivel académico, por otra parte, el 20% restante manifesto
gue es muy poco el crecimiento quetérddo, de acu€o a los resultados esto se debe a

su gestién administrativa que hasta el momento no ha sido mejorada en su planificacion
estratégica.
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PREGUNTA 17.

¢,Cree usted que se cumple a cabalidad con la planificacién anual escolar que se
presenta al personal que lhora en la institucion?

CUADRO 17.
SI 5 50%
NO 2 20%
AVECES 3 30%
TOTAL 10 100%

FUENTE: UEFAL
ELABORADO POR: Gisella Mufiiz Pincay

Gréfico 17: Planificacion Anual Escolar.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

De acuerdo a los resultados de las encuessdigadas en la institucid@ 50% respondio
gue,si se cumple a cabalidad con la planificacién anual, mieetl2@6 manifesté que

esta no se cumple, por otparte,el 30% manifesté que en parte se cumple eon |
planificacion anual escolar, por lo que de acuerdo al resultado no existe un control
adecado en las actividades académicas
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XIlI'l. CONCLUSIONES.

Una vez concluido la presentevestigacion yrealizado el analisis e interpretacion de
resultado®btenidos de las encuestas realizadas al personal de la institucion, estudiantes

y padres de familigpodemodlegar a las siguientenclusiones yecomendaciones

1 Con respecto al primer objetivo especifico del presente proyecto de investigacion
realizado a la Unidad Educativa Fiscal Aléascano erel afio lectivo2017 se
evidencio que laalidad deeducaciénque brinda la instituciéaducativa no es la
mas adecuada ya que carecéndenformidades con respectdaa instalaciones,
formacién académica, personal (profesores) calificado

1 En cuanto a su gestion académica y administrativa se constatdnpacd existe
un cumplimiento al 100% de el plan anual curricular estudiantil.

1 Por otra parte, el personal tanto académico como administrativo requiere de

capacitaciong ya que no rigen a un adecuado control interno institucional

X1V. RECOMENDACIONES.

De acuerdo a lo desarrollado en el presente proyecto de investigacion en la institucion
ediwcativa antes mencionada se putkderminar quéos niveles de eficacia, eficiencia y
calidad de los procesos académicos y administratieds Unidad Educativa Fiscalejo

Lascanadeben mejorar en cuanto:

i La Calidad eduativa que ofrece la institucion, tantonavel de infraestructura
comoacadémico al igual qua parte administrativa debe realizarse cambios y
mejoras a los mismos.

1 Se deben realizar capacitacionek personal tanto administrativo como
académico

1 Realizar seguimientos al proceswganizacionalen cuanto a suwivel de

cumplimiento administrativo y académico
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XVI. PROPUESTA DELA AUDITORIA DE GESTION A LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCAL ALEJO LASCANO .

INTRODUCCION .

La presente propuesta permitira realizar la Auditori&dstion a ldJnidad Educativa
Fiscal Alejo Lascandle la ciudad de Jipijapan base a la aplicaciéon de las cinco fases

de la auditoria las cuales son:

FASE 1- DIAGNOSTICO PRELIMINAR.

Permite obtener uroniocimiento global de la institucion
FASE 2- PLANIFICACION ESPECIFICA.

Consiste en determinar los componentes, evaluawel de riesgo y en planificar de

manera adecuada el trabajo de la auditoria.
FASE 3- EJECUCION.

En esta fase se elaboran y se ejecutan los procedimientos y programas de auditoria, se
determinan los hallazgos, el nivel de cumplimiento mediante los iratesde gestion.
Todo esto se sustenta en los papeles de trabajo u evidencia necesaria de cada cuestionario

y programas de auditoria para sustentar el informe a presentar.
FASE 4.- COMUNICACION DE RESULTADOS.

Consiste en la elaboracion del informe de adoex los hallazgos encontrados en el
desarrollo de la auditoria, también se informara lasasagse no permiten kficacia,
eficienciay calidaddela gestiGradministrativa y académi@ dicha institucion

FASE 5- SEGUIMIENTO Y MONITOREO.

Se determia la ejecucion de las recomendaciones necesarias emitidas mediante el

informe, mismas que permitiran mejorar la gesdministrativa y académica
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FASE I
DIAGNOSTICO
PRELIMINAR.



AR 7
BN\ .
@o UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANARI

%
. @7 § CREADAEL7 D FEBRERD DEL AD 2001, SEGON REGISTRD DRCIAL # Z61
m FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DECANATO

Jipijapa, 10 de julio de 2018
Of. N°. 1683-FCE-UNESUM

Ingeniero

Ivan Macfas Delgado

DIRECTOR DEL DISTRICTO DE EDUCACION ZONAL 4
Presente

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi, a la vez solicito a usted muy comedidamente que brinde las facilidades a la
estudiante MUNIZ PINCAY GISELLA MERCEDES de la Carrera de Ingenieria en Auditoria a fin de
que la profesional en formacién pueda desarrollar su Proyecto de investigacion titulado:
“EVALUACION DE LOS NIVELES DE EFICACIA, EFICIENCIA Y CALIDAD DE LOS PROCESOS
ACADEMICOS-ADMINISTRATIVOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ALEJO LASCANO”, con su
tutora Ec. Tania Garcia Ponce, en la Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano y pueda titularse
como Ingeniero/a en Auditoria.

Por lo expuesto este Decanato, le queda muy agradecida por su gentil colaboracién en brindar
las facilidades para el desarrollo de la Investigacion de su Proyecto de Tesis.

Particular que comunico para los fines pertinentes

Atentamente, i

S,
% CONQMXC‘: o
et “Manatt -2
\\\-—;,./’
In ; ('anY; llacreses
1

DECANA DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS ECONOMICAS

Ce. Archivo

ING. KSV /req

CORREO INSTITUCIONAL DE LA CARRERA: auditoria@unesum.edu.ec.
NUMERO CELULAR DE LA ESTUDIANTE: 0995815040

e
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I

o, B
i GOBERNO
DE TODCS
V'

MINISTERIO

DE EDUCACION

DIRECCION DISTRITAL 13D03 —JIPIJAPA-PUERTO LOPEZ- EDUCACION

Of. N° 0368-2018-IFMD-13D03JPL
Jipijapa, agosto 24 de 2018

Ingeniera

Karina Lourdes Santistevan Villacreses, Mg.

DECANA FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS UNESUM
Ciudad.

De mi consideracién:

Al respecto del atento Of. N° 1683-FCE-UNESUM, de fecha 10 de julio de 2018, recibido en esta
sede administrativa el 18/07/2018, las .11:12, en el que solicita autorizacion para ejecutar un
Proyecto de Investigacién, denominado EVALUACION DE LOS NIVELES DE EFICACIA,
EFICIENCIA Y CALIDAD DE LOS PROCESOS ACADEMICOS-ADMINISTRATIVOS DE LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ALEJO LASCANO, previo atender su requerimiento, me permito
exponer lo siguiente:

= Bajo la administracion de esta Sede Distrital educativa, se trabaja diariamente con grupos
de atencion prioritaria, como lo son, los nifios, nifias y adolescentes; y por ser un precepto
constitucional recibir atencion preferencial y especializada en los ambitos publico y privado,
sobre todo a personas en situacion de riesgo y a aquellos que estan en condiciones de
doble vulnerabilidad, -es menester- que como institucién dependiente del Estado dar
facilidades para que ello se cumpla.

= La educacion superior integra el proceso permanente de educacion a lo largo de la vida,
tanto asi, que el Sistema Nacional de Educacion Superior esta articulado a la- educacion
inicial, basica, bachillerato y a la educacién no formal.

Por lo expuesto, y siendo que existe una peticion expresa, se concede la anuencia para que
la sefiorita GISELLA MERCEDES MUNIZ PINCAY, C.C. 131641379-6; estudiantes de la carrera
Ingenieria en Auditoria de la UNESUM, pueda desarrollar el Proyecto de Investigacion, en la
UEF “ALEJO LASCANO” del cantén Jipijapa, de conformidad a los objetivos, actividades y
cronograma del mismo.

Consentimiento que se les confiere de conformidad al art. 44 de la Constitucion de la Republica; art.
2 literales "b”, "d”, “f", “p”, “v" y “jj" de la Ley Organica de Educacion Intercultural; articulos 3, 8 y 10
de la Ley Organica de Educacién Superior. »

Para los fines de ley pertinentes.

Atentamente,
X b Sy o
Ing. Ivén Ferhdndo Macigs Delgado ctc,rﬁwo:zaeanmayyo.mve;
DIRECTOR DISTRITAL 13D0§ EDUCACION (e) £ 49 | Goordinacion Zonald
IMD/rpv %,@ﬁ MINISTERIO DE EDUCACION
c.c.; archivo

Subsecretaria de Educacién del Distrito ~ Direccién: Av. Amazonas N34-451 v Av. Atahualoa. - Cédigo Postal: 170507 / Quito-Ecuador
Metopciitana go Guilo b Teléfono: 593-2-396-1300 www.educacion.gob.ec
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CREADAEL 7 OE FERRERD DEL ARD 2001, SEGON REGISTRO ORCIAL # 281
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DECANATD

g;&s: UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANAGI

Jipijapa, 24 de agosto de 2018
0fNo3313 ING.KSV—UNESUM-2018

Ingeniera.
Marfa Cecllla Zambrano Me|fa. Mg.
RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ALEIO LASCAND

Presente

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de la Facultad de Clencias Econémicas de la Universidad Estatal del
Sur de Manabl, 6 16-ver solicite G usted muy comedidamente gue brinde las facilidades a ia
estudiante MURIZ PINCAY GISELLA MERCEDES de la Carrera de Ingenieria en Auditorfa a fin de
que la profesional en formacion pueda desarrollar su Proyecto de Investigacion titulado:
“EVALUACION DE LOS NIVELES DE EFICACIA, EFICIENCIA Y CALIDAD DE LOS PROCESOS
ACADEMICOS-ADMINISTRATIVOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ALEJO LASCANO”, con su
tutora Ec. Tania Garcia Ponce, en la Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano y pueda titularse
como Ingeniero/a en Auditoria.

Por lo expuesto este Decanato, le queda muy agradecida por su gentil colaboracion en brindar
las facilidades para el desarrollo de la Investigacion de su Proyecto de Tesis.

Particular que comunico para los fines pertinentes

Atentamente,
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ORDEN DE TRABAJO. | ORDENDE

. TRAB.
Oficio N° 01 - GM.P - 2018 13
Jipijapa, agosto'del 2018
Srta. Gisella Mufiiz Pincay. -
AUDITOR- ESTUDIANTE EGRESADA
Presente, -

De conformidad con lo requerido del Plan de Titulacién de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi, dispongo a usted la ejecucion del proyecto de investigacion: Evaluacién de los
Niveles De Eficacia, Eficiencia y Calidad de los Procesos Académicos - Administrativos
de la Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano en el Afio Lectivo 2017, durante el periodo
comprendido Julio - septiembre 2018 que incluye la elaboracién del informe.

Cuyos objetivos serdn los siguientes:

General:

e Determinar los niveles de eficacia, eficiencia y calidad de los procesos académicos y
administrativos de la Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano.

Especificos:

* Verificar que el nivel de calidad educativa que ofrece Ia institucion sea acorde a los
estindares de calidad dispuestos por el Ministerio de Educacién.
* Determinar el grado de cumplimento de la pestién académica y administrativa de
*acuerdo con los estdndares establecidos para la institucién,
* Realizar una auditoria de gestién para medir el nivel de eficacia y eficiencia en los

procesos de gestién académica y administrativa de la Unidad Educativa Fiscal Alejo
Lascano, ' '

El presente trabajo investigativo serd realizado por usted en calidad de estudiante egresada
de la carrera de ingenieria en auditoria de la universidad estatal del sur de Manabj y como

Jefe de equipo. Su desarrollo se evidenciara en la ejecucion de la auditoria, y se sustentars en
los papeles de trabajos en el informe final.

Eltiempo estimando para la ejecucidn de esta accién de control es de 45 dias laborables, que
incluyen la elaboracion del borrador del informe y comunicacién de resultados,

Atentamente.

Econ. Tania/Yadira Garcia Ponce,
TUTOR (A).
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NOTIFICACION DE TRABAJO. NOTIF. DE

TRAB.
2/3

Ing.
Maria Cecilia Zambrano Mejia.

RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ALEJO LASCANO
Presente. -

De mi consideracion:

Por medio de la presente, notifico a usted para informar que se dar4 inicio a la realizacién
de una auditoria de gestién para medir el nivel de eficacia, eficiencia y calidad en los

procesos de gestidn académica y administrativa de la Unidad Educativa Fiscal Alejo
Lascano en el afio lectivo 2017.

Elequipo de trabajo estaré conformado por la estudiante; Gisella Muitiz Pincay como jefe

de equipo, quien emitird un informe presentando las conclusiones sobre los hallazgos
encontrados y las recomendaciones del caso,

Esperamos una cooperacién total de su personal y confiamos en que ellos pondrin a

nuestra disposicion todos los registros, documentacién, y otra informacién que se requiera
¢n relacion con nuestro diagnéstico.

Por la favorable que le dé a la presente, expreso mis sinceros agradecimientos

Atentamente.

(?J'mt“n mﬁ'ﬂ-

Gisella Muiiiz Pincay
AUDITOR
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A L . 3 RS | CARTA- DE
' CARTA DE ENCARGO . ENCARGO.

K . lngl . " .. N | o . - . | )

fn Cecilia Zambrano Mejfa. BT _ :
];lIErCT {:;L_IDE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ALEJG LASCANO
Presente. - ‘ o : _

De mi consideracion.

Luego de ln entrevista mantenida, Ja_presente pretende proponer los términos que
regularan nuestros compromisos de atencidn profesional. Por m::du} de la presente, tengo
el gusto de confirmar la aceptacién y el entendimiento respectivo a este compromiso la
~misma que estard comprendido en el periodo 2017 ’ '

El examen se realizar4 de acuerdo con las normas de auditoria de gestién para lo cual se
- ejecutardin pruebas y procedimientos para medir y evaluar el desempeiio del depa_rtumento
administrativo y académico obtener Ja informacién relevante del trabajo de auditoria. .

Objetivo General:

¢ Determinar los niveles de eficacia, eficiencia y calidad de los procesos
académicos y administrativos de la Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano.

Objetivos Especificos:

* Verificar que el nivel de calidad educativa que ofiece Ia institucién sea acorde &
los estdndares de calidad dispuestos por el Ministerio de Educacién, :
* Determinar el grado de cumplimento de la gestién académica
acuerdo con los estindares establecidos para la institucién.
Realizar una suditoria de gestién para medir el nivel de eficacia y eficiencia en

los procesos de gestion académica y administrativa de la Unidad Educativa Fiseal
Alejo Lascano,

y administrativa de

El producto a obtenerse en este trabajo, es realizar un

. conocimiento general y. un
diagndstico de la institucidén determinando los componentes y emitir un informe de los
mismos. '

Ademds, se informard al representante de la entidad sobre las debilidades significativas
que s haya identificado en la evaluacion del control interno y los hallazgos encontrados,
El trabajo de auditoria sc realizard sin cardcter de remuneracibn debido a una préctica a
realizar para la obtencion del tilulo profesional en Ingenieria en Auditoria,

Por la atencion prestada a la presente, me suseribo.

Atentamente,

¥

Gisella Muiiz Pincay
_AUDITOR |
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Jipijapa, 27 agosto del 2018

Ing.
Maria Cecilia Zambrano Megjia.

RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ALEJO LASCANO.

Presente. -

De mi consideracion:

Descandole éxito en sus actividades cotidianas me dirijo a usted para alegar lo siguiente:

Para la perfecta ejecucion de la auditoria requiero contar con el manual de funciones, normas,
codigos, reglamentos de esta institucion por tal motivo le solicito que s me facilité copia de

la informacion para seguir en el proceso de la auditoria (inicio de la auditoria)

Por ¢l esmero que le dé a la presente le adelanto mis agradecimientos.

PN
Atentamente: O

»\\N‘“‘% WA
AN\ ®

'3 \‘ h e(’

»‘;’&Waos

T

@isvthMm’.L w‘" _.-,:{609

Gisella Muiiiz Pincay ot o
AUDITOR(ESTUDIANTE)
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Tipijapa, 28 agosto del 2018
Ing,

Maria Cecilia Zambrano Mejia.

RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ALEJO LASCANO.

Presente, -
De mi consideracion:

Por medio de 1a presente como representante de la firma auditora, Yo Srta. Gisella Mercedes

Muiiiz Pincay portadora de la CT 131641379-6 manifiesto 1a aceptacion a colaborar con la
Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano.

La Auditoria se aplicari en la parte administrativa y académica, cuyo objetivo es emitir un
informe que contenga conclusiones vy recomendaciones y de esta manera poder contribuir

con la mejora del cumplimiento, reglamentos que actualmente estin vigente en la institucién.

Como auditora asumo la responsabilidad completa de la buena utilizacion de Ia informacion

la misma que estara compuesta del mangjo personal al sgr auditado.

Espero la colaboracion y confianza necesaria del personal, que pondra a disposicién todo el

regisiro, documentos y ofra informacion que se necesite en relacion con la auditoria.

Por la atencién que le dé a la presente, sirvase firmar y devolver la copia adjunta de esta
carta para de esta forma indicar su conocimiento y acuerdo sobre los arreglos realizados para

llevar a cabo la auditoria de Gestion Educativa,

Aceptado por:

st (.

Mari an Eleii: g Gisella Muniz Pincay
AUDITOR(ESTUDIANTE )
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UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ALEJO LASCANO

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

OBJETIVO: Obtener informacioére nivel generadle la institucioreducativa.

realizada a la Unidad
Educativa Fiscal Alejq
Lascano.

"~ | PROCEDIMIENTOS REF. OBSERV. ELAB REV
POR: POR:
Orden de trabajo Orden de G.M.P T.G.P
dirigida a estudiante Trab.
egresada de la carrer 1/3
de Ingenieria en
Auditoria
1 Notificaciona la Notificacion G.M.P T.G.P
Rectora de Unidad de Trab.
Educativa Fiscal Alejg 2/3
Lascanadd inicio de
auditoriade gestion er
la institucion.
2 | Emisién de la Carta d{ Carta de G.M.P T.G.P
Encargo dirigida a la| Encargo.
Rectora de la 3/3
Institucién.
3 | Visita a la Institucion F.1-V G.M.P T.G.P
Educativa Alejo 1/5
Lascano
Datos Generales de || F.171 D.G G.M.P T.G.P
5 | Institucidon Educativa 2/5
Alejo Lascano
6 | Entrevista a la Rector{ F.17 E G.M.P T.G.P
de la Institucion 3/5
educativa.
7 F.17 M.F G.M.P T.G.P
Matriz FODA 4/5
8 Reporte del F.17i D.P G.M.P T.G.P
Diagnostico Prelimina 5/5
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F.1-V
VI SI'TA A LA INSTITUCI ON AUNI DAD E 1/5 I VA

LASCANOO EN EL CANTON J I FDEMANARI ovT NCI

El dial8julio a la 10HOOam de la mafiana, se realiz0 la visita a la institucion educativa
UEFAL del Canton Jipijapa, se obtuvo la siguiente informaduision, Vision, Valores
institucionales, organigrama institucional, reglamentos interrimigas académicos e

institucional.

Se realizda visita al departamento administrativo, en el cualservé como el personal
desempefiaba sus funciones, el ambiente laboral, asitaath@n pud@bservar si los
empleados desempefiaban bien sus funciomesneendadas y si estan comodos en su

lugar detrabajo.

Ademas, me entreviste con el Rector de la Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano para
solicitarle la informacion necesaria y disposiciones legales por las cuales se rige la

institucion educativa.

Asi cano también se pudo conversar con demas personas que laboran en dicha institucion
en el area administrativa y académieh como losmotiva, si reciben incentivos o

capacitaciones por buen trabajo que realizan en la institucion

También se conversd con [sersona encargada del aradministrativa ydel area
académica sobre sus principafaacionesque realizan, y se le pidié que facilitara la
informacion necesaria sobre la institucion y el como se encuentra organizado e} trabajo
por lo cual ella nos pregto acerca de como se llevaria a cabo la auditoria en la

institucion.

A continuacionse realizé umrecorrido ena institucién para conocer el lugar y demas
areas de ttzajo como las aulas de clases, la s@lgprofesorey también su distribucion

del pesonal.

La fAUnidad Educativa Fiscal Al ejo Lascanobo
permite desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje de la manera mas adecuada, tiene

una gran poblacion institucional y actualmente cuenta con tres seccionégaan@7:00

a 13:00), vespertina (13:00 a 18:00), Nocturna (19:00 a 23:00), ofreciendo la formacion
académica de 8°, 9°, 10° afios basicos y del bachillerato en las modalidade$ Fisico

Matematico, Quimicd Bidlogo, Ciencias Sociales e Informética.
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Tieneuna poblacién estudiantil confirmada segamiatricula del afio lectivo 2017

2018 de aproximadamentela914estudiantes distribuidos en las secciones sefaladas.

Los estudiantes matriculados en la Seccion vespertina del colegio Alejo Lascano estan
distribuidos en paralelos donde existen aproximadamente 30 estudiantes por aula, existen
12 paralelos de Octavo Afio 10 de Noveno Afio y 12 paralelos de Decimo Afio. La seccién

de acuerdo a sus necesidades agrupa a los estudiantes en paralelos sefialados desde el
ingreso al plantel y en los afios siguientes se mantienen ordenados de la misma manera

hasta culminar el décimo afo basico.

Su modelo de planificacion se enmarca en un modelo pedagogipo$ttivo orientado

al desarrollo de la inteligencia, que es unoaterketos de la Educacion del siglo XXI,
siendo su propoésito el de formar seres humanos afectuosos, talentosos, intelectualmente
analistas simbdlicos y competentes expresivamente, con tres sistemas interrelacionados:

cognitivo, (ideologia), afectivo (axialia) y expresivo (lenguaje).

En el colegio desde su creacion se ha dado paso a la Coeducacién, es decir se atiende a
varones y mujeres sin desigualdad ni discriminacion de género y con ello se perfila como
primer ambito de la socializacion; puede considerague €ste es su aporte para la
construccién de la cultura, que a su vez puede cambiar las formas de pensamiento y las
acciones sociales, sea para mantenerlas jerarquizadas o para incidir en las

transformaciones que hacen falta

La presente diagnosticostitucional se ha realizado considerando el total de empleados
de la institucion, que en forma detallaada integrada como se indica.
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GISSMERAUDITOR
Servicio de Auditoria
Cl: 13164137%
Teléfono:

F. 171 D.G
2/5
099815040

Entidad Auditada: Departamento

Administrativo y Coordinacion Estudiantle
la Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano

Elaborado Por: Gisella Mufiiz

Pincay

Ponce

Revisado Por:Econ. Tania Garcia

DATOS GENERALES.

Fecha de Creacion:16 de marzo d¢
1944

Direccion: Cotopaxi y Olmedo Av

Alejo Lascano

Correo:

Teléfono:

Cédigo AMIE: 13H04545

de Educacion

Regular

Tipo educacion:

Provincia: Manabi
Cantén: Jipijapa
Parroquia: San Lorenzo De Jipijapa

Nivel educativo que ofrece:EGB y

Bachillerato
Tipo de Unidad Educativa: Fiscal

Zona: UrbanalNEC: 130603

Régimen escolarCosta
Educacion: Hispana

Modalidad: Presencial

Jornada: Matuting Vespertina y Nocturna

La forma de accesoTerrestre
Numero de Docentes30

Numero de Estudiantes:1914
- Admi

ni si0r ati vos
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HISTORIA.

La AUniuadadi d Fi scal Al ejo Lascanoo
Lascano fAse encuentra wubicado en el
canton del mismo nombre, situado al sur de la provincia de Manabi en la

costanera.

Creado mediae Decreto Ejecutivo N° 2584 el 16 de marzo de 1944 en la presic
del Dr. Carlos Alberto Arroyo del Rio. Su sesién inaugural tuvo lugar el 25 de jur
1944 con 26 estudiantes en el salon maximo de la municipalidad del cantén.

Es uno de los centrate educacién media con mas alta calidad y excelencia edu
gue presta el servicio educativo por mas de 73 afios y que se sustenta en la
profesional de docentes capacitados innovador e imbuido de valores éticos y 1
liderando procesos derfoacion que demanda el sistema educativo ecuatoriar

acuerdo a los avances cientificos, pedagogicos y tecnoldgicos de la época.

Es formador de bachilleres en ciencias con especializacién en ffisi@tematica,
qguimicoi bidlogos, sociales y técnicos enformatica en administracion de sistem
con personalidad critica, reflexiva y participativa mediante la aplicacion del m

pedagogico constructivista.
MISION:

Formar Bachilleres de calidad en ciengragcnico en sistemasediantea aplicacion
de modelos pedagdgicos innovadores; vinodtela teoria con la préctica para logt
una juventud competitiva, autdnoma, reflexiva, creativa y propositiva con sélidas
éticas y morales, con profundateraccién social, comprometisica trabajar por €

desarrollo de la provincia y el pais
VISION:

Esel centro de educacion media@ancias ytecnologias, generador de conocimien
cientificos ycompetitivos con doentes de tercer nivel que lidaerdos procesos d
formacion de bachilleres que demandaisiema educativo ecuatoriano acorde cor
avances y exigencias de la época,urdbs de valores éticos y morales, con interacc

social y reconcimiento provincial y nacional.
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VALORES INSTITUCIONALES:

La institucion tiene en sus autoridades y persdaapoyo, la observacion de principi
de:

Respeto
Responsabilidad
Honestidad

Lealtad

=A =2 =4 =4 =2

Integridad
1 Justicia.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA INSTITUCION:

{Nivel Directivao)

(Niveles de apoyo)




ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO:

ARCHIVO DE

L SECRETARIA

D

PISO -~ 1
VICERRECTORA
Pl SO =~ 2
RECTORAD
( )
SECRETARIA
GENERAL
. J

CONSEJO
EJECUTIV

Los instrumentos quead luz a este diagndstico son entre otros:

=4 =4 =4 =4 -4 4 -4 =

Manual de Procedimiento de desempeiio de personal

Portal Educar Ecuadd@Plataforma Athenea)

Cadigo de Etica 53

Plan Estratégicg Plan Operativo Anual (POA)

Proyecto Educativo Institucional (PEI)
Reglamento Interno y otras regulaciones

Caodigo de convivencia gtitucional.

Libro de Matriculas, Contratos, Nombramiento,. etc
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https://www.educarecuador.gob.ec/
http://www.forosecuador.ec/forum/ecuador/directorio/23752-ingresar-a-servicios-educarecuador-plataforma-athenea

Manual de Funciones Organizacion y Procedimientos Administrativos
I nstitucionales

Actualmente la institucion no posee de forma legal y definitiva un manui
organizacion, siembargoges recesario indicar que ya la tiene elaborado el mismc
la fecha de presentacion de la investigacion entrard en vigencia tal como se lo de
continuacion.

El Manual de organizacion del colegio Alejo Lascano, es un documento
responsable es elogrrectorado administrativo. Segun las informaciones recabac
el vicerrectorado, se ha elaborado desde inicios de 2010 hasta la fecha
investigacion no entraba en vigencia hasta la fecha oficial de su registro.

Portal Educar Ecuador (Plataforma Athenea)

Portal educativo que brinda servicios eduazi virtuales orientados a estudiant
docentes, autoridades y padres de familia o representantes de forma rapida y op
Facilitamos el seguimiento, control y gestion escolar mediante la implementac
servicios virtuales para las institucionesiegtivas de sostenimiento fiscal, particul
fisco misional y municipal.

El Codigo de Etica.

El Codigo de Etica del Colegio Alejo Lascano es un instrumento de gestior
importante que se constituye en una guia util en cuanto a la aplicaciéon de litesu
gue aseguran la marcha positiva y el control ético de la institucién educativa.,
vigencia desde el 12 de Junio 2012 ha sido elaborado por un grupo de docentes q
conseguir el consenso y aceptacion de sus directivos y es un instrumeesiidn cor
el cual se pretende controlar que la comunidad alejina desarrolle sus activid
cumpla sus funciones con valores éticos y morales que son necesarios en una cor
con los semejantes, garantizando el orden y la seguridad para legraeswesultado
en beneficio social general.

Plan estratégico.

En el plan estratégico del Colegio Alejo Lascano, elaborado el 4 de octubre del
gue esta en vigencia actualmente este Plan estratégico del colegio Alejo Lasca
gran importanciapues estd enmarcado en un modelo orientado al desarrollo
inteligencia; como disciplina de formacion tiene el propdsito basico de ayudar al d
a mejorar la practica pedagogica en el ambito del desarrollo del pensamientoy ap

entre los mediadores pedagdgicos actitudes de reflexion, de apertura ment
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https://www.educarecuador.gob.ec/
http://www.forosecuador.ec/forum/ecuador/directorio/23752-ingresar-a-servicios-educarecuador-plataforma-athenea

autoaprendizaje y autoevaluacion y de innovaciones profundas en las formas de
con j-venes, el Colegio Atiene que |
las habi dades y | os val oreso, pretende
criticoi propositivo para formar individuos autonomos, sujetos de su propia exist
experimentados en valorar y resolver su vida cada dia; formar seres flexible
mentalidachbierta ya que hoy se valora la creatividad y flexibilidad por sobre los tre
rutinarios y, entre otras aspiraciones importantes ,busca también garantiz
comprension basica del mundo con una transformacion curricular autentic
favorezca el coocimiento y la formacion de valores y actividades vy, robustec
libertad desde la vision antropolégica del ser humano como persona en los n
antropolégicos, arfautoritarios, autogestionarios y libertarios.

Plan Operativo Anual (POA)

El plan opeativo anual (POA) del colegio Alejo Lascano, vigente para el periodo a
resalta entre las estrategias: la innovacion pedagdgica, la superaciéon profes
implementacion tecnoldgica, la dotacidn de bibliotecas y la presentacion de prc
como ca el programa piloto de Educacion en la practica de valores con el objet
fomentar ®stos en | a comunidad educ:é
tiene su objetivo de integrar a los padres de familia al proceso educativo, med
interrelacion padres e hijos para estimular el rendimiento estudiantil.

Sus proyectos estan dirigidos a la busqueda del desarrollo de desthedakdgdes,
pero su proposito es entregar a la sociedad alumnescHvos.

El Reglamento Interno.

Analiza el cunplimiento de leyes y normativas para mantener el prestigio del Cole
buscar el perfeccionamiento del personal que labora en la Institucion. (Gap.D i
inc. b); el nuevo reglamento entr6 en vigencia en el mesayedel 2012 reformandt
el anteror que no habia tenido modificaciones hasta meses antes de nuestra inves
En el capitulo 1 del reglamento se declara que el Colegio Alejo Lascano es un
educativo orientado a impartir la educacion de nivel medio para lograr el des
integal de los educandos y vigorizar la educacién en beneficio del futuro del cant
pais en general.

Funciones por Areas y Departamentos.

En una institucion las actitudes de sus miembros hacia cualquier aspecto son [

de su experiencia interior Kirior, como de las circunstancias laborales, es por
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gque si las personas perciben sistemas, procedimientos, objetivos y pr
administrativas como algo acorde con sus propias necesidades y aspiraciones el
la organizacion sera de mutuanfienza y aceptacion de las condiciones necesarias
permanecer en ella.

En el sentido del clima de organizacion, el diagnéstico del Colegio Nacional
Lascano se deriva de las observaciones y experiencias adquiridas a travé
investigacion. Dede su creacion en 1944, no se habia realizado un estudio formal
aspecto durante sus 73 afios de vida institucional, por eso el trabajo emprer
considera positivo, y lleva la aceptacion de las autoridades y directivos de la inst
gue camocen y firman un acta de compromiso donde se presentan los objetivo
investigacion y se concede la autorizacion para la aplicacién de encuestas, entre
el acceso a archivos que establecen a cabalidad el diagnostico situacional.

El Colegio mr medio de las acciones desplegadas y coordinadas a trav
departamento del Vice Rectorado tiene accién en las areas de estudio donde
clima de aparente confianza y la toma de decisiones esta descentralizada.

En el Colegio Alejo Lascano exist ocho areas de estudio, cuya direccion la llev:
docente nominado como Director de Area y cuando esta es numerosa también
Vice-Director, en ellas los docentes estan agrupados por especialidad de sus asi¢
Fisicoi Matematicas, Ciencias Maales, Estudios Sociales, Lenguaje y Comunicac
Literatura, Lengua Extranjera, Cultura Fisica, Cultura estética, Computacion.

En las areas de estudio los docentes colaboran con la organizacion, con un (
trabajo de equipo, que describe la pect@p sobre las relaciones en el grupo, s
formales e informales, pero que determina su compromiso profesional, su comp
y si es necesario resaltarlo, buscan el logro de objetivos planteados por la institu
En la institucién se establece tambi@ Gobierno escolar y desde éste se particips
educacién democratica y participativa, permitiendo la difusion y el ejercicio de del
y desarrollando los valores culturales, éticos y humanos como la solidaridad, la ho
la justicia y con ellse fortalecen las bases de una nueva sociedad.

El trabajo con los Padres y representantes se cumple a través de las reuniones fr
las ferias de valores, los actos culturales; las acciones éticas y los programas st
deportivos que se brindatenen precisamente una esencia formadoraporesble de

cara a la sociedad.
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GISSMERAUDITOR F1-E
Servicio de Auditoria

Cl: 13164137% 3/5
Teléfono: 0996815040

Entidad Auditada: Departamento Elaborado Por: Gisella Mufiiz Pincay
Administrativo y Coordinacién Estudianti
de la Unida Educativa Fiscal Alejo

Lascano

Revisado Por:Econ. Tania Garcia Pona

ENTREVISTA A LA RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL

ALEJO LASCANO

NO

PREGUNTAS Y RESPUESTA

¢La institucion de qué manera apog a estudiantes que tiener
necesidades educativas especiales asociada o no a la discapacidac

Si, la institucion tiene estudiantes con necesidades educativas
asociadas y otras no asociadas a la discapacidad, ellos cuent
actuaciones curriculares que brindaley de educacion, al igual que
institucién cuenta con una docente pedagdgico capacitados.

¢, Como aplica usted todos los procesos administrativbsacadémicos
por los cuales debe regirse la institucion?

Los procesos administrativos en la institucg&naplican de acuerdo &
estipulado por la ley

¢Anteriormente la institucion ha sido sometida a evaluaciones
auditorias educativas, gestién o administrativas?

No

¢, Con tipo de convenios interinstitucionales cuenta la institucién?

La institucidn cuenta con convenios de interinstitucionales con la Un€
GAD Jipijapa, otras instituciones educativas del canton.

SActualmente bajo qué Normas y Leyes se rige la institucid
Educativa?

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organica de Ediacion Intercultural Bilingue.
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Ley Orgéanica de Sector Publico
Convenios y Acuerdos Educativos

Caddigos, Tratados como parte de la Normativa de Educacion.

¢ Cada que tiempo y como se socializa las normativas obligator
entre docentes, trabajadores y diectivos?

Generalmente al inicio del afio lectivo, y cuando es necesario €
reunion entre directivos se hace un breve recordatorio de la ley y
disposiciones de la ley de educacion.

¢, Con que frecuencia y que metodologia se utiliza para socializir
misioén, vision, valores y objetivos institucionales?

Por lo general al inicio del afio lectivo, porque cada inicio de afio le
nosotros como institucion presentamos un plan institucional, donds
lo que se labora se hace en base a la misiéngnvisi

¢,Como se encuentran distribuidos los departamentos de
institucion?

El colegio cuenta con una zona administrativa donde esta ubica
oficinas de rectorado, vicerrectorado, DECE, coordinacién de bachi
internacional, inspecciones genegl@ambién el de areas pedagodgicas
estan distribuidos por las aulas de area de lenguas, ciencia na
matematicas, estudios sociales educacion fisica, educacion artisticg

¢, Cudl es el proceso que se realizmra designar a una persona ain
area o departamento?

Actualmente las dignidades para tal o cual departamento r
competencia nuestra de esto se hace cargo el distrito de edu
nosotros a lo que tenemos opcion a realizar cambio es a los inspec|
bloque, directores de areas, cammnes.

10

¢, Cual es el proceso que se realiza para designar aaupersona aun
area o departamento?

Responsable de llevar seguimiento de la parte pedagdgica, es la |
gue se remite a este rectorado para informar de todas las acti
académicas pedagogicas que se lleven adelante en la institucion

11

¢, Cada gue tiempo se convoca a reunion a los padres de familia p
tratar asuntos varios o sobre su representado(estudiante)?
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Se los convoca cada vez que su representado lo necesita o cada ve
representante necesita saber los eventos o las actividades inherer|
hij@ al igual se los convoca al final de cada parcial para la entrg
reportes académicos

12

¢Existe en la institucibn un reglamento interno que regule |g
actividades de diretivos personal administrativo, docente de |
unidad educativa fiscal alejo lascano?

La institucion no cuenta con un Reglamento Interno, no pg
incumplimiento si no porque asi lo exige la ley, lo que si existe

institucion es el cbédigo de conviveacque es un documento publ
oficial donde esté incluido todos los acuerdos y compromisos de tog
actores educativos de la institucion con el fin de llevar una conviy
armonica, en paz y que propenda al progreso y desarrollo de la insti

13

¢Actualmente la institucion educativa cuenta con servicio de interne

Si

14

¢Se cuenta con un sistema de comunicacion a los padres de fan
acerca de los avances y dificultades que presenten los estudiantes
sus estudios?

Cada tutor de paralelouenta con un puente de comunicacién co
representante legal del estudiante

15

¢, Como se efectlia un control de asistencia al personal tanto doce
como administrativo?

El inspector general que es el jefe de talento humano es el encarg
registrardia a dia tanto la hora de entrada con la hora de salida de d
personal administrativo y personal de servicio.

16

¢La institucion cuenta con recursos didacticos y tecnologicos para
ensefianza de los estudiantes?

La institucién si cuenta con recar didactico para uso de las horas
clase, asi como también contamos con tres laboratorios donde los d
establecen un horario en el cual una vez a la semana un docent
hacer uso del laboratorio

17

¢, Cudl es el proceso que se realiza para réadr la matriculacién del
estudiante en la institucion?

La matriculacion es automatica por el ministerio de educacion, lo qu
realiza en el proceso de actualizacidén de datos al inicio del afio lecti
es una actividad donde el padre de familizaserca a la institucién
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registrar e actualizar sus datos y estampar su firma como repres
legal del estudiante

18

¢ La institucion educativa cuenta con un organigrama actualizado qu
represente las estructuras departamentales y relaciones jerarquas
dentro de la institucion?

La institucion si cuenta con el organigrama pero no se encl
actualizado
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GISSMERAUDITOR E1i M. E
Servicio de Auditoria

Cl: 13164137% 4l5
Teléfono: 0996815040

Entidad Auditada: Departamento
Administrativo y Coodinacion Estudiantil de
la Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano | Révisado Por:Econ. Tania Garcia

Elaborado Por: Gisella Mufiiz

Pincay

Ponce

FODA.

FORTALEZAS.

=4 =2 4 4 A -4 -2

OPORTUNIDADES.

T

Reconocimiento a la excelencia educativa que se brinda a la comunidad
Alto porcentaje de @centesactivos y capacitados con titulo de tercer y cu
nivel.

Practica de valores éticos, morales y civicos en la comunidad educativa
Alto porcentaje de personal administrativo con buen nivel académico.
Alto porcentaje de la poblacién estudiantil

Peasonal docente con titulos académicos acordes con la especialidad.
Distribucién organica funcional.

Departamento de Orientacion y Consejeria Estudiantil.

Laboratorios de computacién, ciencias naturales, quimicas, matesn
anatomia,fisicas un taller de ensamble de computadoras, biblioteca, &
deportivas, areas verdes, sala de biologia, sala de conferencias.
Amplio lote de terreno propiolefraestructura fisica amplia y funcional.

Liderazgo de la institucion en la zona sur de la provincislaleal.

Apertura para capacitacion de docentes y administrativos en Univers
locales y nacionales.

Apoyo de las instituciones gubernamentajediernos segonales: Municipio,
Prefectura, en el mejoramiento del plantel educativo.
Entregade textos escolares actualizados y carnet estudiantil por par|

Ministerio de Educacion.
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T

DEBILIDADES.

T
T

Colaboracion de hospitales, clinicas y dispensarios publicos para atenc
emergencias de los miembros de la comunidad educativa.
Participacionde estudiantegn eventos sociales conwganizacion de lo
concursos intercolegiales, en orden cientifmd{ural, deportivo, educativo
tecnoldégico.

Facilidad de ingreso al mundo laboral de nuestros bachilleres egresados
Apoyo de los padres de familia en activdéa programadas por la instituci
educativa.

Seminarios de capacitacion y actualizacion del personal docer
administrativo.

Seleccion del colegio para ofertar el bachillerato internacional.
Consideracion por parte del Ministerio de Educacion al plaotelo sede de
proceso de ealuacion aplicada a aspirantedgcentes elegibles.

Sede de Aplicacion de las pruebas por parte del SENECYT a bach
aspirantes a ingresar a Nivel Superior.

Designacion de la instituaidcomo Plan Piloto de Tutorias.

Falta de liderazgo entre los miembros de la institucion.

Escasa calidez en la atencién al usuario de parte del departamento de s
general.

Equipo Multiprofesional incompleto en el departamento de orientacic
consejeria estudiantil. (DEGE

Escases de Materiales, insumos médicos, equipos tecnologicos en los dil
laboratorios y talleres existentes asi candas aulas y el DECE

Escasa aplicaciéon de I&sl C @n eBproceso educativo.

Carencia de bloque de aulas para incremento aedtdrios y talleres, auls
pedagdgicas y desarrollo de las actividades extracurriculares.
Estructura del Coliseo cerrado en malas condiciones.

Falta de personal de aseo y guardiania para el control, aseo y manten
del plantel.

Escasa comunicacidmre los diversos estamentos de la comunidad educ;:
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AMENAZAS.

= =4 4 4 -

= =4 A 4 A -

Escaso tiempo para las juntas de curso afectando el debido cumplimienf
analisis de aprovechamiento y disciplina de los/las estudiantes del plants
Desinterés para el analisis, solucion de mofas académicos de |
estudiantes y ausencia de planes y proyectos por parte de la junta de pr¢
de area.

Precarias condiciones de las baterias sanitarias de los estudiantes e insu
de las mismas.

Falta de aplicacion y aprobacion de instrate de gestion que asegurer
convivencia y control institucional.
Poca patrticipaciory escaso apoyale los padresde familia en el proces
educativo
Falta de acciones de los departamentos didacticos para organizar y deg
la programacién de lassignaturas y formular propuestas de ensefianza.
Los procesos de ensefianmequieren innovacion y cambio.

Poca colaboracién en la entrega de planificaciones y documentos evidé
del trabajo extracurricular por parte de los docentes del plantel

Faltade proyectos de capacitacionigidos a docentes y directivos

Asignaciones presupuestarias deficientes por parte del Estado.

Ventas ambulantes de alimentos sin control sanitario.

Carencia de sefaléticas en las calles adyacentes a la igstituci
Congestionamieto vehicular en horas de entradsalida de los estudiantes,
Enfermedades tropicales durante el periodo invernal

Despreocupacion de padres de fangliarealizar seguimiento en la escolariq
de sus representados.

Escaso control de laareas escolares en el hogar.

Programas televisivos inadecuados

Proliferacion de juego electronicos

Descontrol del uso del internet por parte de padres de familia.
Hogares disfuncionales.

Escasas fuentes de trabajo en nuestro medio.
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Inadecuada ubicacidie gasolinera cerca de la institucion.

Partidas irremplazadas de docentes sujetos a la jubilacion.

Inestabilidad laboral de docentes de contratados.

Carencia de nombramientos para docentes elegibles con muchos a
servicio en la institucion.

Problemassocioecondmicos (emigracion, falta de empleo y desestabilizg
familiar: divorcios, familias incompletas, etc.)

Pérdida de valores entre las familias y la sociedad.

Presencia de pandillas en barrios circundantdsededores del plantel
Influencia negativa de los medios de comunicacién al emitir programa

censura que perturban la mente de los nifios y jovenes.
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GISSMERAUDITOR .
F.17 D.P
Servicio de Auditoria
Cl: 13164137% 5/5
Teléfono: 0995815040

Entidad Auditada: Departamento Elaborado Por: Gisella Muiiiz Pincay

Administrativo y Coordinacién Estudiantil Revisado Por-Econ. Tania Garcia

de la Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascal Ponce

REPORTE DEL DIAGNOSTICO PRELIMINAR.

MOTIVO DEL EXAMEN.

Realizacion de una auditoria de Gestola Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascat
concierne al trabajo investigativo previo a la obtencién del Titulo de Ingenie

Auditoria.
OBJETIVO GENERAL.

Determinarlos niveles de eficacia, eficiencia y calidad de los procesos acadén
administratiws de la Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano.

ALCANCE DEL EXAMEN.

Comprende un estudio a los procesos administrativos y académicosUdéddal
Educativa Fiscal Alejo Lascano en el Afio Lectivo 2@1verificar su cumplimientg
con lasleyes ynormasestaltecidos por elMinisterio de Educaciombteniendo as

evidencia a los posibles hallazgos encontrgdas solucion.
PROCESOS ACADEMICOS-ADMINISTRATIVOS.

Actualizacidon de datos y demas informacion del alumnado.

Archivo de matriculacion, calificaciones etoigal fisico de los alumnos.

Realizacion del Plan Operativo Anual y demas planes que se utilicen para su |

institucional.
Plan curricular anual escolar
Evaluaciones al personal de docencia.

Control deAsistenciaal personal administrativo, docengiae servicio a cargo del je

de talento humano realizada por medio de firmas en hojas.
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Documentacion de trabajo extracurricular de los docentes.

Registros actualizados sobre aspectos tales como la asistencia de los estudig
causas de ausentisnsns resultados académicos, el uso efectivo del tiempo esc
de los recursos, el manejo de los problemas de convivencia y las actividades

egresados estan realizando, entre otros.

Ayuda y soluciones para estudiantes con problemas psicosocialgsampe del

departamento de D.E.C.E
ENFOQUE DE LA AUDITORIA.

Realizar una Auditoria de Gestion a la Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascang
Afo Lectivo 2017 que permita evaluar el nivel de eficacia, eficiencia y calidad

procesos académicos y adistrativos de la Institucion Educativa.
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FASE II:

PLANIFICACION
ESPECIFICA.



GISSMERAUDITOR R
Servicio de Auditoria F.21 P.E
Cl: 13164137% 1/5
Teléfono: 0995815040

Elaborado Por: Gisella

Entidad Auditada: Departamento Administrativo y Mufiz Pincay

Coordinaciéon Estudiantil de la Unid&diucativa Fiscal

Alejo Lascano Revisado Por:Econ.

Tania Garcia Ponce

REPORTE DE PLANIFICACION ESPECIFICA.

PLAN DE AUDITORIA .

Nombre de la Entidad: Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano
Periodo dé¢ Examende Auditoria: 45dias

Preparado por la Auditora Lider: Gisella Mercedes Mufiiz Pincay
Fecha de intervencionJulio 2018

Inicio del trabajo de campo

Juliodel 2018

Finalizacion del trabajo en el campo

Agosto del2018

Emision del informe final de la auditoria:

Septiembre de018

Periodo estimado de duracién por fases:

FASE 1 DIAGNOSTICO PRELIMINAR Jias

FASE 2 PLANIFICACION ESPECIFICA  1l@ias

FASE 3 EJECUCION 30dias

FASE 4: COMUNICACION 2 dias

FASE 5: SEGUIMIENTO Y CONTROL
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Equipo de Trabajo

Supervisor/ Tutor(a): Auditora/ Estudiante Egresada
Econ. Tania Yadira Garcia Ponce Gisella Muiiz Pincay.
Recursos.
Material Tecnologico
Papeles d Trabajo (Pruebas Sustentatorias Laptop

Libros (Referentes con el tema de investigaci Equipo de Computacion

Esferos, Lapiz y Borrador Software (Microsoft
Office)
Encuadernacion Impresora.
Cuaderno Scanner.
Cd’s Servicio de Red (Internet|

Memoria flash o Pendrive

Enfoque de laAuditoria de Gestion

Reconocimienty analisis de los diferentes hallazgos encontradtsseszomponentes
subcomponenteyg buscar su solucion, determinando asi los niveleseficiencia,

eficacia ycalidad en la institucién educativa
Declaracion de nfidencialidad.

Es mi compromiso manejar de manera confidencial y reservada todarta&gnion
gue me proporcione la Unidad Educativa Fiscal Alegscanaduranteel procesalel

examerde auditoria.
Resultadoo Productoa Alcanzar al Concluir el Examende Auditoria .

Informe Finalcon sus conclusiones y recomendaciones
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GISSMERAUDITOR
Servicio de Auditoria
Cl: 13164137%
Teléfono: 0996815040

F2iCyS
2/5

Entidad Auditada: Departamento

Administrativo y Coordinacién Estudiantil

de la Unidad Educativaigeal Alejo

Lascano

Elaborado Por: Gisella Muiiiz Pincay

Revisado Por:Econ. Tania Garcia Ponc

COMPONENTE Y SUBCOMPONENTE DE LA AUDITORIA .

COMPONENTE:

Administracion.

SUBCOMPONENTE:

A Estructura Organizativa.
A Capacitacion al Personal
A Actividades de Catnol.
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GISSMERAUDITOR
Servicio de Auditoria
Cl: 13164137%
Teléfono: 0995815040

F.2I I.G
3/5

Entidad Auditada: Departamento

Administrativo y Coordinacion Estudiantil

de la Unidad Educativa Fiscal Alejo

Lascano

Elaborado Por: Gisella Muiiiz Picay

Revisado Por:Econ. Tania Garcia Ponc

INDICADOR DE GESTION.

Areas que se va a evaluar:

A Gestion Administrativa del personal.

Entrenamiento y capacitacién al personal

A
A Sistema de Control Interno
A

AmbienteLaboraly Comunic

acion
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UNIDAD E DUCATIVA FISCAL ALEJO LASCANO .

AUDITORIA DE GESTION.

F.2i E.C.I
4/5

CUESTIONARIO DE EVALUACION AL CONTROL INTERNO.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

AMBIENTE DE CONTROL .

Sl

NO

N/A

OBSERV.

¢Se encuentran definidos la mision, vision
objetivos institucionales

X

¢Se  ealiza actividades que fomentan
integracion de su personal y ayudan al ambi
laboral

X

¢El manual de organizacion y procedimien
administrativos se encuentra vigehte

¢La estructura organizativa de la institucion
encuentra actualadaafecha?

¢Los perfiles profesionales del personal (¢
labora en la institucion se encuentran defini
y alineados de acuerdo a las funciones qu
competef?

¢El personal de la institucion educativa tig
conocimiento de los princifgs normas
reglamentos que son utilizados para la ges
tanto administrativa como educativa

¢La institucién cuenta con un sistema de con
informatico que permita la digitalizacion (
informacion de los diferentes departamertog

EVALUACION DE RIESGOS.

¢El Proyecto Educativo Institucional al igu
que el Plan Estudianti Anual y dem
principales  proyectos institucionales
encuentran difundidos entre el personal
labora en la Institucion Educativa

¢Se realta Capacitaciones y entrenamientc
personal de la institucion de manera contiu

10

¢ El personahdministrativo y personal de
docenciason evaluados atinuamente?

11

¢La Unidad Educativa Fiscal Alejo Lasca
realiza evaluaciones de desefip al persona
que labora en limstituciorn?

12

¢La institucibn cuenta con el person
capacitado en cantidad y experiencia par
cumplimiento de su mision y visig
institucionaP
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13

¢El personal de la institucion tiene la capaci
y entreramiento necesario para el nivel

responsabilidad asignada considerando
naturaleza y complejidad de las actividade
realizaf?

14

¢La institucion educativaa nivel generalha
implantado técnicas para la idiicacion de
futuros riesgo®

ACTIVIDADES DE CONTROL.

15

¢ Se implementa controles para asegurar q
acceso a la informacionconfidencial y

administracion a bases de datos se realice f
personal que se ha asignado?

16

¢Los codigosdisposiciones, acuerdos y dé&sy
normativas de caractertécnico legal s¢
encuentran vigentes y actualizados para
correcta aplicaciof?

17

¢Los recursos materiales y tecnoldgicos dg¢
Institucion se  encuentran  debidame
codificados, asegurados y resguardados

18

¢Se documenta y se da seguimiento a
asistencia y actividades que realice el pers
gue labora en la instituci@n

19

¢Los planes Estratégicos titacionales formar
parte de uproceso de revision y actualizact

20

¢Se realiza rotacion delepsonal que labora €
la institucion?

21

¢Cada area y subarea de la institucion oper
coordinacién con las restante y evita duplici
de funcione®

INFORMACION Y COMUNICACION.

22

¢Existe un Plan Educativo Institucion
orietado a la mejora permanente de
procesos técnicos y didacticds

23

¢El proceso que se realiza péaaomunicaciorn
e informaciénde resultadogs Optima para |
toma de decisiones de los directivos

24

¢La comunicacién e informacién de ajas y
reclamos por parte detpresentante legal de |
estudiantes es oportugadecuada

25

¢La institucion educativa cuenta con u
adecuada infraestructura fisica para la segur

86




y la calidad de educacion que ofrece a
estudiante®

26

¢EXiste un registro de documentacion fisica
los estudiantes el cual contengan
asistencias, inscripcibn y  actas
calificacione®

27

¢Existe un buen ambiente laborahtre el
personal y directivos en la institucion
educativ®

28

¢En la institucibn existen y se encuentr
vigentes politicas o normativas relacionadas
informacion y comunicaciéh

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO.

29

¢La rectora supervisa que el personal realice
actividades asignadas con responsabilida
puntualida@

30

¢Los principales directivos supervisan
desarrollo y cumplimiento de los proces
administrativos en la instituci@n

31

¢El personal de la institucion recit
informacion de calidad y oportuna para
realizacion de sus actdade®

32

¢La institucion hace uso de un plan de técn
0 mecanismos contra futuros riesgos

33

¢Se realiza seguimiento al personal de doce
para un mejoramiento o cambio de metodolc
de ensefianza a los estudiantes para un 1
aprendzaje?

34

¢La institucibn cuenta con proyectos
recuperaciorcontra futuros riesgos planes de
contingencia actualizados para futuros desa
o problemas que le acojan?

35

¢La institucion educativa cuenta con un siste
de control intern indicadores de gestion q
ayuden a su administraci@n

36

¢En lainstitucién se supervisa y se da
seguimiento a las actividades que se lleven
cabo por el personal que labora en la miBma

TOTAL.

25

11

87




GISSMERAUDITOR

Servicio de Auditoria

Cl: 13164137%

Teléfono: 0995815040

F.2I M.R
5/5

MATRI Z DE CALIFICACION.

Entidad: Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano del Cantén Jipijapa

Elaborado Por: Gisella Mufiiz Pincay.

COMPONENTE: Administracion.

SUBCOMPONENTE: Estructura Organizativa.

Revisado Por:Econ. Tania Yadira Garcia Ponce

OBJETIVOS: Verificar si existe una buena planificacién, organizacion, direccion y control.

COMPONENTES Y CALIFICACION DE RIESGO CALIFICACION DE RIESGO PROGRAMA DE TRABAJO
AFIRMACIONES
AFECTADAS INHEREN FUNDAMENTO FACTORES DE RIESGO CONTR FUNDAMENTO OBJETIVO
TE oL FACTORES DE RIESGO
ALTO Existencia de Mision, Vision, valores ALTO Un 80% del personal conoce
objetivos institucionales misién 'y visbn, valoes vy o . g
L L Verificar si existe una buena planificacio
objetivos institucionales. o . .
organizacion, direccion y control
No existe una manual d
Existencia de Manual de funciones funciones y procedimiento
BAJO procedimientos administrativos y de u|l BAJO administrativos, ni ung
ESTRUCTURA estructira organizativa institucional estrucltma organizaciona| PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS.
ORGANIZATIVA. actualizada. _ o _
Requerir y Analizar informacién de |
Existencia e implementacién de un siste La institucion edcativa hasta | entidad para definir su aplicacion dentro
MEDIO informatico  entre  los  departament{ MEDIO | afio 2017 utilizaba el sisten] la institucion tato administrativa comg

administrativo y académico que sirva de base
datos para la recoleccién de informacion
manera general.

(Plataforma Athenea)

académica.
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GISSMERAUDIT OR
Servicio de Auditoria

Cl: 13164137%

Teléfono: 0995815040

F.2I M.R
5/5

MATRI Z DE CALIFICACION.

Entidad: Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano del Cantdn Jipijapa

Elaborado Por: Gisella Muiiiz Pincay.

COMPONENTE: Administracion.

SUBCOMPONENTE: Capacitacion al personal.

Revisado Por:Econ. Tania Yada Garcia Ponce

OBJETIVOS: Determinar el nivel de eficacia y calidad del trabajo del personal que labora stitlzidm y sicumple con las politicas y practicas de Talento humano

COMPONENTES Y CALIFICACION DE RIESGO CALIFICACION DE RIESGO PROGRAMA DE TRABAJO
AFIRMACIONES
AFECTADAS INHERENTE FUNDAMENTO FACTORES CONTROL FUNDAMENTO OBJETIVO
DE RIESGO FACTORES DE RIESGO
Evaluacion del desempefi Si se realizan evaluaciones
institucional para peomal de nivel institucionabor medio . . L .

ALTO docencia y administrativo ALTO del Ministerio de Educacior, Determinar el nivel de eficacia y (I:alu'jad.(,nlel trat?‘
del personal que labora en la institucion y si
cumple con las poittas y practicas de Talent
humano

La institucionno cuenta con ur La institucion se rige por I
Plan Anual de Capacitaciones Yy que le designe el Distrito d
CAPACITACION AL BAJO entrgn.amie.nto tanto al Per_son MEDIO EQUcacién Zonél 4 nabi,| PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS.

PERSONAL. administrativo como académico. m!smo que esta dadq por

Ministerio de Educacion el requerir y Analizar informacion de la entidad ps

conjunto del Gobierno de lj definir su aplicacién dentro de la institucion ]

Republica del Ecuador administrativa como académica.

BAJO La institucién realiza el control de BAJO La institucion no

personal que labora en el misn
por medio de un libro de firma
diarias

implementa un  sistem
electronico para el contrc
de asistencia a su person,
lo que provoca un riesgo a |
falta de responsabilidad €

sus labores diarias.
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GISSMERAUDITOR
Servicio de Auditoria
Cl: 13164137%
Teléfono: 0995815040

F.2I M.R
5/5

MATRI Z DE CALIFICACION.

Entidad: Unidad Educativa Fiscal Alejo Leano del Cantdn Jipijapa

Elaborado Por: Gisella Muiiiz Pincay.

COMPONENTE: Administracion.

SUBCOMPONENTE: Actividades de Contral.

Revisado Por:Econ. Tania Yadira Garcia Ponce

OBJETIVOS: Obtener informacion suficiente y competente de las areas\@duaeel normal desarrollo de Ipsoceso y actividades de la institucion.

COMPONENTES Y CALIFICACION DE RIESGO CALIFICACION DE RIESGO PROGRAMA DE TRABAJO
AFIRMACIONES
AFECTADAS INHERE FUNDAMENTO FACTORES DE CONTR FUNDAMENTO FACTORES OBJETIVO
NTE RIESGO oL DE RIESGO
Existencia del Plan Educativ
Existencia del plan educativo institucion Institucional que sirve como u| Obtener informacién suficiente y competente de
ALTO orientado a la mejora permanente de | ALTO manual de planifacion | areas para evaluar el normal desarrollo de los proce
procesos técnicos y didacticos. estratégica que ayuda a | actividades de la institucion
institucion a responder lo
cambios oretos e innovaciones
mediano y largo plazo
Existencia de unduenaComunicaciony Un 40% de la comunicacién ent
ambiente laboral entre el personal el personal que labora en
ACTIVIDADES DE MEDIO directivos que trabajen en la institucion. MEDIO institucién y directivos es buena| PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS.

CONTROL. Requerir y Analizar informacion de la entidad p¢
Existencia de libros de registros La institucion si cuenta con u| definir su aplicacion dentro de la institucion tar
matriculas, asistencia y actas registro fisico de libros d{ administrativa como académica.

ALTO calificaciones como repaldo del futuro§g MEDIO matriculas y personal que labo
incidentes en la institucién asi como el carg
que ocuparcada personal.
S . . La institucién si posee con ur
La institucion educativa desarrolla y apli . o
en toda la institucion una metodologi metodologia unificada ) .d
ALTO ALTO ensefianza i aprendizaje

unificada de ensefianzgrendizaje

implementada por el Distrito d
Educacion Zonal 4 Manabi..
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA EVALU ACION DEL CONTROL
INTERNO .

La evaluacion de control interno realizada a la Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano al
componente Administracion y sus subcomponepé&mitio encontrar ciergxiesgos y

hallazgosque estan presentes en la gestion adminisardéMa institucion

La evaluaciomealizada digesultado en losualeda institucion educativa no cuenta con

un manual de funciones y procedimientos administrativogsmo que de ser
complementado con el organigrama estructural y por lo cual debema@staizados ya

gue permiten asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que debe establecer
los niveks jerarquicos y sus funciones, por lo que la rectora manifestoé que la institucion

se basa sus cargos, actividades y organizacion en ehiegtade la L.O.E.|

No cuenta comn sistema de control informatisoftware)propio para su usaue les
ayude a la digitalizacion de informacion tanto del persadalinistrativocomo de
documentacion que se utilice e implementen en ladgesadminstrativa educativapor
lo que segun informacion obtenida y recibida de la rectora nos recalc6 que la institucion

hasta el afio 2017 hizo uso del sistéPlataforma Athenea)

La institucién educativa no cuenta con un plan de entrenamiento y capacitaciéon al
personal tanto administrativo como al peidode la Unidad Educativa por lo que su

personal realiza sus capacitones de forma particular y con sus propios recursos,

La institucion cuenta con evaluaciones periédicas por parte del Ministeidudacion
dichaevaluaciones que favorecen anefel de competencia profesionasu rendimiento
ya que estas sale apgo para la identificacion de riesgos como la falta de informacion

en ciertas areas a laborar.

En suasistencia al personastase la realiza por medio de libro de firmas (hojas diarias)
siendo este un riesgo de que el personal evada sus responsabdidadas actividades

a realizar.

La atencion al padre de familia y/o representante legads la masptimaya que sus

guejas y reclaos no son atendidos a brevedad, tampoco son clasificadas de acuerdo al
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nivel del problemaoor lo quedeben regirse a la®rmativas establecida ehmarco legal

educativo

También se constatque la institucion no cuenta con una infraestructura acorde a la
necesidad del estudiante y nimeros de estudiantes tampoco cuentan con servicio acorde
a nifas y nifogspecialesno cuenta co un sistema de control internadicadores de

riesgos que faciliten la identificacion de los mismos y la toma de decisjores/udel

gue su gestion administrativa.

En cuanto a su plan estratégico la institucion implementa y hace uso de Ediriativo
Institucional mismo que sirve de instrumento publico de planificacion estratégica

ayudando a conducir a la institucién educativa.
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EJECUCION DE
AUDITORIA.



GISSMERAUDITOR
Servicio de Auditoria

Cl: 13164137% 1
Teléfono: 0995815040

F.371 P.A

PROGRAMA DE AUDITORIA
Elaborado Por:

Entidad: . .
Gisella Mufiz Pincay

Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano del Canton Jipijaf

COMPONENTE: Administracion

Revisado Por:Econ. Tania Yadira
SUBCOMPONENTE: )
Garcia Ponce

Estructura Organizativa.

OBJETIVO S:
Verificar si existe una buena planificacionganizacion, direccion y control.
ELAB

) PROCEDIMIENTO REF/P.T POR: | OBSERV.
1 Verificar el cumplimiento y aplicacion de l¢ F.1-E G.M

normativas educativas institucionales. 3/5
2 Analizar la informacion recogida en |F.1 G.M

institucion.

3 Verificar el cumplimiento de la plaficacién | F.2i E.C.I G.M

anual escolar. 4/5

4 Determinar si la gestion administrativa ¢ F.2i E.C.I G.M
personal que labora en la institucion se reg 4/5

de manera eficaz y eficiente.

5 Realizar Cuestionario de Contraltérno. F.37 C.C.I G.M
1/1

6 Realizar el analisis e interpretacién de | F.37 C.C.I G.M
resultados obtenidos 1/1
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Elaborar la hoja de hallazgo

F.37 HH
1/2
H.H. 1/3

G.M
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1 GISSMERAUDITOR
ﬁ/f Servicio de Auditoria
at Cl: 13164137%
Teléfono: 0995815040

F.31 C.C.
1/1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Entidad:

Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano

Elaborado Por:

Gisella Mufiz Pincay

COMPONENTE: Administracion.

Revisado Por:Econ.

SUBCOMPONENTE: Tania Yadira Garcia
Estructura Organizata. Ponce
PREGUNTAS SI | NO OBSERV

1 sLa institucion tiene claramente definido | X

mision, visibn y objetivos?

2 ¢La institucion cuenta con un manual de funcig X
y procedimientos administrativos, organigral

estructural actualizado?

3 sLa institu@dn cuenta con indicadores X
parametros que permitan medir resultado y evg

su gestion en términos de eficiencia y eficacia?

4 .Se  encuentran detectadas la Fortalg X

Oportunidades, Debilidades y Amenazas?

5 ¢Lainstitucion cuenta con BlanOperativo Anual | X
Cddigo de Convivencia, Byecto Educativg

institucional?

6 ¢Al inicio del periodo académico, se presenty X
Plan Educativo Institucional a las autoridade

estudiantes de la institucion?

7 ¢.Se hace uso de un sistema inforoadsioftware) X
exclusivo en la institucién para la recoleccién
informacién de las diferente areas de la instituc

académica?

Hasta el afio 2017 utilizo el

sistema Plataforma Athenea)

TOTAL 5 2
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NIVEL DE CONFIANZA= CALIF TOTAL / POND TOTAL x 100

Nivel de Confianza: (5/7) *100 NC: =71%

NIVEL DE RIESGO =100 % - NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Riesgo100% - 71% NR: = 2%
CALIFICACION.
NIVEL DE CONFIANZA . NIVEL DE RIESGO .
15 % -50 % BAJO ALTO 85 %- 50%
51% -75% MEDIO MEDIO 49 %- 25%
76 % -95 % ALTO BAJO 24%- 5%

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Dentro del analisig resultados obtenidos en el cuestionario de control interno en el cual
se evalla el nivel de confianza y nivel de riedgda informacién de acuerdo a los items
elaborados en diche@uestionario del congmente del control interno aplicado al
subcanponente deEstructura Organizativeel mismo que determino que el nivel de
confianza se encuentra dentro de los limiedg @6 medioy el nivel de riesgo dentro del

2% mediomismos porcentajes que se deben a:

La institucién educativa No hace uso de un manual de funciones y procedimientos
administrativos mismo que debe ir acompafiado de un organigrama estructural de la
institucion el cual detalla los cargos y el nivel de cada directivo y personal administrativo,

y demas personal quebore en eColegio.

La rectora nos manifesté que no es necesario el implementar un manual de funciones y
procedimientos administrativos ya que la institucién educativa se rige y se acopla al

Reglamento de la L.O.E.I.
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GISSMERAUDITOR -
Servicio de Auditoria F.371 H.H
Cl: 13164137% 1/2
Teléfono: 0996815040

HOJA DE HALLAZGOS

EVALUACION DE LOS NIVELES DE EFICACIA, EFICIENCIA'Y
CALIDAD DE LOS PROCESOS ACADEMICOS - ADMINISTRATIVOS DE
LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ALEJ O LASCANO.

CONDICION

La institucion educativa no cuenta con una estructura organizacional actualizad
gue este dificulta la gestidn administrativa del personal para el progreso y desg
futuro de los procesos que se ejecuten en la Unidacaiahc

CRITERIO

NORMA DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO 20004 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA .

La méaxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimier|
mision y apoye efectivamente el logro de los obgetiorganizacionales, la realizacién de
procesos, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes.

Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de organizacién act
en el cual se deben asignar responsabilidades, acgi@maegos, a la vez que debe establg
los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y servidores.

CAUSA
Deficiente comunicacion en el flujo de informacion y complicacion en la organiz
de la gestion administrativa

EFECTO

Sufalta de actualizacién provoca ciertos problemas en el ambiente de trabajo a
tambiénel flujo de comunicacio® informacion dos principales directivog demas
personal, deficiente atencion al padre de familia/representante al momento de
informacion a su representado.

CONCLUSION
Se pudo constatar que la institucibn no cuenta con una estructura organiz
actualizado y queayude a la gestion y desarrollo de actividades de cadaoj
departamento.

RECOMENDACIONES
Se recomienda a leectora de la institucion realizar la respectiva elaboracic
actualizacion de la estructura organizacional ya que es algo fundamental
crecimiento y progreso de la institucién educativa.
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GISSMERAUDITOR R
Servicio de Auditoria P31 HH
Cl: 13164137% 1/3
Teléfono: 0995815040

HOJA DE HALLAZGOS

EVALUACION DE LOS NIVELES DE EFICACIA, EFICIENCIA'Y
CALIDAD DE LOS PROCESOS ACADEMICOS - ADMINISTRATIVOS DE
LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ALEJO LASCANO.

CONDICION
La institucion educativaancuenta con un Manual de Funciones y Procedimie
administrativos, que detalle las actividades que cada persona debe realizal
funciones en la institucidon y mejore su organizacion.

CRITERIO

NORMA DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO 407-02 MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS

La entidad contara con un manual que contenga la descripcion de las tareas, responsa
el andlisis de las competencias y requisitos de todos los puestos de su estructura y org
El documentasera revisado y actualizado periédicamente y servira de base para la ap
de los procesos de reclutamiento, seleccion y evaluacion del personal.

La definicion y ordenamiento de los puestos se establecera tomando en consideracion |
objetivosy servicios que presta la entidad y la funcionalidad operativa de las unidg
procesos organizacionales.

CAUSA
Falta deresponsabilidagor parte de la Rectora de la Institucion educativa €
cumplimiento de las politicas internas, manuales, acseyddemas documentg
Mismos que estan sin actualizarse y ser aprobados.

EFECTO

La no utilizacion e implementacion del manual de funciones y procedimi
administrativos en la institucion educativa ocasiona atrasos, repeticiones o cruc
process de flujo de informacion, actividades y responsabilidades que real
personal de la institucion.

CONCLUSION

Se pudo constatar hace uso del Reglamento de la L.O.E.l y que no cuentan
manual de funciones y procedimientos administrativos quktéalas actividades Y
minimice conflictos ayudando a la organizacion en las areas en la que lak
personal.

RECOMENDACIONES

Dispondra de realizar una reunién con los miembros del consejo ejecutivo
institucién con el fin de realizar la implemtacion y desarrollo del Manual ¢
Funciones y Procedimientos Administrativos evitando que dichas actividades
estén realizando sean interrumpidas, repetidas o personalizadas, promoviend(
eficiencia en la empresa.
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GISSMERAUDITOR
Servicio de Auditoria

Cl: 13164137% 2
Teléfono: 0995815040

F.371 P.A

PROGRAMA DE AUDITORIA
Elaborado Por:

Entidad: _ o
Gisella Muiiiz Pincay.

Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano del Canton Jipijd

COMPONENTE: Administracion.

Revisado Por:Econ. Tania

SUBCOMPONENTE: ) .
Yadira Garcia Ponce

Capacitacion al Personal.

OBJETIVOS:
Determinar el nivel de eficacia y calidad del trabajo del personadldpaea en la instituciol

y sicumple con las politicas y préacticas de Talento humano.

- PROCEDIMIENTO REF/ P.T | ELAB | OBS
POR: | RV.
1 Analizar la informaciéon obtenida en la fase | F-1. G.M.

planificacion preliminar.

2 | Verificar si al personal que labora dentro de| F.2i M.R | G.M.
institucion educativa se le realiza evaluaciones 5/5

desempefio de sustavidades.

3 | Verificar si al personal de la institucion se le realij F.2i M.R | G.M.
capacitaciones y entrenamientos continuos | 5/5

actualizar sus conocimientos

4 | Verificar si se da a conocer al personal las politi F.2i E.C.I | G.M.
norma si eglamentos por los cuales se rigen er 4/5

institucion.

5 | Verificar si la institucion cuenta con un Plan Anual| F.2i E.C.I | G.M.
Capacitaciones a Directivos, Personal administratiy 4/5

Docentes

3] Realizar Cuestionario de Controltérno. F.3 T | G.M.
C.C.l

100




2/1

Elaborar la Hoja de Hallazgo

F.37 HH
2/2
H.H 2/3.

G.M.
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GISSMERAUDITOR
Servicio de Auditoria
Cl: 13164137%

Teléfono: 0995815040

F.31 C.C.I
2/1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Unidad Eduativa Fiscal Alejo Lascano

Elaborado Por:

Gisella Muiiiz

Pincay

COMPONENTE: Administracion

SUBCOMPONENTE:

Capacitacion al Personal.

Revisado Por:
Econ. Tania Yadirg

Garcia Ponce

PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERV

institucion cuenta con un Plan

cla
Capadtacion Anual para entrenamiento
actualizacion de conocimientos al persg
tanto directivos, administrativos como perso

de docena?

¢Se le realizan evaluaciones de desemg

laboralal persnal de la institucién

¢ Se aplica un sisteande controlde asistencig
laboral diario al personal tanto académico cg

administrativo?

Utiliza el método de libro
de firmas diarias(Hojas d

asistencia)

¢, Los docentes imparten conocimientos y apl
evaluaciones académicas los estudiantesle
acuerdo a la respectiva Planificacién Académ

institucional?

¢Existe coordinacién en las distintas areas |
la realizacion de las actividades diar

programadd?

¢cla  personal de la institucion reali
entrenamiento y actualizacién de oomiento

por sus propios méritos y recur8os

¢Existe un buen ambientaboral?

TOTAL
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NIVEL DE CONFIANZA= CALIF TOTAL / POND TOTAL x 100

Nivel de Confianza: (5/7) *100 NC: = 71%

NIVEL DE RIESGO = 100 %- NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Riesgo 100 %- 71% NR: =2%
CALIFICACION.
NIVEL DE CONFIANZA. NIVEL DE RIESGO .
15 % -50 % BAJO ALTO 85 %- 50%
51 % -75% MEDIO MEDIO 49 %- 25%
76 % -95 % ALTO BAJO 24%- 5%

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Dentro del andlisig resultados obtenidos en el cuestionario de control interno en el cual
se evalla el nivel de confianza y nivel de riedgda informacion recogida de acuerdo a
los itemselaborados en dio cuestionario del componente del control interno aplicado
al subconponente de Gestion Académicd mismo que determino que el nivel de
confianza se encutta dentro de los limites del 71% megliel nivel de riesgo dentraet

29 % medianismos porcentapg que se deben a:

La institucion educativa no cuenta con un sistema automatizado para realizar el
seguimiento de control diario de asistencia del personal que labora en la misma, en su
lugar utilizan un libro de asistencia diaria el mismo que se reaizéadirma y hora que

ha ingresado a la institucion.

La instituciénno cuenta con un Plan Anual de Capacitacion y Entrenamiento al personal
por lo cual esto nos indica que existe una falta de planificacion al area de talentos humano

ya que esto represenia riesgo a futuren la institucion.
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GISSMERAUDITOR -
Servicio de Auditoria F.37 HH
Cl: 13164137% 2/2
Teléfono: 0996815040

HOJA DE HALLAZGOS

EVALUACION DE LOS NIVELES DE EFICACIA, EFICIENCIA Y
CALIDAD DE LOS PROCESOS ACADEMICOS - ADMINISTRATIVOS DE
LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ALEJO LASCANO.

CONDICION

Enla visita aa institucion educativa se pudeterminar que no cuentan canragistro
de asistencia electronicgino que la asistencia seaéaliza por nadio de libro de firmay
diarias mismas que estan a cargo del inspector gedefalde Talento humano

CRITERIO

NORMA DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL

ESTADO 407-09 ASISTENCIA'Y PERMANENCIA DEL PERSONAL

La administracion de personal de la entidad establecerédingientos y mecanismos apropiados
permitan controlar la asistencia y permanencia de sus servidoras y servidores en el lugar de tra
El establecimiento de mecanismos de control de asistencia estara en funciéon de las nece
naturaleza de lantidad, teniendo presente que el costo de la implementacion de los mismos, |
exceder los beneficios que se obtengan.

El control de permanencia en sus puestos de trabajo estara a cargo de los jefes inmediatos, quig
cautelar la presencia fisidel personal de su unidad, durante la jornada laboral y el cumplimiento
funciones del puesto asignado.

CAUSA

La falta de implementacion de un dispositivo que supervise y realice el seguimig
entrada y salida al personal que labora en kuegn provoca que no se cumpla ¢
las actividades y responsabilidades laborales

EFECTO
Que no se cumpla con las horas de actividades didebgersonal de la institucion.

CONCLUSION

La inexistencia de un sistema automatizado que realice @hsegto y supervisior
de la hora de entrada y salida de directivos y personal que labora en la institucid
provocar el desinterés al momento de realizar las actividades laborales a las ¢
ha asignado

RECOMENDACIONES

Realizar la implementa@n de un sistema de seguimiento y supervision del persg
la institucion con el fin de que cumplan con sus horas de trabajo diario, de ests
se llevara un mejor control de asistencia al personal que labora en la institucion
Buscar la manera juntmon el distrito de realizar la implementacion de un sistem
control de asistencias digital automatizado ebobjetivode mantener un seguimien
y supervision da disciplina en las actividades laborables de los directivos y per
gue labora en lmstitucién Educativa.
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GISSMERAUDITOR F.31 HH

Servicio de Auditoria 2/3
Cl: 13164137%

Teléfono: 0996815040

HOJA DE HALLAZGOS

EVALUACION DE LOS NIVELES DE EFICACIA, EFICIENCIA Y
CALIDAD DE LOS PROCESOS ACADEMICOS - ADMINISTRATI VOS DE
LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ALEJO LASCANO.

CONDICION
La institucién educativa no cuenta con plan anual de capacitacion y entrenam
personal que labora en el mismo

CRITERIO.

NORMA DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO 407-06 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO

Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progres
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servid
todos los niveles de la entidad, a fin de actuali@arcenocimientos, obtener un may
rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.

Los directivos de la entidad en coordinacion con la Unidad de Administraci
Talento Humano y el area encargada de la capacitacion (en caso de existi
determinaranle manera técnicay objetiva las necesidades de capacitacion del pg
las que estaran relacionadas directamente con el puesto, a fin de contr
mejoramiento de los conocimientos y habilidades de las servidoras y servido
como al desarrt® de la entidad.

El plan de capacitacion sera formulado por las unidadedateéd humano y aprobag
por lamaxima autoridad de la entidad. La capacitacion respondera a las necesig
las servidoras y servidores y estara directamente relacionadal qmmesto que
desempenian.

CAUSA
Falta de interés y responsabilidad por parte del personal de talento human
implementar capacitaciones en la institucion,

EFECTO
Este es un riesgo que representa el nivel de eficacia y eficiencia con el cubtze
las actividades laborales en la institucion.

CONCLUSION

La institucién educativa no hace uso ni cuenta de un plan anual de capacah
personal por lo que las personas que laboran en dicha institucién optan por ag
sus conocimientos derma particular y por sus propios recursos.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la rectora en conjunto con el consejo directivo proponer un
capacitaciones al personal para mejorar y actualizar sus conocimiento y que n
dificulte a la hora deealizar sus actividades.
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GISSMERAUDITOR
Servicio de Auditoria
Cl: 13164137%
Teléfono: 0995815040

F.31 P.A

PROGRAMA DE AUDITORIA

Entidad:

Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano del Canton

Jipijapa

Elaborado Por:

Gisella Mufiz Pincay.

COMPONENTE: Administracion.

SUBCOMPONENTE:

Actividades de Control.

Revisado Por:Econ.

Yadira Garcia Ponce

Tania

OBJETIVOS:
Obtener informacién suficiente y competente de las areas para evaluar el normal de

de los proceso y actividas de la institucion

REF/ P-T OBSERV.
PROCEDIMIENTO ELAB
POR:
Analizar la informacién obtenida en la fase F.1 G.M.

planificacion preliminar.

Verificar si se implementa un plan estratég
institucional que ayude en su direccionamientc

la mision y vision.

F.11 D.G | G.M.
2/5

Verificar si la institucibn cuenta con ur
metodologia de enseflanzaprendizaje aplicada

sus estudiantes.

F.2r M.R | G.M.
5/5

Verificar si la institucién cuenta con un marco le

definido para su furionamiento.

F.171 D.G | G.M.
2/5

Verificar si la institucibn cuenta con métodos
técnicas que ayuden en la identificacidon de futl

riesgos.

F-3 G.M.
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Realizar Cuestionario de Control Interno. F.37 G.M.
C.Cl
3/1
Elaborar la Hoja de Hallgp F31THH | G.M.
3/2
H.H-3/3
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GISSMERAUDITOR

Cl: 13164137%

Servicio de Auditoria

Teléfono: 0995815040

F.31 C.C.
3/1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Entidad:

Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano

Elaborado Por:

Gisella Muiiz

Pincay

COMPONENTE: Administracion

SUBCOMPONENTE:

Actividades de Control.

Revisado Por:
Econ. Tania
Yadira Garcia

Ponce

PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERV

¢La institucién educativa hace uso de un {

estratégico institucional?

¢La institucion utilia unasola metodologias d

ensefianzaprendizaje para sus estudiantes?

¢La institucion educativa se rige de un mg

legal educativo vigente?

¢La institucion cuenta con indicadores
gestion en su administracion para

identificacion de futros riesgos?

¢JLa institucién educativa cuenta con un c6g
de ética institucional dirigido a su personal

general?

¢Lainstitucion educativa cuenta el departams
de D.E.C.E?

¢Se realiza seguimiento y supervision por pi
de losdirectivos a las actividades realizadas

el personal que labora en la institu@on

TOTAL
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NIVEL DE CONFIANZA= CALIF TOTAL / POND TOTAL x 100

Nivel de Confianza: (5/7) *100 NC: = 71%

NIVEL DE RIESGO = 100 %- NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Riesgo 100 %- 71% NR: =2%
CALIFICACION.
NIVEL DE CONFIANZA. NIVEL DE RIESGO .
15 % -50 % BAJO ALTO 85 %- 50%
51 % -75% MEDIO MEDIO 49 %- 25%
76 % -95 % ALTO BAJO 24%- 5%

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Dentro del andlisig resultados obtenidos en el cuestionario de control interno en el cual
se evalla el nivel de confianza y nivel de riedgda informacion recogida de acuerdo a

los itemselaborados enicho cuestionario del componente del control interno aplicado

al subconponente de Gestion Académicd mismo que determino que el nivel de
confianza se encuentra dentro de los limites del 71% medio y el nivel de riesgo dentro del

29 % medio mismos porces que se deben a:

La institucion educativa no cuenta con indicadores de gestion que ayuden a identificar

futuros riesgos que se lleguen a presentar en su gestion administrativo

La institucion no cuenta con un codigo de ética por lo que hacen uso dp déd

convivencia como su reemplazo.
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GISSMERAUDITOR F.37 HH

Servicio de Auditoria 3/2
Cl: 13164137%

Teléfono: 0996815040

HOJA DE HALLAZGOS

EVALUACION DE LOS NIVELES DE EFICACIA, EFICIENCIA'Y
CALIDAD DE LOS PROCESOS ACADEMICOS - ADMINISTRATIVOS DE
LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ALEJO LASCANO.

CONDICION
La institucién educativa nbace uso de mecanismos que ayuden a identificar fu
riesgos que afecten a la misma

CRITERIO

NORMA DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO 300-01 IDENTIFICACION DE RIESGOS.

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logrg
objetivosinstitucionales debido a factores internos o externos, asi como empre
las medidas pertinentpsira afrontar edsamente tales riesgos.

Los factores externos pueden ser econdmicos, politicos, tecnolégicos, soc
ambientales. Losmternos incluyen la infraestructura, el personal, la tecnologia
procesos.

CAUSA
La No implementacion de indicadores de gestil proceso administrativo llevadad
cabo por el personal docente y administrativo puede traer consecuencias en ur

EFECTO
La no utilizacién deindicadores de gestion al proceso administragivda institucion
educativa ocasiona riesgo enriformacion que se maneje dentro de la administra
0 procesos a las actividades que se realicen

CONCLUSION

Se pudo constatar que al no mantener implementado los indicadores de
institucional no le permite determinar el nivel de cumplimentaad®ikion, vision y
objetivos de manera eficiente y de calidad.

RECOMENDACIONES

Implementar en su administracidon a nivel institucional indicadores de gestion e
un plan de contingencia que le permitan estar alerta ante posibles riesgos futy
como también le van a permitir determinar los resultados en la planificacion pres
al inicio del afio lectivo.
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GISSMERAUDITOR F.31 HH

Servicio de Auditoria 3/3
Cl: 13164137%

Teléfono: 0996815040

HOJA DE HALLAZGOS

EVALUACION DE LOS NIVELES DE EFICACIA, EFICIENCIA Y
CALIDAD DE LOS PROCESOS ACADEMICOS - ADMINISTRATIVOS DE
LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ALEJO LASCANO.

CONDICION
La institucion no cuenta con un cédigo de étitsditucional

CRITERIO.

NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA C ONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO 200-01 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de co
administracién y el monitoreo de los otros componentes del control interno.
La maxima autoridad y losréctivos estableceran losipcipios y valores éticos com
parte de lacultura organizacional para que perduren frente a los cambios (
personas de libre remocidestos valores rigen la conducta de su personal, orien
su integridad y compromisabhia laorganizacion.

La maxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas prop
codigo de éticapara contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combal
corrupcion.
Los responsables del control interno determinardomentaran la integridad y Ig
valores éticogpara beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades instituciq
y establecerdn mecanismgsie promuevan la @orporacién del personal a es
valores; los procesos de reclutamienseieccion de persal se conduciran tenieng
presente esos rasgos y cualidades.

CAUSA
La no utilizacion e implementacion puede generar riesgo de corrupcion, mal
informacion confidencial, entre otros actos de corrupcion.

EFECTO
Ayuda a mejorar la imagen instituo@ haciendo uso del€ontenido de una mane
justa, mejorando evitando casos de corrupcion entre el pecsadi@s de soborno a
como también el mal comportamiento laboral

CONCLUSION
La institucién educativa no cuenta con un codigo de ética puielge pudo determin
de qué hacen uso de un cédigo de convivencia en su reemplazo.

RECOMENDACIONES
Se recomienda a los directivos implementar un cédigo de ética interno pa
institucional el cual fomente los valores, principios y responsabilglade

111



FASE IV:

COMUNICACION
DE
RESULTADOS.



INFORME

AUDITORIA DE GESTIO N.

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ALEJO
LASCANO.

REALIZADO POR:
GISELLA MERCEDES MUNIZ PINCAY

JIPIJAPA T MANABI T ECUADOR
2019

113



' :Ing".- S o |
" Maria Cecilia Zambrano Mejia o

 RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ALEJO LASCANO

Ciudad. -

De nuestras consideraciones:

Hemos realizado una auditoria de Gestién a los niveles de eficacia, eficiencia y calidad
de los procesos académicos - administrativos de la unidad educativa fiscal alejo lascano,

que estd ubicado en el cantén jipijapa que corresponde al en el aflo lectivo 2017 esta -

auditoria se realizé en base a toda la informacién recopilada por la institucién.

Nuestro examen se realizé de acuerdo a las Normas para el ejercicio profesional de la

-auditoria interna, en consecuencia, incluy las pruebas y procedimientos que considere
necesarios de acuerdo a las circunstancias.

“Un examen realizado segén las normas de . auditoria

generalmente aceptadas estin
sometido a unas

limitaciones y existe un riesgo importante de que los errores o
irregularidades, si existen, no puedan ser detectados, Sin embargo, si durante e curso de

 nuestrarevision observamos la existencia de tales errores o irregularidades, s lo haremos
saber de inmediato, - _ . .

Esta auditorfa se realiza en cumplimiento a nuestro plan anual de control. El informe
contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones, las mismas que han sido
discutidas y aceptadas por los p:incipal:s funcionarios de las 4reas examinadas, -

Dejamos constancia de nuestro agradeciniicntn por la colaboracién recibida de] personal
administrativo y su predisposicién por

mejorar fa gestion, lo que co sromet
asesoria futura. s N mp € nuestra
Atentamente
_— @Eﬂ“ﬁ muT'u"R i .
_ Gllsc Mumz Pinca:,i -

e e T | AUDITOR

15 l'.'L_r'_-_'.Jipij.ﬁpa, septiembre del_’zlms. g

BTV A



INFORME DE AUDITORIA .

INFORMACION INTRODUCTORIA
ANTECEDENTES

En la Unidad Educativa FiatAlejo Lascano de la ciudad de Jipijdya se ha realedo
ningun tipo de auditori@ebido a esto no se realizard el seguimiento a las atebid
recomendaciones efectuadas.

MOTIVO DEL EXAMEN.

Realizacion de una auditoria de Gestidon a la Unidad Educadseal Alejo Lascano,
concierne al trabajo investigativo previo a la obtencion del Titulo de Ingeniel

Auditoria.
OBJETIVO GENERAL.

Determinarlos niveles de eficacia, eficiencia y calidad de los procesos académ

administrativos de la Unidad EducatiFiscal Alejo Lascano.
ALCANCE DEL EXAMEN.

Comprende un estudio a los procesos administrativos y académicos de la
Educativa Fiscal Alejo Lascano en el Afio Lectivo 2017 y verificar su cumplimientc
las leyes y normas establecidos por el Ministde Educacidon obteniendo asi eviden

a los posibles hallazgos encontrados y su solucion.
ENFOQUE DE LA AUDITORIA.

Realizar una Auditoria de Gestion a la Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascano en ¢
Lectivo 2017 que permita evaluar el nivel de efigaeficiencia y calidad de los proces
académicos y administrativos de la Institucion Educativkcavés de la recopilacior

analisis e investigacion del area del problema.
COMPONENTE O AREA EVALUADA .

Administracion
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HISTORIA.

La AUni dad ceEadlucAltejva IFascanoo anter.
Lascano Ase encuentra ubicado en el <

del mismo nombre, situado al sur de la provincia de Manabi en la regién costaner

Creado mediante DecreEjecutivo N° 2584 el 16 de marzo de 1944 en la preside
del Dr. Carlos Alberto Arroyo del Rio. Su sesion inaugural tuvo lugar el 25 de jun

1944 con 26 estudiantes en el salébn maximo de la municipalidad del cantén.

Es uno de los centros de educacimedia con mas alta calidad y excelencia educe
gue presta el servicio educativo por mas de 73 afios y que se sustenta en la
profesional de docentes capacitados innovador e imbuido de valores éticos y r
liderando procesos de formacion gdemanda el sistema educativo ecuatoriano

acuerdo a los avances cientificos, pedagdgicos y tecnolégicos de la época.

Es formador de bachilleres en ciencias con especializacion en ffisitaematica,
guimicoi biélogos, sociales y técnicos en inforrsaten administracién de sistemas, ¢
personalidad critica, reflexiva y participativa mediante la aplicacion del mc
pedagodgico constructivista.

MISION:

Formar Bachilleres de calidad en ciengidécnico en sistemasediantda aplicacion de
modelos pdagoégicos innovadores; vincobo la teoria con la practica para lograr u
juventud competitiva, autbnoma, reflexiva, creativa y propositiva con sélidas bases
y morales, con profundateraccion social, comprometisia trabajar por el desarrolle «

la provincia y el pais
VISION:

Es el centro de educacion media en ciencias y tecnologias, generador de conocimientos
cientificos y competitivos, con docentes de tercer nivel que lideran los procesos de
formacién de bachilleres que demanda el sistemeatigto ecuatoriano acorde con los
avances Yy exigencias de la época, imbuidos de valores éticos y morales, con interaccion

social y reconocimiento provincial y nacional.
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GISSMERAUDITOR
Servicio de Auditoria
Cl: 13164137%
Teléfono: 0996815040

Entidad Auditada: Departamento de Elaborado Por: Gisella Muiiiz Pincay

administracion y coordinacién académica . . ,
y Revisado Por:Econ. Tania Garcia Ponce

PLAN EDUCATIVO INSTITUCIONAL.

PEI (Proyecto Educativimstitucional) es un instrumento de planificacion estraté
participativa implementado por el MinEduc, que orienta la gestién de los proces
se desarrollan al interior de una institucion educativa para propiciar un e

favorable para el aprermdije y buscar su mejora.

La actualizacion de la metodologia de construccion y estructura del PEI se enm
la necesidad de considerar todos los elementos que conforman la gestion escol
la base de su identidad y los objetivos estratégicogujaean sus acciones durante
siguientes cuatro afos, considerando las necesidades de los estudiar

funcionamiento y el entorno de su localid@dinisterio de Educacién, 2018)

CODIGO DE CONVIVENCIA .

Es el producto &l consenso gompromisode todos los miembros de la comunig
educativa como marco normativo queegulaa las relaciones entre todos |
integrantes para crear espacios colectivos de comunicacion, reflexion y partici

lo que permitira alcanzar edro de la misién y vision institucional.

DISTRICTO DE EDUCACION ZONAL.

El distrito es un nivel desconcentrado, que generalmente coincide con ¢
geografica de un cantén o union de cantones y contiene de uno a maximo 28 ¢
educativos.

En estenivel se brindan los servicios educativos de manera cercana a la ciud
siguiendo los lineamentos definidos por la ley del ministerio de Educacién, asi
la planificacion que se desprende del nivel zonal.

17



LEY ORGANICA DE SECTOR PUBLICO

La Ley tiene establecida como Obijetivo "propender al desarrollo profesional, t¢
y personal de las y los servidores publicos, para lograr el permanente mejora
eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus instituciones, me
la conformacién, el funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestién del |
humano sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades y la no discrimi
Segun la comision, el propdsito de la ley era regular "la relacion de los sery
publicos con el Estado responde a la necesidad de brindar un servicio publico €
a la ciudadana, asi como a los nuevos preceptos consagrados en la Cons
priorizando el desarrollo de la carrera enfocado hacia la dignidad, transpa
eficaciay vocacion de servicio del Estado y sus instituciones, en el ejercicio

funcién publica"( Asamblea Nacional de Ecuador , 2010)

LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE.
La presente Ley garantiza el derechia aducacion, determina los principios Y fin
generales que orientan la educacién ecuatoriana en el marco del Buen V
interculturalidad y la plurinacionalidad; asi como las relaciones entre sus a
Desarrolla y profundiza los derechos, obligaes y garantias constitucionales e
ambito educativo y establece las regulaciones basicas para la estructura, los 1
modalidades, modelo de gestion, el financiamiento y la participacion de los actg
Sistema Nacional de Educacion.

Se excptla del &mbito de esta Ley a la educacion superior, que se rige por su
normativa y con la cual se articula de conformidad con la Constitucion de la Rep
la Ley y los actos de la autoridad competefit®EI, 2016)
EDUCAR.

Portal educativo que facilita el seguimiento y control de la gestion educativi
contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la educacion, media
implementacion de servicios virtuales como: gestion de control escolar, ¢
docernte, tramites ciudadanos, etc.

Educar Ecuador, orienta sus servicios educativos en linea a los diferentes acto

comunidad educativa: estudiantes, docentes, autoridades de instituciones edl
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padres de familia y comunidad en general que forpaate del sistema educati
fiscal, particular, fisco misional o municipal como es el servicio para el cob
pensiones, matriculas y servicios educativos para instituciones educativas part
y fiscales.

Con el portal de servicios educativos vitasaEducar Ecuador, generamos facilida
de acceso a la ciudadania y satisfacemos la demanda de una institucion mod
va a la vanguardia del uso de las tecnologias de la informagibnsterio De
Educacion, 2013)
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GISSMERAUDITOR -
Servicio de Auditoria F.31 H.H
Cl: 13164137% 1/2
Teléfono: 0995815040

HOJA DE HALLAZGOS

EVALUACION DE LOS NIVELES DE EFICACIA, EFICIENCIA'Y
CALIDAD DE LOS PROCESOS ACADEMICOS - ADMINISTRATIVOS DE
LA UNIDAD EDUCATI VA FISCAL ALEJO LASCANO.

CONDICION

La institucion educativa no cuenta con una estructura organizacional actualizad
gue este dificulta la gestiébn administrativa del personal para el progreso y desg
futuro de los procesos que se ejecuteladsnidad Educativa.

CRITERIO

NORMA DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO 20004 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA .

La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimier|
mision y apoye efectivamente el logte los objetivos organizacionales, la realizacion de
procesos, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes.
Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de organizacion act
en el cual se deben asignar responsabididaacciones y cargos, a la vez que debe estal
los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y servidores.

CAUSA
Deficiente comunicacioén en el flujo de informacion y complicacion en la organiz
de la gestion administrativ

EFECTO
Su falta de actualizacién provoca ciertos problemas en el ambiente de trabajo a
también el flujo de comunicacién e informacién a los principales directivos y @
personal, deficiente atencion al padre de familia/representante al nocteergquerit
informacion a su representado.

CONCLUSION
Se pudo constatar que la institucibn no cuenta con una estructura organiz
actualizado y que ayude a la gestion y desarrollo de actividades de cada
departamento.

RECOMENDACIONES
Se ecomienda a la rectora de la institucion realizar la respectiva elaborag
actualizacion de la estructura organizacional ya que es algo fundamental
crecimiento y progreso de la institucién educativa.
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GISSMERAUDITOR R
Servicio de Auditoria P31 HH
Cl: 13164137% 1/3
Teléfono: 0995815040

HOJA DE HALLAZGOS

EVALUACION DE LOS NIVELES DE EFICACIA, EFICIENCIA'Y
CALIDAD DE LOS PROCESOS ACADEMICOS - ADMINISTRATIVOS DE
LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ALEJO LASCANO.

CONDICION

La insitucion educativa no cuenta con un Manual de Funciones y Procedim
administrativos, que detalle las actividades que cada persona debe realizal
funciones en la institucidon y mejore su organizacion.

CRITERIO

NORMA DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO 407-02 MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS

La entidad contara con un manual que contenga la descripcion de las tareas, responsa
el andlisis de las competencias y requisitos de todos los puestos de su estructuraafioag
El documento sera revisado y actualizado periédicamente y servird de base para la a
de los procesos de reclutamiento, seleccion y evaluacion del personal.

La definicion y ordenamiento de los puestos se establecera tomando en considenaision)
objetivos y servicios que presta la entidad y la funcionalidad operativa de las unid
procesos organizacionales.

CAUSA
Falta deresponsabilidagor parte de la Rectora de la Institucion educativa €
cumplimiento de las politicas intesyamanuales, acuerdos y demas docume
Mismos que estan sin actualizarse y ser aprobados.

EFECTO

La no utilizacion e implementacion del manual de funciones y procedimi
administrativos en la institucion educativa ocasiona atrasos, repeticionee @n los
procesos de flujo de informacion, actividades y responsabilidades que reg
personal de la institucion.

CONCLUSION

Se pudo constatar hace uso del Reglamento de la L.O.E.l y que no cuentan
manual de funciones y procedimientos auistrativos que facilite las actividades
minimice conflictos ayudando a la organizacion en las areas en la que lak
personal.

RECOMENDACIONES

Dispondra de realizar una reunién con los miembros del consejo ejecutivo
institucion con el fin derealizar la implementacion y desarrollo del Manual
Funciones y Procedimientos Administrativos evitando que dichas actividades
estén realizando sean interrumpidas, repetidas o personalizadas, promoviend(
eficiencia en la empresa.
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GISSMERAUDITOR -
Servicio de Auditoria F.37 HH
Cl: 13164137% 2/2
Teléfono: 0996815040

HOJA DE HALLAZGOS

EVALUACION DE LOS NIVELES DE EFICACIA, EFICIENCIA Y
CALIDAD DE LOS PROCESOS ACADEMICOS - ADMINISTRATIVOS DE
LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL A LEJO LASCANO.

CONDICION

En la visita a la institucién educativa se pudo determinar que no cuentan con un
de asistencia electronico, sino que la asistencia se la realiza por medio de libro d
diarias mismas que estan a cargo del inspeetoergd Jefe de Talento humano

CRITERIO

NORMA DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL

ESTADO 407-09 ASISTENCIA'Y PERMANENCIA DEL PERSONAL

La administracion de personal de la entidad establecera procedimientos y mecanismos aprop
permitancontrolar la asistencia y permanencia de sus servidoras y servidores en el lugar de tra
El establecimiento de mecanismos de control de asistencia estara en funciéon de las nece
naturaleza de la entidad, teniendo presente que el costo dddaengacion de los mismos, no de
exceder los beneficios que se obtengan.

El control de permanencia en sus puestos de trabajo estara a cargo de los jefes inmediatos, quig
cautelar la presencia fisica del personal de su unidad, durante la jatma@ddy el cumplimiento de la
funciones del puesto asignajlo.

CAUSA

La falta de implementacion de un dispositivo que supervise y realice el seguimig
entrada y salida al personal que labora en la institucion provoca que no se cun
las acividades y responsabilidades laborales

EFECTO
Que no se cumpla con las horas de actividades diarias del personal de la instit

CONCLUSION

La inexistencia de un sistema automatizado que realice el seguimiento y supg
de la hora de entradasglida de directivos y personal que labora en la institucion g
provocar el desinterés al momento de realizar las actividades laborales a las ¢
ha asignado

RECOMENDACIONES

Realizar la implementacion de un sistema de seguimiento y supendéiparsonal &
la institucion con el fin de que cumplan con sus horas de trabajo diario, de ests
se llevara un mejor control de asistencia al personal que labora en la institucion
Y Buscar la manera junto con el distrito de realizar la implememtat2 un sistem
de control de asistencias digital automatizado con el objetivo de manter
seguimiento y supervision a la disciplina en las actividades laborables de los dir
y personal que labora en la institucién Educativa.
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GISSMERAUDITOR F.31 HH

Servicio de Auditoria 2/3
Cl: 13164137%

Teléfono: 0996815040

HOJA DE HALLAZGOS

EVALUACION DE LOS NIVELES DE EFICACIA, EFICIENCIA Y
CALIDAD DE LOS PROCESOS ACADEMICOS - ADMINISTRATIVOS DE
LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ALEJO LASC ANO.

CONDICION
La institucién educativa no cuenta con plan anual de capacitacion y entrenam
personal que labora en el mismo

CRITERIO.
NORMA DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO 407-06 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CONTINUO

Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresi
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servid
todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener ui
rendimieno y elevar la calidad de su trabajo.

Los directivos de la entidad en coordinacion con la Unidad de Administraci
Talento Humano y el area encargada de la capacitacion (en caso de existi
determinaran de manera técnicay objetiva las necesidadmpacitacion del person
las que estaran relacionadas directamente con el puesto, a fin de contr
mejoramiento de los conocimientos y habilidades de las servidoras y servido
como al desarrollo de la entidad.

El plan de capacitaciongeformulado por las unidades @éeinto humano y aprobag
por lamaxima autoridad de la entidad. La capacitacion respondera a las necesig
las servidoras y servidores y estara directamente relacionada con el pue
desempenian.

CAUSA
Falta de mterés y responsabilidad por parte del personal de talento humang
implementar capacitaciones en la institucion,

EFECTO
Este es un riesgo que representa el nivel de eficacia y eficiencia con el cual se
las actividades laborales en la ihstion.

CONCLUSION
La institucion educativa no hace uso ni cuenta de un plan anual de capacitg
personal por lo que las personas que laboran en dicha institucién optan por ag
sus conocimientos de forma particular y por sus propios recursos.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la rectora en conjunto con el consejo directivo proponer un
capacitaciones al personal para mejorar y actualizar sus conocimiento y que n
dificulte a la hora de realizar sus actividades.
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GISSMERAUDITOR F.37 HH

Servicio de Auditoria 3/2
Cl: 13164137%

Teléfono: 0996815040

HOJA DE HALLAZGOS

EVALUACION DE LOS NIVELES DE EFICACIA, EFICIENCIA'Y
CALIDAD DE LOS PROCESOS ACADEMICOS - ADMINISTRATIVOS DE
LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ALEJO LAS CANO.

CONDICION
La institucién educativa nbace uso de mecanismos que ayuden a identificar fu
riesgos que afecten a la misma

CRITERIO

NORMA DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO 300-01 IDENTIFICACION DE RIESGOS.

Los directivos déa entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro
objetivosinstitucionales debido a factores internos o externos, asi como empre
las medidas pertinentpsira afrontar exitosamente tales riesgos.

Los factores externos puedenr seondmicos, politicos, tecnoldgicos, sociale
ambientales. Losmternos incluyen la infraestructura, el personal, la tecnologia
procesos.

CAUSA
La No implementacion de indicadores de gestion al proceso administrativo lle
cabo por el pers@al docente y administrativo puede traer consecuencias en un f

EFECTO
La no utilizacién deindicadores de gestion al proceso administragivda institucion
educativa ocasiona riesgo en la informacion que se maneje dentro de la admini
0 procesos a las actividades que se realicen

CONCLUSION

Se pudo constatar que al no mantener implementado los indicadores de
institucional no le permite determinar el nivel de cumplimento de la mision, vis
objetivos de manera eficiente y ddidad.

RECOMENDACIONES

Implementar en su administracidon a nivel institucional indicadores de gestion e
un plan de contingencia que le permitan estar alerta ante posibles riesgos futy
como también le van a permitir determinar los resultadda planificacion presentag
al inicio del afio lectivo.
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GISSMERAUDITOR F.31 HH

Servicio de Auditoria 3/3
Cl: 13164137%

Teléfono: 0996815040

HOJA DE HALLAZGOS

EVALUACION DE LOS NIVELES DE EFICACIA, EFICIENCIA'Y
CALIDAD DE LOS PROCESOS ACADEMICOS - ADMINISTRATIVOS DE
LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL ALEJO LASCANO.

CONDICION
La institucion no cuenta con un cédigo de étitsditucional

CRITERIO.

NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO 20001 INTEGRIDAD Y VALORE S ETICOS

La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de co
administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno.
La maxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éfimos
parte de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios
personas de libre remocién; estos valores rigen la conducta de su personal, or
su integridad y compromiso hacia la organizacion.

La maxima autoridad de cada entdemitira formalmente las normas propias
codigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al comb
corrupcion.

Los responsables del control interno determinardn y fomentaran la integridac
valores éticos, para beneéicel desarrollo de los procesos y actividades institucior
y establecerdn mecanismos que promuevan la incorporacion del personal

valores; los procesos de reclutamiento y seleccidon de personal se conduciran
presente esos rasgos y cuatlds

CAUSA
La no utilizaciéon e implementacion puede generar riesgo de corrupcion, mal
informacion confidencial, entre otros actos de corrupcion.

EFECTO

Ayuda a mejorar la imagen institucional haciendo uso de su contenido de una
justa, meprando evitando casos de corrupcion entre el persabs de soborno a
como también el mal comportamiento laboral

CONCLUSION
La institucion educativa no cuenta con un cédigo de ética por lo que se pudo det
de qué hacen uso de un cédigacdavivencia en su reemplazo.

RECOMENDACIONES
Se recomienda a los directivos implementar un cédigo de ética interno pa
institucional el cual fomente los valores, principios y responsabilidades,
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CONCLUSIONES.

1 Se ha realizado una auditoria gestion a laUnidad Educativa Fiscal Alejo
Lascano en el afo lectivo 201« fin de medir e informar sobre el logro de los
objetivos previstos, la utilizacion de los recursos de la institucion en forma
econdémica y eficiente, y la fidelidad con que los oesables cumplen con las
normas existentes, lo cual permitié6 determinar su grado de eficiencia, eficacia y
economia.

1 Se evalué el grado de cumplimiento del control interno de la institucién, en sus
componentes Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgosyidedes de
Control, Informacion y Comunicacion, Supervision y Seguimiento llegando a
determinar que en general los mismos tiene un meeliode confianza y un nivel
de riesgo medio mismo porcentajes que nos dice que se requiere de cambios y
mejoras eta gestion.

1 Se emitié el informe de auditoria que contiefes respectivos hallazgos,
comentarios, conclusiones y recomendaciones que contribuirdn a una correcta
toma de decisiones por parte de la direccion, mitigar riesgos y mejorar su gestion

a traves dl cumplimiento total de los objetivos
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RECOMENDACIONES.

1 Se recomienda a los directivosgmar la auditoria de gestion a la Unidad
Educativa Fiscal Alejo Lascaram el afio lectivo 201¢omo una herramienta que
le permitirhA mejorar su gestién, aaves del conocimiento del grado de
cumplimiento de objetivos, la correcta utilizacion de los recursos de la institucion,
y los diferentes hallazgos encontrados en la misma.

1 Sugerimos da Unidad Educativa Fiscal Alejo Lascarnener en cuenta los
hallazgosncontraos en la evaluacién debntrol interno con el fin de que exista
un alto nivel de confianza y se redueeesu totalidad el nivel de riesgteniendo
en cuenta los resultadaie la evaluacién al plan educatiwastitucional se
recomienda la aplic@n continua de indicadores demplimiento que permitan
detectar los desvios de esfuerzos y mitigar fesmos, de igual manera s
recomienda d aplicacion eimplementacion de indicadores de gestién que
permitan detectar posibles riesgos en la admiwgistnaasi como la actualizacion
de la estructura organizacional, e implementacion de un sistema de asistencias
digital automatizado para un mejor control y seguimiento del personal y sus
actividades a realizar

1 Se recomienda a ldJnidad Educativa Fiscal Aje Lascanotomar en
consideracion el informe de auditoria y aplicar las recomendaciones expuestas,
las cuales se han disefiado para mejorar la geatidgnnistrativa y académica
instituciona) ademas de contribuir a una correcta toma de decisi@hesmaoel

crecimiento y desarrollo institucional.
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FASE V:

SEGUIMIENTO Y
MONITOREOQO.



MATRIZ DE SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES.

FIN ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO TIPO DE
VERFIFICACION.
Institucion realizar la respectiva elaboracion y actualizacion dsttactura Aprobacion de la@structura
Estructura organizacional ya que es algo fundamental para el crecimiento y progr, Rectora. Tiempo organizativa
Organizacional la institucion educativa. estimado
Manual de Funciones Realizaruna reunién con los nmgbros del consejo ejecutivo de la instituci Manual de funciones y
y Procedimientos | con el fin de realizar la implementacion y desarrollo del Manua| Rectoray Consejo Tiempo procedimientos
Administrativos Funciones y Procedimientos Administrativos evitando que di directivo estimado administrativos
actividades que se estén realizando sean interrumpidas, repeti
personalizdas, promoviendo asi una eficiencia en la empresa.
Registro de Asistencig Realizar la implementacién de un sistema de seguimiento y supermesi(
Electrénico personal a la institucion con el fin de que cumplan con sus horas de t Rectora Periédicamente Reloj Control de Asistencial
diario al personal
Plan Anual de Se recomienda a la rectora@mjunto con el consejo directivo proponer Cronograma de la
Capacitacion y plan de capacitaciones al personal para mejorar y actualiza Rectora. Anual planificacion de
Entrenamiento al | conocimiento y que no se les dificulte a la hora de realizar sus activide capacitaciones.
Personal
Indicadores de Gestio| Implementar en su administracion a nivel institucional indicadore{ Rectora yPersonal Tiempo Sistema de control interno
Institucional gestidon es decir un plan de contingencia que le permitan estar alert Administrativo. estimado
posibles riesgos futuros, asi como también le van a permitir determn
resultados en la planificacion presentada al inicio del afio lectivo.
Cadigo de Etica Se recomienda a los directivos implementar un codigo de ética interni Tiempo
Institucional uso institucional el cual fomente los valores, principios y responsabilid Rectora. estimado Cédigo de Etica




ANEXOS.



REALIZACION DE ENCUESTAS
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INSTALACIONES Y ESTRUCTURA INTERNA DE LA INST ITUCION.




PERSONAL ADMINISTRATIVO

ENTREVISTA A LA RECTORA DE LA INSTITUCION
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