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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realiz6 mediante un proceso que se llevo a cabo de
manera proyectada y estudio especifico como pilar fundamental a la valoracion a seguir, lo
cual se enfoco a la problematica que efectuaba al entorno organizacional de la Escuela
General Bésica “Federico Gonzalez Suarez” Machalilla —Puerto Lopez-Manabi, sobre los
procesos administrativos que conmovia el incumplimiento de funciones operativas por el
mal manejo direccional asi realizado andlisis preliminar hasta la creacion de un arbol de
problema a fin de determinar de manera concisa el resultado completo, ademas se
formularon objetivos y se crearon varias hipotesis con el propdésito de demostrar la
gjecucion de una auditoria administrativa al cumplimiento de los componentes
organizacionales de forma eficiente, eficaz y de calidad, ya que se utilizd métodos de
investigacion para conocer la situacion real de su incidencia en el comportamiento
organizacional de la Escuela General Béasica “Federico Gonzéalez Suarez” Machalilla —
Puerto Ldpez-Manabi, concluyendo con la toma de medidas correctiva mediante
conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento de la misma, ya que el
funcionamiento administrativo es muy importante al manejo de actividades direccionales
por ende se aplicé el aporte de una auditoria administrativa, evaluado los componentes o
areas mas critica asi encontrado anomalias en el entorno organizacional mediante técnicas
y procedimientos de auditoria, asi dado el resultado final del informe y estableciendo
mejora al comportamiento organizacional de la Escuela General Bésica “Federico
Gonzalez Suarez” Machalilla —Puerto LOpez-Manabi para el adecuado funcionamiento de

la direccion.

Palabra clave: Auditoria Administrativa, Cumplimiento, Eficiencia, Eficacia y Calidad
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SUMMARY

The present work research was made through a process that was carried out in a way of
projected and specific study as a fundamental support valuation to follow, which focused
on the problems that an environment organization of the general basic school "Federico
Gonzélez Suarez" Machalilla -Puerto Lopez-Manabi, about administrative processes that
moved the fulfillment of operational functions for the bad directional handling so done
preliminary analysis until the create of a problem tree in order to determine in a concise
way the complete result manner and creates several hypotheses with the purpose of
demonstrating the execution of an administrative audit the compliance of the
organizational components of efficient, effective and of quality, and that it is about
research methods to know the real situation of its incidence in the organizational behavior
of the general basic school "Federico Gonzalez Suarez" Machalilla -Puerto Lopez-Manabi,
concluding with the taking of measures corrective conclusions  through the
recommendations for its improvement; as the administrative operation is very important in
the management of directional activities therefore the contribution of an administrative
audit is applied, evaluated the components or the most critical areas we will find anomalies
in the organizational environment through audit techniques and procedures, as well as the
final result of the report and the establishment of an improvement in the organizational
behavior of the general basic school "Federico Gonzalez Suarez" Machalilla - Puerto

Lopez-Manabi for the right functioning of the management.

Keyword: Administrative Audit, fulfillment, Efficiency, Efficiency and Quality
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. INTRODUCCION

A nivel internacional se concreta el desarrollo de las instituciones puablicas como
privadas, mediante la planificacion, la evaluacion, el desempefio y lo mas importante el
comportamiento administrativo que expone sobre los componentes o aéreas
organizacionales que conlleva mayor coordinacion y control direccional dentro de un
establecimiento  de manera eficiente, eficaz y de calidad. Por lo tanto ha generado
progresos en los centros educativo como escuela, colegio etc. Ya que es de suma
importancia las evaluaciones administrativas que mide el grado de funcionamiento de las

actividades operativas, asi logrado el cumplimento de los objetivo previsto.

Las instituciones educativa a nivel nacional han tenido resultado efectivamente mediante
evaluaciones de mejoran donde se ha visto el grado de la calidad de los procesos que
realiza cada componente o area organizacional de manera eficiente y eficaz a fin de
obtener y mantener adecuadamente el buen trabajo administrativo asi lograr una

planificacion y estrategia direccionales.

En ambito educativo es muy importante de llevar las actividades administrativas de forma
ordenada y especifica en la organizacién asi definir una adecuada programacion,
coordinacion, orientacion e inspeccion en el manejo de los componentes direccionales, lo
cual la evaluacion administrativa se orienta a la eficiencia, eficaz y la calidad
organizacional, Mediante procedimientos y técnicas de auditoria que va a conllevar a
verificar las anomalias que existe en la misma asi establecer un mejoramiento en el entorno

direccional de manera efectiva en la administracion.

El presente proyecto de investigacién tiene como plan mejorar el desarrollo administrativo
organizacional, cuya institucion educativa que viene funcionado mas de veinte afios ya que
cuenta con diferentes areas a nivel direccional. Cabe destacar que mediante este examen
administrativo se enfocara al diagnostico preliminar que determinara la deficiencia
institucional asi estableciendo conclusiones y recomendaciones al mejoramiento
direccional de las actividades operativas de manera eficiente, eficaz y de calidad en el
entorno institucional. Por ende es indispensable aplica este trabajo de exploracion a través

de una auditoria administrativa a unidad educativa para el manejo correcto organizacional.

12



Mediante el cual el trabajo de investigacion comprenderd los siguientes puntos
introduccién la probleméatica que consiste la consecuencia irregular observada, asi
formulado la sub preguntas del problema encontrado, para establecer los objetivos
especificos a realizar y la hipotesis que dara a conocer de manera clara los detalles que va a
fortalecer el nivel de rendimiento al entorno organizacional por ende concluyendo con las
conclusiones y recomendaciones a seguir al mejoramiento de la institucion educativa, para
asimismo ejecutar el trabajo de una propuesta al desarrollo evaluacion de la Escuela

general basica “Federico Gonzalez Suarez” Machalilla —Puerto Lopez-Manabi.

13



1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
Planteamiento del problema

Presentemente la escuela general basica “Federico Gonzalez Suarez” Machalilla —Puerto
Lopez- Manabi. Ha tenido anomalia dentro de su entorno administrativo y operativo del
trabajo institucional su principal problema es el mal manejo de las actividades o funciones
administrativa, el incumplimiento de normas, procedimientos y politicas y la falta de
gestion direccional que se realiza en el centro educativo lo que trae como resultado
deficiencia en el establecimiento a los procesos de planificacién y coordinacion, la falta de
apoyo de los docentes al cumplimiento administrativo y la inobservancia de tarea de
programacion, lo cual este tipo de problema resulta negativo para el centro educativo que

no se realiza de manera adecuada.

Las principales causas, desconocimiento de normativas y procedimientos institucionales,
el cual no las cumplen por falta de gestion administrativa para el buen progreso en el
centro educativo, Por otra parte la falta de capacitacion al personal. Que labora en la

institucién educativa.

Los principales efectos, inefectividad a los procesos educativo, deficiencia a las funciones

administrativas y operativas, inconveniente al cumplimiento al trabajo institucional.

El problema a resolver es la inadecuada administracion y el incumplimiento de normativas
que se realiza en la escuela general basica “Federico Gonzalez Suarez” Machalilla —Puerto
Lopez-Manabi, por ende se deberia tomar medida preventiva para mejorar l0os procesos

administrativo que se maneja en la institucion.

Formulacion del problema

¢Por qué es importante realizar una auditoria administrativa a las funciones operativas
direccionales para el buen manejo correcto de las actividades de la escuela general basica

“Federico Gonzalez Suarez” Machalilla —Puerto Lépez-Manabi?

14



Preguntas derivadas — sub preguntas

¢Qué importancia tiene la gestion administrativas y el comportamiento organizacional de

la Escuela General Bésica “Federico Gonzalez Suarez” Machalilla —Puerto Lopez-Manabi?

¢Como ayudaran el cumplimiento administrativo a las actividades operativa de la Escuela

General Basica “Federico Gonzalez Suarez” Machalilla —Puerto Lopez-Manabi?

¢Como influye la auditoria administrativa en el comportamiento organizacional de la

Escuela General Bésica “Federico Gonzalez Suarez” Machalilla —Puerto Lopez-Manabi?

Delimitacion del problema

El actual plan de trabajo a través de una auditoria administrativa se enfocara a la anomalias
que mantiene en el entorno a las funciones operativas de la escuela general basica
“Federico Gonzalez Suarez” Machalilla —Puerto Lopez —Manabi Ya que se llevara a cabo
mediante normativas y procedimiento de auditoria asi comprobar la deficiencia en el centro
educativo. Cabe destacar que se realizara para el mejoramiento de la misma de manera

efectiva y de calidad.

15



I1.  OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar el grado de cumplimiento a las funciones administrativas y su fortalecimiento
desarrollo institucional de la Escuela General Bésica “Federico Gonzalez Suarez”

Machalilla —Puerto Lopez-Manabi.

Objetivos Especifico

e Analizar la gestion administrativa de los procesos que se realizan en la Escuela

General Basica “Federico Gonzalez Suarez” Machalilla —Puerto Lopez-Manabi.

o Verificar el cumplimientos de las normativas vigentes en la Escuela General Basica

“Federico Gonzalez Suarez” Machalilla —Puerto Lopez Manabi.

e Realizar una auditoria administrativa y su incidencia en el comportamiento
organizacional de la Escuela General Basica “Federico Gonzalez Suarez”

Machalilla —Puerto Lépez Manabi.

16



IV. JUSTIFICACION

La importancia de la investigacion esta enfocada al comportamiento administrativo de la
escuela general bésica “Federico Gonzalez Suarez” Machalilla —Puerto Lopez-Manabi,
cuyo estudio es medir el grado de cumplimiento de los componentes organizacionales por
ende se realizar una recopilacién de informacion que ayudara a diagnosticar a fondo la
problemética asi establecer la propuesta para el mejoramiento administrativo de la

institucion de manera eficiente, eficaz de calidad.

La aplicacién de la auditoria administrativa es muy importante a la institucion educativa
ya que evalGa a través de técnicas, procedimientos y pruebas relativas, como indicadores
de medir el nivel de calidad organizacional y establece una planificacién especifica a
ejecutar el trabajo de auditoria, asi determinar las anomalias que existe alrededor del

entorno direccional,

Los Beneficio del presente proyecto de investigacion al director de la escuela general
basica “Federico Gonzalez Suarez”, y al personal administrativo en su desempefio dentro
del establecimiento educativo. Cabes destacar que la administracion es un pilar
fundamental a la gestion organizacional de conducir un manejo de manera eficiente,

eficaz y de calidad.
Mediante lo cual esta trabajo de investigacion es de gran ayudad para la Escuela General

Bésica “Federico Gonzalez Suarez” Machalilla —Puerto Lopez-Manabi., asi establezca un

funcionamiento correcto en las funciones que maneja la organizacion.

17



V. MARCO TEORICO
5.1.  Antecedentes de la investigacion

Una vez de a haber analizado las tesis de grado de los diferentes autores a nivel nacional,

que se relaciona con el tema de investigacion se puede argumentar los siguientes:

(Romero Chavez, 2012) “Propuesta de una auditoria administrativa para la unidad
educativa scotland school cia. Ltda. Aplicada al departamento de talento humano” en la
ciudad de quito “Periodo 2012 Universidad Central del Ecuador, Facultad de Ciencias

Econdmicas, Carrera de ingenieria en Auditoria.

El presente estudio seleccionado tiene gran relevancia, porque se conoce que son muy pocas las
instituciones educativas en donde se han aplicado Auditarias Administrativas. La misma que es
muy necesaria para medir y evaluar el nivel de desempefio capacidad del personal a cargo, entre

otros (Romero Chavez, 2012, pag. 1).

Posteriormente se ha evidenciado que la investigacion da a conocer que las instituciones
educativas, se aplica muy pocas las evaluaciones administrativas por lo cual es muy
importante la gestion direccional de los niveles pedagdgicos asi mantener los recursos de
manera coordinada y planificada, ya que mediante una auditoria administrativa ayuda a

fortaleza la calidad organizacional.

(Villarreal Vasquez,, 2017)“Auditoria Administrativa y su incidencia en el
comportamiento organizacional del Centro Educativo Particular Mixto “Alfredo Villarreal”
de la Parroquia Machalilla del Canton Puerto Lopez “periodo 2017 Universidad Estatal
del Sur de Manabi, Facultad de Ciencias Econdmicas, Carrera de ingenieria en Auditoria.

La administracion en el ambito educativo se encarga de ejecucion de sus principios basicos
(planificacion, organizacion, direccion y control), sobre las actividades que se desarrollan en las
organizaciones educativas, asi mismo la administracion a nivel nacional es de gran importancia
para los centro de educacion, ya que permite tener una mejor organizacion de los procesos
realizados por del personal operativo educativo (docentes, administrativos). (Villarreal Vasquez,,
2017, pag. 12).

En base en lo expresado en la tesis del autor Villarreal Vasquez la administracion es
fundamental ya que desemperia un rol muy importante de llevar a cabo el manejo completo

de una organizacion o direccion de manera coordinada y estratégica, mediante evoluciones

18



como la auditoria administrativa que determina la deficiencia de gestion institucional y

ayuda a mejorar las actividades direccionales en los centro educativo.

(Ortiz Zapata, 2017) “Aplicacion de auditoria administrativa para la optimizacion de los
procesos a "Semil.S.A “unidad educativa particular mixto Satl Erick Murillo, Universidad
de Guayaquil, Facultad de Ciencias Administrativas, Carrera Contaduria Publica

Autorizada.

La auditoria administrativa promueve a mejorar los controles de administracion y gestion de
riesgos de la organizacion, proporcionando informacion y las recomendaciones basadas en analisis
y evaluaciones de los datos y procesos de las actividades laborales. Con el compromiso, la
integridad y la rendicion de cuentas, la auditoria administrativa proporciona valor a los organismos
de mando y a la alta direccion como una fuente objetiva de asesoramiento independiente. (Ortiz
Zapata, 2017, pag. 1).

Mediante lo expuesto del autor Ortiz Zapata de la tesis de investigacion en el centro
educativo particular mixto Saul Erick Murillo, se observa que el control administrativo de
la organizacion proporciona gran importancia en la gestion institucional, por eso debe ser
analizado y evaluado de maneras periodicas a través de la auditoria administrativa de

promover la eficiencia, eficacia y la calidad de los recursos organizacionales.
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5.2.  Marco Referencial
5.2.1. Auditoria

“Un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva, las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades que se desarrollan en una entidad pablica o

privada” (Cachipuendo Cachipuendo, 2015, pag. 56).

De acuerdo a lo investigado la auditoria es un examen integral o parcial, que permite
determinar, si una empresa o entidad, estd funcionando eficientemente, en sus distintas

actividades que ejecuta.

5.2.2. Auditoria Administrativa

“Es de gran importancia aplicar una auditoria administrativa en cualquier empresa se esta
grande o mediana, publica o privada, con el propésito de conocer las falencias que impidan
el buen desarrollo de la empresa y que no permita el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion” (Cachipuendo Cachipuendo, 2015, pag. 62).

De acuerdo a lo investigado se puede afirmar que la auditoria administrativa es una
herramienta muy importante para cualquier organizacion ya que permite determinar el
nivel de desempefio y oportunidades de mejora, para facilitar el cumplimiento, logros y

objetivos organizacionales.

5.2.3. Administracion

“En el caso de éste proyecto se enfocara al departamento administrativo, analizando las
funciones y puestos de las jefaturas para realizar un organigrama que permita determinar

niveles y estructuras en la organizacion” (Marin Sanchez & Saenz Castillo, 2016, pag. 18).

De acuerdo a lo investigado el objetivo de la administracion es lograr tener una mayor
eficiencia en los resultados que se plante ya sea una empresa o institucion y asi obtener en

un determinado periodo utilidades u beneficios para el bien de la misma.
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5.2.4. Componentes de la administracion

“Mediante este punto se debe obtener toda la informacidon posible para poder determinar la
forma en la que estan desarrolladas las actividades en las diferentes areas que conforman la

empresa” (Marin Sanchez & Saenz Castillo, 2016, pag. 18).

De acuerdo a lo establecido se manifiesta mediante este parrafo que el alcance se define
hasta donde se va a limitar el proceso de trabajo de investigacion y la aplicacion de normas

técnicas y procedimientos de auditoria a ejecutar

Planificacion

“Se realiza una investigacion o indagacion preliminar con la finalidad de poder conocer el
problema real de la organizacion y asi estar al tanto del proposito por la cual se va a
realizar el estudio o examen” (Cachipuendo Cachipuendo, 2015, pag. 66).

En base a lo establecido, este es el primer paso de la administracidn ya que en este se va a
establecer como se va a hacer para lograr los objetivos , programar las actividades es decir
este es el punto mas importante de los cinco elemento ya que este sirve de base para los

demas.

Organizacion

“Es el establecimiento de la estructura formal de autoridad, a través de la cual las
subdivisiones de trabajo son integradas, definidas y coordinadas para el objetivo en
cuestion” (Urwick, 2013, pag. 1).

De acuerdo a lo expuesto, en este punto se debe distribuir correctamente el trabajo
administrativo los recursos y actividades a realizar ya que mediante una buena

organizacion se lograra los objetivos organizacionales con mayor eficacia.

Direccion
“Lo principal de esta matriz es que al momento de determinar las estrategias que se

relacione los factores al momento de formular las estrategias™ (Cachipuendo Cachipuendo,
2015, pag. 52).
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Segun lo expuesto por el autor, se puede manifestar que este punto es de vital importancia
para la administracion ya que mediante el cual vamos a saber hasta donde se va a
direccionar la empresa es decir que es lo que queremos alcazar, por ellos debemos ejecutar

bien este elemento.

Control

“El control es muy importante y se debe aplicar en toda empresa, sea esta publica o
privada, grande o mediana, entre otras; con la finalidad de evaluar todos los procesos y
actividades de empresa y pueda tener un mejor funcionamiento” (Cachipuendo
Cachipuendo, 2015, pag. 71).

Segun lo expuesto por el autor, se puede manifestar que en este punto debemos ser bien
estrictos controlando todo lo que tenga que ver con la empresa ya que mediante ello
sabremos se estd logrando las metas propuestas por ellos hay que debe monitorear el

proceso realizado.

5.2.5. Objetivo de la Auditoria Administrativa

“La auditoria administrativa permite realizar diferentes técnicas o métodos para aplicar
detalladamente un examen dependiendo del tamafio de la empresa, giro industrial, nGmero
de empleados, entre otros; con el propdsito de cumplir los objetivos institucionales”

(Cachipuendo Cachipuendo, 2015, pag. 62).

De acuerdo a lo expresado por el autor Cachipuendo se evidencia que los objectivo de la
auditoria administrativa es el pilar fundamental, para llevar a cabo el proceso de
planificacion, organizacion, control asi cumplir el desarrollo administrativo dentro de la

institucion.

5.2.6. Alcance de la Auditoria Administrativa

“El area de influencia que abarca la auditoria administrativa comprende la totalidad de una
organizacion en lo correspondiente a su estructura, niveles, relaciones y formas de

actuacion” (Cachipuendo Cachipuendo, 2015, pég. 61).
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Evidentemente el control es un elemento del, proceso administrativo en el cual se incluye,
todas las actividades que emprenden cualquier tipo organizacion ya que permite garantizar

que los objetivos se cumplan de acuerdo a lo planificado.

5.2.7. Procedimiento de la Auditoria Administrativa

“Las politicas y procedimientos generales de control de calidad de la firma deberan
comunicarse a su personal de modo que brinde certidumbre de que las politicas y

procedimientos son comprendidos e implementados” (Granda Soto, 2016 , pag. 48).

Segun lo manifestado en el parrafo, se establece que los procedimientos administrativos,
son fundamentales al realizar una planificacion al realizar un trabajo de auditoria. Cabe
destacar que son detalles a seguir a la ejecucion del trabajo o examen aplicado en una

institucion.

5.2.8. Importancia de la Auditoria Administrativa

“El conflicto debe resolverse lo mas pronto posible, Sin lesionar la disciplina y que
produzca el menor disgusto de las partes involucradas. Principio de aprovechamiento de
conflictos” (Ortiz Zapata, 2017, pag. 27).

Segun lo expresado por el autor Ortiz Zapata, se evidencia que una organizacion se vincula
con diferentes componentes o areas, donde forma una direccién, para el manejo de

funciones administrativas.

5.2.9. Fases de la Auditoria Administrativa

“En esta etapa no se ha obtenido documentacion o evidencia fisica, pero a través de las
etapas anteriores se mantiene una vision sobre la realidad y cultura organizacional de la

empresa” (Ojeda Gomez, 2015, pag. 45).

En base a la informacion las fases de la auditoria administrativa es el proceso a realizar por
el auditor lo cual determina mediante la planificacién asi encontrado evidencia competente
y relevante en la organizacion asi emitido el respectivo informe de auditoria se observar las

siguiente fases a ejecutar en el trabajo.

» Fase 1 Planificaciéon Preliminar

23



» Fase 2 Planificacion especifica
» Fase 3 Ejecucion de auditoria
» Fase 4 Informe de auditoria

> Fase 5 monitoreo

Fase | Planificacion Preliminar

“La planeacion de la auditoria incluido el programa se debe revisar a medida que progresa
la misma, ya que cualquier modificacion se basara en el estudio del control interno, la
evaluacion y los resultados de las pruebas que se vayan aplicando” (Farinango Alvear,

2012, pag. 42).

Segun la informacion recopilada y expuesto por el autor, esta fase de auditoria es muy
importante, porque en ella se establecen los objetivos a determinar, el alcance de auditoria
y el proceso a seguir en el trabajo de investigacion por otra parte se detallan los recursos a

utilizar durante el periodo del examen.

Conocimiento organizacional

“El andlisis interno permite establecer las capacidades con los que cuenta la empresa e
identificar sus fortalezas y debilidades, se efectuara un diagndéstico interno, mediante el

levantamiento de la informacion” (Yuqui Angamarca, 2012, pag. 59).

En base a lo investigado se puede afirmar que el estudio interno permite medir el control
interno de una institucion, donde se identifican los riesgos de los diferentes componentes

de una direccion, asi dar el mejoramiento a los riesgos de control.

Fortaleza (F)

“En este escenario, el personal resulta ser la esencia de cualquier entidad, al igual que sus
atributos individuales, constituyendo el motor que la conduce y la base sobre la que todo

descansa” (Farinango Alvear, 2012, pag. 24).

Segun lo manifestado por el autor la fortaleza. Son factores criticos positivos con lo que se
cuenta y se utiliza de buena manera los puntos positivos, con los que contamos esto
ayudara a cualquier empresa o institucién a lograr sus objetivos organizacionales y llevar

un buen funcionamiento de la misma.
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Debilidades (D)
“Es una actividad que debe practicar la direccion en cada entidad, pues ésta debe conocer
los riesgos con los que se enfrenta; debe fijar objetivos, integrar las actividades de ventas,

produccion, comercializacion, etc.” (Farinango Alvear, 2012, pag. 25).

De acuerdo a la informacién las debilidades son factores negativos de una organizacion el
cual se deben eliminar para poder evitar futuros conflictos o problemas organizacionales,
por ende se deberian desaparecer los distintos puntos que estén afectando el logro de

objetivos.

Oportunidades (O)

“Esta comunicacion se materializa en manuales de politicas, memorias, avisos, carteleras,

anuncios o mensajes en video o verbales” (Farinango Alvear, 2012, pag. 27).

Segun lo manifestado es lo que se nos presenta, son factores positivos que podemos
aprovechar utilizado las fortalezas que tengamos y estos son de caracter externo, hay que
saber manejar nuestras oportunidades por ende debemos modificar los aspectos internos ya

gue mediante eso podemos utilizarlos para obtener buenos resultados.

Amenazas (A)

“Se refiere al proceso que evalua la calidad del funcionamiento del control interno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando las

circunstancias asi lo requieran” (Farinango Alvear, 2012, pag. 28).

De acuerdo a lo expuesto en la investigacion, la amenaza son factores de aspectos
negativos externos se afirma, que pueden evitar o visualizar el logro de objetivos
propuestos por una institucion u empresa, por ende se debe eliminarlas y de esta manera

evitar futuros inconvenientes o conflictos que afecten a la organizacion

Técnicas de la auditoria

“Las técnicas de auditoria son métodos practicos de investigacion y prueba que utiliza el
auditor, para obtener evidencia necesaria a fin de promover una base razonable para sus

opiniones, criterios, conclusiones y recomendaciones” (Romero Chavez, 2012, pag. 42).

25



De acuerdo a lo indicado a la técnica de auditoria son todas las herramientas, métodos de
investigacion y prueba que el auditor debe utilizar para poder obtener informacion y
comprobacion suficientes y de esta manera emitir como profesional son las siguientes

técnicas de auditoria.

> Analisis
> Observacion
» Comparacion

» Inspeccion

Anélisis.- “Se define como la separacion de un todo en diferentes partes. Se procede a
agrupar dichas partes individuales a fin de lograr unidades similares y significativas que

facilitaran su estudio” (Ojeda Gomez, 2015, pag. 56).

En base en lo expresado esta técnicas de estudio se puede manifestar que es muy
importante para la recopilacion de informacion en la ejecucion de la auditoria porque se

realizar analisis en los componente organizacional.

Observacion.- “Se confirma de forma abierta la realizacion de una operacién o

procedimiento” (Ojeda Gomez, 2015, pag. 55).

De acuerdo a lo manifestado se define esta técnica de observacion que se ejecuta en el
trabajo de auditoria para encontrar evidencia directamente en el componente

organizacional.

Comparacion.- “Corresponde a la observacion de similitud o diferencia entre dos

conceptos” (Ojeda Gomez, 2015, pag. 55).

En base de la tesis se afirma que la comparacion de documento es esencial al proceso de
auditoria ya que compara un concepto al otro en forma inmediata a componente
organizacional.

Inspeccion.- “Examen fisico de bienes, valores o documentos con el objeto de demostrar
su existencia y autenticidad” (Ojeda Gomez, 2015, pag. 56).

De acuerdo a lo manifestado de la tesis se establece esta técnica de inspeccion de manera

fisica en los componentes organizacionales.
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Fase Il Planificacion Especifica

“Esto permite una revision de las practicas existentes, a fin de determinar el cumplimiento,
acorde con las disposiciones legales establecidas” (Alvarado Orellana & Camacho

Matamoros, 2015, pag. 5).

En base a lo expuesto, en esta fase de auditoria vamos a detallar todos los hallazgos
encontrados en el examen con sus respectivas conclusiones y recomendaciones que

deberan ser tomadas por los directivos de la empresa o institucion para el bien de la misma.

Evaluacién del control interno

“Las personas auditadas deben estar siendo informadas de todo lo que acontezca alrededor
de la auditoria, por tanto, podran tener acceso a cualquier documentacion relativa a algin

hecho encontrado” (Yuqui Angamarca, 2012, pag. 41).

Se afirma que la informacion es lo que el auditor va a obtener o recopilar al, momento de
visita a la institucion a auditar, y esto servird para poder conocer bien a la misma, y le
facilitara la realizacion de la auditoria por ende obtener resultados, que determine cudl es

su situacion actual.

Elaboracion de programa de auditoria

“La Auditoria Administrativa, posee ventajas que brindan un valor agregado a la entidad,
Entre las cuales se pueden mencionar” (Escalante Mejia & Pincay Villamar, 2016, pag.
22).

De acuerdo a lo expuesto en el parrafo se puede afirmar que la auditoria administrativa.
Tiene como ventaja, ayudar a una organizacion a lograr con una manera, planificada,
organizada, coordinada, direccionada, controlada, lo cual ayudara al logro de objetivos

organizacionales de una manera mas eficiente.

Determinacién administrativo

“Es un examen en el cual se aplica varias técnicas, con el proposito de analizar y evaluar el

proceso administrativo, se orienta a evaluar la estructura funcional o también como
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funciones los procesos en cada area de la organizacion” (Cachipuendo Cachipuendo, 2015,

pag. 60).

En base a lo establecido del texto se expresa que la determinacion administrativa mediante
técnica y procedimientos que establece a la ejecucion de trabajo de auditoria tienen el

proposito de la determinacion de la, estructura organizacional.

Procedimiento a seguir en la auditoria

“El objetivo principal de la planificacion consiste en determinar adecuada vy
razonablemente los procedimientos de auditoria que correspondan aplicar, cémo y cuando
se ejecutaran, para que se cumpla la actividad en forma eficiente y efectiva” (Benitez

Quinche, 2012, pag. 52).

Segun la informacidén establecida establecido por el autor, es muy importante hacer una
evaluacion del control interno ya que mediante esta forma vamos a medir el nivel de
eficiencia ya sea una empresa o institucion, y asi poder enfocarse desde otra perspectiva

para lograr lo planificado.

Determinacién de riesgo por componente

“Un evento es un incidente u ocurrencia, de fuentes internas o externas a una entidad, que
pude afectar la implementacion de la estrategia o el logro del objetivo” (Farinango Alvear,
2012, pég. 30).

Segun lo expuesto. El control interno una herramienta muy fundamental para cualquier
empresa u institucion ya que mediante esto van a medir el nivel de eficiencia con la que
cuenta por ello debemos enfocarnos en los cinco elemento de conforman dicha

herramienta. Cuyo objetivo es logar el buen ambiente organizacional.

Clase de riesgos

“El auditor puede pensar que los errores podrian estar en las partidas grandes, y de estas

revisar las que resulten seleccionadas al azar” (Yuqui Angamarca, 2012, pag. 36).
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De acuerdo en lo investigado se puede manifestar es de gran importancia para los
componente administrativos lo cual resulta mayor efectiva de ver los riesgo o clase

irregularidad en la direccion.

Riesgo inherente

“Las personas auditadas deben estar siendo informadas de todo lo que acontezca alrededor
de la auditoria, por tanto, podran tener acceso a cualquier documentacion relativa a algin

hecho encontrado” (Yuqui Angamarca, 2012, pag. 41).

En base al parrafo expuesto, este riesgo es relacionado a todo lo relacionado con la
organizacion, el cual es propio del trabajo y por ende al auditor se le debe comunicar de

todo lo que suceda en la misma, para poder emitir su criterio.

Riesgo de control

“El estudio general, debera aplicarse con cuidado y diligencia, por lo que es recomendable
que su aplicacion la lleve a cabo un auditor con preparacion, experiencia y madurez, para

asegurar un juicio profesional sélido y amplio” (Yuqui Angamarca, 2012, pag. 42).

Segun la informacion es muy importante porque influyen los componentes del control
interno que sean parte de una empresa o institucion, y debe llevarlos a cabo un profesional
de auditoria ya que en este se hace un estudio global en lo cual determinara la existencia de
este riesgo.

Riesgo de deteccion

“Obtencion de una comunicacion escrita de una persona independiente de la empresa
examinada y que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la
operacion y por lo tanto confirmar de una manera valida” (Yuqui Angamarca, 2012, pag.
44).

En base a lo expuesto, Es muy relevante ya que ayuda a disminuir el riesgo inherente y de
control existente en la institucién pero para ello debemos darle a este un rol muy

protagonico ya sea asi nos aportara, los resultados esperados.
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Fase 111 Ejecucion de la Auditoria

“Se hace un bosquejo de la situacion de la entidad, acerca de su organizacidn, sistema
contable, controles internos, estrategias y deméas elementos que le permitan al auditor
elaborar el programa de auditoria que se llevara a efecto.” (Yuqui Angamarca, 2012, pag.
30).

En base a lo relatado por el autor, es vinculado con lo relacionado al control que debemos
interrelacionarlos y mediante ello permiten a la institucion o empresa a valuar y gestionar,

distintas perspectivas que puedan afectar u ayudar a la organizacion.

Programa de auditoria.

“El proposito fundamental es evaluar el uso adecuado de los sistemas para el correcto
ingreso de los datos, el procesamiento adecuado y la emision oportuna de sus resultados en

la organizacion” (Contento Araujo, 2016, pag. 19).

De acuerdo a lo expuesto por el autor en la fase de ejecucion utilizamos programas de
trabajo donde se detalla cada uno de los puntos que vamos a realizar para poder ejecutar

nuestro trabajo de una manera mas eficaz.

Papeles de trabajo

“Tienen como objetivo reunir los datos de naturaleza historica o continua relativos a la

presente auditoria” (Ojeda Gomez, 2015, pag. 60).

Se afirma que los papeles son documentos o cedulas obtenidas por el auditor en su proceso
u examen de auditoria, ya que estos ayudaran al profesional a tener evidencia de los que ha

realizado pero estos deben ser claros para entenderse de una manera mas sencilla.

Archivo permanente

“Estos archivos proporcionan una fuente conveniente de informacion sobre la auditoria que

es de interés continuo de un ario a otro” (Ojeda Gomez, 2015, pag. 60).

De acuerdo lo expresado por el autor que los archivos permanentes son documento que

deben estar en un lugar a largo plazo dentro de la organizacion.

30



Archivo corriente u ordinario

“En este archivo se guardan los papeles de trabajo que documentan procedimientos

realizados por el auditor, ademas de la informacién recolectada y la evidencia obtenida”

(Ojeda Gomez, 2015, pag. 60).

De acuerdo a lo mencionado en el parrafo, archivo corriente es un documento que debe

estar a corto plazo centradamente en la empresa u organizacion.

Hallazgo de auditoria

“Estos elementos unidos mateméaticamente forman el denominado Riesgo de Auditoria, el
cual se define como el porcentaje de riesgo que el auditor esta dispuesto a asumir durante

la ejecucion de su trabajo” (Ojeda Gomez, 2015, pég. 62).

Segun lo establecido en el parrafo, los hallazgos son las irregularidades que encontramos
en el examen de auditoria por ello el auditor, debe emitir sus respectivas conclusiones y
recomendaciones a una institucion u empresa, y mediante ello tomaran sus pertinentes

correcciones las cual estén afectado a la organizacion.

Condicion: “Es lo que se da en realidad dentro de la entidad, su situacion actual” (Rivera
Vinueza, 2015, pag. 40).

En base a lo expuesto se define la importancia de lo encontrado dentro de un componente o
areas evaluada por el auditor lo cual es el detalle a mejorar mediante las técnicas y

procedimientos de auditoria.

Criterio: “Es el parametro mediante el cual el auditor puede medir la condicion de la

entidad” (Rivera Vinueza, 2015, pag. 40).

Mediante lo expuesto por el autor, criterio es una norma, que da a conocer la realidad para
poder tomar una decision que se toma mediante conocer la verdad del caso en el cual se

estd tomando en consideracion.

Causa: “Hace referencia al motivo o razon por el que se dio la condicion o se Produjo el

area critica” (Rivera Vinueza, 2015, pag. 40).
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De acuerdo a lo establecido la cusa es por qué y como sucedio el problema que esta
afectando la organizacion a lograr sus objetivos por esta razén se deben tomar medidas

para eliminar todas las dificultades

Efecto: “El auditor sera el encargado de identificar el efecto segin su criterio y permitira a

la gerencia tomar una accion correctiva oportuna” (Rivera Vinueza, 2015, pag. 40).

En base a lo establecido, el efecto en el dafio que ocasionara el problema en la empresa lo
cual se debe gestionar de una buena manera para evitar que esto pueda seguir afectado el

logro de objetivos.

Indices de referencia

“Los indices en los papeles de trabajo son el codigo asignado que lo identifica de los
demas, sirven para poder ubicarlos y diferenciarlos de otros papeles, permiten su correcta

organizacion y archivo” (Ojeda Gomez, 2015, pag. 58).

Se establece segln lo expuesto que el auditor en cada uno de sus papeles de trabajo debe
asignarle un codigo para evitar que se confundan con los otros es decir logar, tenerlos en

orden para tener una mayor comprension de los mismos.

Marca de auditoria

“Durante la ejecucion de auditoria se debe utilizar marcas uniformes que deberan incluir su
significado, y requieren ser comunicadas a todo el equipo de auditoria para su uso” (Ojeda

Gomez, 2015, pag. 57).

De acuerdo lo establecido por el autor, mediante la ejecucion de la auditoria el o los
auditor debe utiliza diversos tipos de marcas con su respectivos significados para
identificar el trabajo desarrollo para que asi no se aplique las confusion en el proceso de

auditoria lo cual se emplear las respectivas normas a realizar.

Evidencia

“Por lo tanto la estructura organizacional de una empresa u otro tipo de organizacion, es un

concepto fundamentalmente jerarquico de subordinacion dentro de las entidades que
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colaboran y contribuyen a servir a un objetivo comiun” (Cuanotasig Guanoluisa, 2016, pag.
16).

En base a lo expuesto por el autor, Evidencia es la informacion que obtiene el auditor en su
examen de auditoria, lo cual ayudara al encargado del examen a ejecutar un mejor trabajo

es decir mas eficiente.

Evidencia suficiente

“La evidencia es suficiente cuando por los resultados de la aplicacién de una o varias
pruebas, el auditor puede adquirir certeza razonable de que los hechos revelados se

encuentran satisfactoriamente comprobados” (Ojeda Gomez, 2015, pag. 47).

De acuerdo a lo establecido o dictado en el parrafo, la evidencia suficiente es un resultado
suficiente que no ayude a tener una buena eficacia para poder lograr beneficiosamente lo

gue hemos evidenciado.

Evidencia competente

“Se refiere a que la evidencia debe ser valida y confiable. El auditor debe considerar
cuidadosamente si existen razones para dudar de la validez e integridad de la evidencia”
(Ojeda Gomez, 2015, pag. 47).

Segun lo manifestado por el autor Ojeda Gomez, se detalla que la evidencia competente es
de gran ayuda a la recopilacién de informacion ya que a través de lo encontrado se
establecer en los papeles de trabajo que realizar el auditor, mediante esta comprobacion, se

emite el respectivo informe de auditoria.

Evidencia relevante

“La relevancia de la evidencia se refiere a la relacion que existe entre la evidencia y su uso.
La informacion que se utilice para demostrar u objetar un hecho es relevante si guarda una

relacion logica y clara con ese hecho” (Ojeda Gomez, 2015, pag. 47).

En base se puede expresar que la evidencia relevante es un hecho encontrado desde el
punto vista por el auditor donde se denomina una comprobacion de objeto o documentos

directo de un componente o area de la organizacion.
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Fase IV Informe de Auditoria

“La Comunicacion permite que todos los miembros de la organizacion entiendan para que
sirve le control interno y mas que nada para que la empresa en conjunto con todas las

acciones eficaces y eficientes logren los objetivos” (Ojeda Gomez, 2015, pag. 30).

En base a lo establecido por el autor, la informacién y comunicacion, son datos que deben
comprender o tener cada uno de los integrantes de una empresa o institucion ya que al

tener una buena organizacion u coordinacion se lograr obtener los objetivos.

Proposito del informe de auditoria de administrativa

“La evaluacion se debe dar tanto para los trabajadores de la empresa como a los clientes,
porque permite tener una perspectiva fundamentada de las dos partes estudiadas en el
proceso de Auditoria” (Alvarado Orellana & Camacho Matamoros, 2015, pég. 89).

De acurdo a lo establecido el proposito del informe de una auditoria administrativa es
hacer dar a conocer los resultados del examen realizado a una organizacion, decir hacerles

saber en qué estan fallando y que es lo que deberian mejorar para lograr sus objetivos.

Fase VV Monitoreo

“Evaluaciones concurrentes o separadas, o una combinacion de ambas es utilizada para
determinar si cada uno de los componentes del Control Interno, incluidos los controles para
efectivizar los principios dentro de cada componente, esta presente y funcionando” (Ojeda

Gomez, 2015, pag. 31).

En base a lo expuesto por el autor, el monitoreo es un proceso que ayudara a controlar las
actividades que se realicen en una empresa o institucion ya que mediante este se obtendra

un mejores resultados.

Importancia de recomendaciones
“La Auditoria define la razonabilidad de la situacion real de la empresa, brindando a la
gerencia seguridad y certeza sobre la confiabilidad, veracidad, oportunidad y realidad de

los datos econdmicos registrados” (Ojeda Gomez, 2015, pag. 32).
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De acuerdo a lo expuesto, la importancia de las recomendaciones es de vital importancia
para toda empresa o institucion ya que mediante esta ayudara a la administracion de la

misma evitar futuros inconvenientes y mejorar en el preste.

Responsabilidad del auditor

“La profundidad del estudio sera de acuerdo con el cliente, pero siempre habra un minimo
del trabajo requerido, para poder emitir una opinion valida y util a la empresa” (Marin

Sanchez & Saenz Castillo, 2016, pag. 19).

De acuerdo a lo expuesto por el autor, son criterios suficientes para saber cuales es el
trabajo que debe hacerse en una empresa organizacion, son necesarios para las
relacionantes de todo el personal con el fin de que todos puedan cooperar de una buena

manera y que puedan determinar las acciones para lograr los objetivos.

Mejoramiento de los procesos organizacional

“Consiste esencialmente en la comprobacion de las operaciones financieras,
administrativas, econdmicas y sociales de la empresa, para establecer que estan
cumpliendo con las normas estatutarias previstas por el gobierno para el correcto

funcionamiento de sus operaciones” (Nufiez Sanambay, 2016, pag. 18).

En base a lo establecido por el autor, esto es fundamental para la organizacion ya que al
mejorar sus procesos se podra contar con un establecimiento méas estable y mediante esto

poder logara metas de una manera muy eficiente.

La constitucion de la republica del ecuador en su art. 44

Este entorno permitira la satisfaccion de sus necesidades sociales, afectivo-emocionales y
culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales nacionales y locales. (Constitucion del la
Republica del, 2008, pag. 21).

En base de la constitucién de la republica del ecuador establece el apoyo de politicas al
cumplimiento organizacional es decir se debe implementar por parte de la institucion

normas y reglamentos a fortalecimiento de la misma.
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La constitucion de la republica del ecuador en su art. 53

“Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos deberan
incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras, y
poner en practica sistemas de atencion y reparacion” (Constitucion del la Republica del,
2008, pag. 25).

En lo expresado de la constitucion de la republica se define de implementar un servicio
para el usuario ya que ayudar a determinar las debilidades de los componentes o areas
institucionales para el mejoramiento de la misma lo cual es de gran de importancia el

cumplimiento de esta normativa o ley ecuatorianas.

Caddigo de la nifiez y adolescencia en su art 40.

“La practica docente y la disciplina en los planteles educativos respetaran los derechos y
garantias de los niflos, nifias y adolescentes; excluiran toda forma de Abuso, maltrato y
desvalorizacion, por tanto, cualquier forma de castigo cruel, inhumano y degradante”

(codigo de la nifiez y, 2013, pag. 5).

De acuerdo a lo establecido del documento de la nifiez y adolescencia las autoridades
cumplirdn con los derechos detallados de la misma en el plantel educativo lo cual incluida

una buena direccion dentro de la organizacion.

El reglamento general a la ley organica de educacion intercultural en su art 44.

“Dirigir y controlar la implementacion eficiente de programas académicos, y el
cumplimiento del proceso de disefio y ejecucién de los diferentes planes o proyectos
institucionales, asi como participar en su evaluacion permanente y proponer ajustes” (El

reglamento general a la, 2012, pag. 15).

En base a lo expuesto de la ley organica de educacion se define la gestion administrativa de
manera eficiente que debe ser dirigida a los componentes o areas a través de disefio y
planificacion dentro de la organizacion, para que se conduzca un buen manejo

institucional.
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5.3.  Marco conceptual
Auditoria administrativa

“Es un examen en el cual se aplica varias técnicas, con el propdsito de analizar y evaluar el
proceso administrativo, se orienta a evaluar la estructura funcional o también como
funciones los procesos en cada area de la organizacion” (Cachipuendo Cachipuendo, 2015,

pag. 60).

De acuerdo a lo expuesto por el autor, es una evaluacién a una organizacion o empresa
mediante la cual ayudara al auditor a saber la situacién de la misma, y saber si esta
logrando sus objetivos por ello debe establecer oportunidades de mejora para cumplir

metas establecidas.

Planificacion

“Se realiza una investigacion o indagacion preliminar con la finalidad de poder conocer el
problema real de la organizacion y asi estar al tanto del proposito por la cual se va a

realizar el estudio o examen” (Cachipuendo Cachipuendo, 2015, pag. 66).

En base a lo establecido, este es el primer paso en de la administracion ya que en este se va
a establecer como se va a hacer para lograr los objetivos , programar las actividades es
decir este es el punto méas importante de los cinco elemento ya que este sirve de base para

los demas

Organizacion

“Es el establecimiento de la estructura formal de autoridad, a través de la cual las
subdivisiones de trabajo son integradas, definidas y coordinadas para el objetivo en
cuestion” (Urwick, 2013, pég. 1).

De acuerdo a lo expuesto, en este punto se debe distribuir correctamente el trabajo
administrativo los recursos y actividades a realizar ya que mediante una buena

organizacion se lograra los objetivos organizacionales con mayor eficacia.
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Direccién
“Lo principal de esta matriz es que al momento de determinar las estrategias que se

relacione los factores al momento de formular las estrategias™ (Cachipuendo Cachipuendo,
2015, pag. 52).

Segun lo expuesto por el autor, se puede manifestar que este punto es de vital importancia
para la administracion ya que mediante el cual vamos a saber hasta donde se va a
direccionar la empresa es decir que es lo que queremos alcézar, por ellos debemos ejecutar

bien este elemento.

Coordinacion

“Es importante que en esta fase vaya el jefe del equipo de auditoria y el supervisor, para
que puedan planificar de manera adecuada y oportuna” (Cachipuendo Cachipuendo, 2015,

pag. 66).

Mediante lo mencionado por el autor, se puede manifestar que este elemento importante de
la administracion sabemos que debemos llevar una buena coordinacion llevar todo
encaminado de acuerdo a lo planificado y que esto nos ayude a lograr los objetivos

organizacionales.

Control

“El control es muy importante y se debe aplicar en toda empresa, sea esta publica o
privada, grande o mediana, entre otras; con la finalidad de evaluar todos los procesos y
actividades de empresa y pueda tener un mejor funcionamiento” (Cachipuendo
Cachipuendo, 2015, pag. 71).

Segun lo expuesto por el autor, se puede manifestar que en este punto debemos ser bien
estrictos controlando todo lo que tenga que ver con la empresa ya que mediante ello
sabremos se esta logrando las metas propuestas por ellos hay que debe monitorear el

proceso realizado.
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Programa de auditoria

“El auditor debera desarrollar y documentar un programa de auditoria que exponga la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria planeados que se

requieren para implementar el plan de auditoria global” (Romero Chavez, 2012, pag. 60).

En base a lo expuesto por el autor, esto ayuda al auditor al momento de realizar la auditoria
a saber que se va hacer, en cada uno de los puntos que son establecidos en dichos

programas y de esta manera facilitar el trabajo a ejecutarse.

Papeles de trabajo

“Los papeles de trabajo son los archivos que guardan el auditor de los procedimientos
aplicados, las pruebas realizadas, la informacion obtenida y las conclusiones pertinentes a

las que se llegaron en la auditoria” (Romero Chavez, 2012, pag. 45).

De acuerdo a lo expresado en el parrafo, estos papeles se van obteniendo mediante el
trascurso de la auditoria y estos serviran al auditor como evidencia de su examen realizado

y de esta manera poder entender lo que se obtuvo de mejor manera.

Criterio administrativo

“Tiene como objeto de estudio los respectivos campos de las finanzas, la administracion y
el derecho, en relacién con su aplicacion a las operaciones econdmicas, de los entes

auditados” (Amagua Masabanda, 2014, pag. 27).

Segun lo expresado se define que el criterio administrativo se fundamenta en las funciones
administrativas al desarrollo organizacional lo cual estable mejora al entorno de la misma

de manera eficiente, eficaz de calidad.

Factor de riesgo administrativo

“Actividades de Control son las acciones establecidas por politicas y procedimientos para
ayudar asegurar que las directivas de la administracion para mitigar riesgos al logro de
objetivos son llevadas a cabo” (Ojeda Gomez, 2015, pag. 29).
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En base en la tesis se define que los riesgos administrativos se emplean en el componente
de una organizacion lo cual afecta el desarrollo direccional ya que no obstaculiza los

objetivos por alcanzar

Gestion administrativo

“La finalidad del control de gestion es contribuir con un manejo eficiente de los recursos

con los cuente la empresa para el cumplimiento de los objetivos empresariales”

(Cachipuendo Cachipuendo, 2015, pag. 73).

De acuerdo a lo establecido por el autor, gestion administrativa es una tarea que se debe
ejecutar de una manera bien planificada y hacer como se debe es decir hacerlo de una

manera organizada para que de esta manera se pueda lograr los objetivos organizacionales.

Cumplimiento

“Para el control y planificacion de las actividades existen personas con autonomia para la

ejecucion de su trabajo” (Sevilla Araujo, 2015, pag. 10).

Segun lo manifestado, el cumplimiento son acciones que se deben cumplir mediante
normas u politicas establecidas en una organizacion mediante la cual ayudara para poder

logara sus objetivos, por ende se debe hacer lo establecido en la misma.

Institucion

“Mejorar los sistemas de informacion que permitan optimizar los procesos de ejecucion de

los servicios de mantenimiento y rebobinare” (Sevilla Araujo, 2015, pag. 13).

Mediante lo manifestado en el parrafo, una institucion es creada u organizada esta puede
publica y privada en donde se labora para obtener bienes de lucro o bienestar social, y esta

debe regirse al funcionamiento de la sociedad.

Funciones o actividades administrativa

“Coordinar y controlar las actividades de adquisicion de bienes y contratacion de servicios,
supervisando el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos” (Tuquinga
reino, 2015, pag. 11).
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En base a lo establecido por el autor, este punto son todo lo que se realiza en la empresa de
qué manera se ejecuta, y se debe coordinar y controlar para saber si en verdad se esta

cumpliendo de acuerdo a lo planificado.

Comportamiento organizacional

“Responsabilizar a los miembros del equipo por el cumplimiento eficiente del trabajo a

ellos encomendado” (Tuquinga reino, 2015, pag. 17).

De acuerdo lo expresado se observa lo siguiente que el comportamiento organizacional es
fundamental de llevar a cabo los componentes o area direccional de manera correcta todo

el proceso administrativo dentro de la misma.
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VI. HIPOTESIS
Hipdtesis General

La determinacion del grado de cumplimiento a las funciones administrativas y su
fortalecimiento desarrollo institucional de la Escuela General Bésica “Federico Gonzalez

Suarez” Machalilla —Puerto Lopez-Manabi.

Hipdtesis Especifica

e La determinacion de la gestion administrativa de los procesos que se realizan en la
Escuela General Basica “Federico Gonzalez Suarez” Machalilla —Puerto Lopez-

Manabi. Ayuda a medir el nivel de calidad dentro de la institucion.

e La verificacion del cumplimientos de las normativas vigentes en la Escuela General
Basica “Federico Gonzalez Suarez” Machalilla —Puerto Lopez Manabi. Permite

mejorar el proceso organizacional.

e La Aplicacion de una auditoria administrativa y su incidencia en el
comportamiento organizacional de la Escuela General Basica “Federico Gonzélez

Suarez” Machalilla —Puerto Lopez Manabi.

Variables
Variable independiente

Determinar el grado de cumplimiento de las funciones administrativas y el fortalecimiento
de la escuela general basica “Federico Gonzalez Suarez” Machalilla —Puerto Lopez -
Manabi.

Variable dependiente

Efectuar las funciones administrativas de manera eficiente, eficaz y de calidad, al
desarrollo efectivo de las actividades de la escuela general basica “Federico Gonzalez

Suarez” Machalilla —Puerto Lopez-Manabi.
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VIl. METODOLOGIA
Tipo de investigacion
De campo

“Fue de tipo exploratoria porque se realizo el trabajo de campo con el fin de obtener datos
tanto generales como especificos, ya sean estos archivos fisicos, digitales, o informacién
verbal, etc., que tenian concordancia con el tema de investigacion” (Tuquinga reino, 2015,

pag. 36).

En base a lo expresado de la tesis de investigacion se define la acumulacion de
informacidn a través de estudio directo donde permite observar y determinar de manera
concreta en el entorno organizacional, ya que se eligié esta investigacion de campo porque
da a conocer de forma inmediata las funciones o actividades que maneja la escuela general
“Federico Gonzalez Suarez” Machalilla —Puerto Lopez-Manabi, lo cual admite comprobar
la situacion global de la institucidn educativa, por ende la obtencién de informacién ayuda

a medir para la aplicacion de la auditoria administrativa al mejoramiento de la misma.

Métodos
Inductivo

“Los procedimientos de auditoria son los sistemas de organizacion y control que se utilizan
para la realizacion del examen, aqui se especificara la técnica a utilizarse” (Cachipuendo
Cachipuendo, 2015, pag. 6).

En base en lo establecido este método consiste de determinar un componte especifico a lo
ordinario en la organizacion por ende se utilizd este estudio porque permite conocer la
situacion general a lo particular al desarrollo direccional referente al comportamiento de la
escuela general basica “Federico Gonzalez Suarez” Machalilla —Puerto Lopez-Manabi,

gue se observa en el entorno de la misma.

Deductivo

“Desde el punto de vista profesional el presente trabajo de investigacion contribuird como
una herramienta de consulta e instrumento de guia para las otras empresas que realicen

actividades similares” (Cachipuendo Cachipuendo, 2015, pag. 5).
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De acuerdo a lo firmado este método da conocer en un area general a una especifica
dentro de la organizacién lo cual se utilizO este estudio que ayuda especificar a un
componente determinado relacionado al funcionamiento de las actividades de la escuela
general béasica “Federico Gonzalez Suarez” Machalilla —Puerto Lépez-Manabi a fin

comprobar la anomalia existente de la institucion.

Técnicas
Encuesta
“Conjunto completo de datos del que se selecciona una muestra y sobre lo que el auditor

desea alcanzar conclusiones” (Tuquinga reino, 2015, pag. 37).

En base en lo expuesto se afirma es un conjunto de preguntas que se las aplica a la
poblacién a la cual se le realizara el respectivo estudio mediante un sinnimero de duda

para ejecutar la evaluacion a la institucion.

Poblacion y Muestra.
Poblacion

“El propdsito final del control es, preservar la existencia de cualquier organizacion y
apoyar a su desarrollo; su objetivo es contribuir con los resultados esperado” (Sanchez

Vargas, 2012, pag. 8).

Este trabajo de investigacion consiste la determinacién de poblacion que se encuentra
dentro de organizacion de Escuela General Bésica “Federico Gonzalez Suarez” Machalilla

—Puerto Lépez-Manabi, lo cual se detalla 20 trabajadores en el establecimiento educativo.
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Tabla 1.- Poblacion consiste 20 trabajadores

Areas Poblacion | Porcentaje
Administrativo 2 10%
Tesoreria 2 10%
Auxiliar de Servicios 0 0%
conserje 2 10%
Docentes 10 50%
Inspectores 2 10%
Servicio de mantenimiento sistema computo 2 10%
VEINTE 20 100%

Elaborado por: Jerry Urrunaga

Muestra

“El establecimiento de las conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion
permitiran la determinacion de los problemas existentes en la empresa y manera de como

solucionarlos” (Cachipuendo Cachipuendo, 2015, pég. 17).

Se detalla el siguiente resultado de la poblacion de la Escuela General Basica “Federico
Gonzalez Suarez” Machalilla —Puerto Lopez-Manabi, para la siguiente encuesta aplicar en

institucion.
Recursos

“Intervienen los criterios o lineamientos generales de accion que se determinan en forma
explicita para facilitar la cobertura de responsabilidad de las distintas instancias que

participaban en los procedimientos” (Tuquinga reino, 2015, pag. 39).

En base de lo evidenciado se establecer los recurso a ejecutar en el trabajo de investigacion
de la escuela general “Federico Gonzalez Suarez” Machalilla —Puerto Lopez-Manabi, a fin

del mejoramiento organizacional.

Humano

“La gestion es el conjunto de acciones mediante la cual las organizaciones pretenden el

logro de la vision, mision, objetivos y metas.” (Cachipuendo Cachipuendo, 2015, pég. 6).
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Segun se afirma es el personal que va a ejecutar el trabajo de investigacion de la Escuela
General Basica “Federico Gonzalez Suarez” Machalilla —Puerto Lopez-Manabi.

Egresado de la Carrera de Ingenieria en Auditoria

Jerry Johan Urrunaga Gomez

Tutora

Econ. Gloria Chiquito Tigua

Materiales

“Desde el punto de vista profesional el presente trabajo de investigacion contribuird como
una herramienta de consulta e instrumento de guia para las otras empresas que realicen

actividades similares” (Cachipuendo Cachipuendo, 2015, pag. 5).

Mediante se afirma son el recurso que se va ejecutar en el trabajo de investigacion de la
Escuela General Bésica “Federico Gonzalez Suarez” Machalilla —Puerto Lopez-Manabi, y
son los siguiente materiales a utilizarse.

Impresora

Calculadora

Memoria 4gb

Cémara

Cuadernillo para apunte de informacién

Borrador

Corrector

Esferos negro, rojo y azul

Papel boom tipo A4

Interne

Computadora portétil

VIll. PRESUPUESTO

“Cumple con el objetivo fundamental, disefiar una estrategia de trabajo a la medida de las

necesidades de la organizacion” (Sdnchez Vargas, 2012, pag. 22).
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De acuerdo a lo manifestado es calculo a ejecutar durante el proceso de investigacion de la
Escuela General Bésica “Federico Gonzalez Suarez” Machalilla —Puerto Lopez-Manabi, lo

cual se define lo siguiente.
Tabla 2.- de Presupuesto

Concepto Valor

Materiales de oficina| 200

Consultas Internet 180
Impresiones 80
Anillado 40
Viajes 60
Total 560,00

Elaborado por: Jerry Urrunaga

Un total de quinientos sesenta délares americano lo cual fue cubierto por el alumno.
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IX.  ANALISISY TABULACIONES DE RESULTADOS

1. ¢Se aplica evaluaciones a los procesos administrativos al fortalecimiento
organizacional de la Escuela General Basica “Federico Gonzales Suarez” Machalilla-

Puerto Lopez-Manabi??

Tabla 1.
Alternativa Frecuencia %
Sl 0 0
NO 15 5%
A VECES 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Personal-administrativo-docente
Elaborado por: Jerry Urrunaga

Gréfico 1.

Porcentaje

ES| mNO mAVECES

Anélisis e Interpretacion de resultados

Lo cual se observa en el calculo estadistico el 75% NO recibe capacitaciones
periddicamente a realiza sus actividades de manera efectividad en el ambito laboral y el
25% A VECES manifiesta que se da unas capacitaciones solo al personal de docentes lo
cual existe mucha deficiencia en el entorno organizacién por la falta de conocimiento al
manejo de las funciones direccionales de la institucion.
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2. ¢(El establecimiento educativo ha mantenido irregularidades en los procesos
administrativos a la productividad de los recursos de la Escuela General Basica
“Federico Gonzales Suarez” Machalilla- Puerto Lopez-Manabi?

Tabla 2.
Alternativa Frecuencia %
Sl 20 100%
NO 0 0
TOTAL 20 100%

Fuente: Personal-administrativo-docente
Elaborado por: Jerry Urrunaga

Gréafico 2.

Porcentaje

mSsl
mNO

Analisis e Interpretacion de resultados

Como se evidencia en la encuesta estadistica que el 100% Sl en el entorno organizacional
presenta deficiencia mediante el mal manejo administrativo y operativo que perjudica al
cumplimiento de objetivos y metas institucional.
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3. ¢Se lleva a cabo las actividades administrativas de manera programada al proceso
organizacional de la Escuela General Béasica “Federico Gonzales Suarez” Machalilla-
Puerto Lopez-Manabi?

Tabla 3.
Alternativa Frecuencia %
Sl 0 0
NO 15 85%
A VECES 5 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Personal-administrativo-docente
Elaborado por: Jerry Urrunaga

Grafico 3.

Porcentaje

mS| mNO mAVECES

Anélisis e Interpretacion de resultados

Mediante este resultado positivo se puede observar que el 85% NO, de acuerdo con lo
manifestado las actividades operativas que realiza el personal no son planificada lo cual
presenta incumplimiento al proceso administrativo y el 15% A VECES son programada
de manera irregularmente en la organizacion.
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4. (Existe el manejo administrativo de manera eficiente, eficaz y de calidad para el
adecuado entorno direccional de la Escuela General Basica “Federico Gonzales

Suarez” Machalilla- Puerto Lopez-Manabi?

Tabla 4.
Alternativa Frecuencia %
Sl 8 40%
NO 12 60%
TOTAL 20 100%

Fuente: Personal-administrativo-docente
Elaborado por: Jerry Urrunaga

Grafico 4.

Porcentaje

= S|

= NO

Analisis e Interpretacion de resultados

Segun la estadistica que se presenta el 60% NO existe un ambiente de calidad al entorno
de la educacidn institucional lo cual perjudica a la gestién administrativa de alcazar la
eficiencia eficacia y la calidad organizacional y el 40% SI se manifiesta que se encuentra

un componente o areas agradables en la direccion.
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5. ¢La institucion cuenta con un ambiente agradable al sistema educativo de la Escuela

General Basica “Federico Gonzales Suarez” Machalilla- Puerto Lopez-Manabi?

Tabla 5.
Alternativa Frecuencia %
Sl 16 80%
NO 2 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Personal-administrativo-docente
Elaborado por: Jerry Urrunaga

Grafico 5.

Porcentaje

mS|I mNO

Analisis e Interpretacion de resultados

Segun lo manifestado en el cuadro estadistico que el 80% Sl la direccion da a conocer las
actividades organizacionales al cumplimiento de objetivo y metas ya que por otra parte el
20% NO el personal desconoce las funciones a ejecutar, lo cual genera incumplimiento
de politicas.
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6. ¢La institucion cuenta con normativas, procedimientos y politicas para la funcion
administrativa y operativa de la Escuela General Bésica “Federico Gonzales Suarez”

Machalilla- Puerto Lopez-Manabi?

Tabla 6.
Alternativa Frecuencia %
Sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Personal-administrativo-docente
Elaborado por: Jerry Urrunaga

Gréafico 6.

Porcentaje

ES| mNO

Anélisis e Interpretacion de resultados

Mediante este trabajo estadistico da como resultado el 100% SI que existe politicas,
procedimientos y normativas en la institucion educativa para ser aplicable a las diferentes
areas o componente de la organizacion asi mantener el desarrollo administrativo y

operativo de manera eficiente, eficaz y de calidad.
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7. ¢Se tiene conocimiento sobre todas la normativas que se desarrolla dentro de la
Escuela General Béasica “Federico Gonzales Suarez” Machalilla- Puerto Lopez-Manabi

al desempefio institucional?

Tabla 7.
Alternativa Frecuencia %
Sl 0 0%
NO 20 100%
TOTAL 20 100%

Fuente: Personal-administrativo-docente
Elaborado por: Jerry Urrunaga

Gréfico 7.

Porcentaje

=S| = NO

Andlisis e Interpretacién de resultados

Como se observar en la estadistica que el 100% de NO se maneja de manera cumplida las
funciones administrativas lo cual afecta al entorno organizacional mediante la falta de

estrategia a la productividad de los componente o areas direccional al desarrollo operativo.
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8. ¢Se aplica las normativas vigente en las actividades administrativas y operativas al
cumplimiento de objetivos y metas organizacionales de la Escuela General Basica

“Federico Gonzales Suarez” Machalilla- Puerto Lopez-Manabi?

Tabla 8.
Alternativa Frecuencia %
Sl 12 60%
NO 8 40%
TOTAL 20 100%

Fuente: Personal-administrativo-docente
Elaborado por: Jerry Urrunaga

Grafico 8.

Porcentaje

mS| mNO

Andlisis e Interpretacién de resultados

Segun esta estadistica de cuesta que el 60% Sl el personal cumple con lo establecido en su
labor al desarrollo de la organizacién ya que el 40% incumple las normas y politicas lo
cual conducir el mal desempefio organizacional y presenta irregularidades en la gestion
administrativa de la institucional.
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9. ¢Existe control o supervision a las actividades administrativas al comportamiento

organizacional de la Escuela General Basica “Federico Gonzales Suarez” Machalilla-
Puerto Lopez-Manabi?

Tabla 9.
Alternativa Frecuencia %
Sl 0 0%
NO 20 100%
A VECES 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Personal-administrativo-docente
Elaborado por: Jerry Urrunaga

Gréafico 9.

Porcentaje

mS| mNO mAVECES

Anélisis e Interpretacién de resultados

Mediante lo verificado se puede manifestar que el 100% de NO existe control en la

organizacion a la funciones operativas que realiza el personal por lo tanto presenta
inconformidad a los proceso direccionales.
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10. ¢Se deberia aplicar una auditoria administrativa y su incidencia al comportamiento
organizacional de la Escuela General Bésica “Federico Gonzales Suarez” Machalilla-

Puerto Lopez-Manabi para el buen manejo de la institucion?

Tabla 10.
Alternativa Frecuencia %
Sl 20 100%
NO 0 0
TOTAL 20 100%

Fuente: Personal-administrativo-docente
Elaborado por: Jerry Urrunaga

Grafico 10.

Porcentaje

mSI mNO

Anélisis e Interpretacion de resultados

Mediante esta encueta estadistica se pudo conocer que el 100% de Sl requiere una
auditoria administrativa de examinar el mal manejo institucional mediante técnicas y
procedimiento de auditoria ya que hay un alto porcentaje que manifiesta que aplique una
evaluacion para el mejoramiento de la organizacion.
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X. CRONOGRAMA

Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre
N.° ACTIVIDADES 2018 2018 2018 2018
SEMANAS

0 | Inicio 1123 112(3(4(1|2(3|4(1]|2|3]|4
1 | Recoleccion de informacion X
2 | Planteamiento del problema X
3 | Formulacion de las sub preguntas X

de investigacion
4 | Justificacion X
5 | Elaboracion de objetivo general y X

especifico
6 | Desarrollar el marco teérico X
7 | Andlisis de la metodologia o X K

disefio metodoldgico
8 | Cronograma X
9 | Recursos X
10 | Hipétesis X
11 | Tabulacion y andlisis de resultados |
12 | Conclusiones |
13 | Recomendaciones |
14 | Bibliografia X
15 | Anexo X
16 | Realizacion de la Propuesta KR K X

58




XI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

La institucion educativa “Federico Gonzales Suarez” no cuenta con una planificacion
especifica para los procesos administrativos que ayude a fortalecer las funciones
organizacionales de manera eficiente, eficaz y de calidad a través de coordinacion,

direccion y control,

El personal que labora dentro de la misma carece de conocimiento de normativas, politicas
y procedimientos académicos al desarrollo de actividades organizacionales. Cabe destacar

que es muy importante el cumplimiento de reglamentos institucional.

Los procesos administrativos de la institucion no se llevan a cabo mediante un control o
supervision durante un periodo determinado lo cual presenta deficiencia al entorno de la

organizacion, ya que obstaculiza los objetivos y metas proyectadas.

Recomendaciones

A la direccion implementar un programa especifico al desarrollo administrativo , de
acuerdo lo que estable en la normativa del reglamento general a la ley organica de
educacion intercultural del Art. 44.- Atribuciones del Director o Rector, numeral 9.- Dirigir
el proceso de autoevaluacion institucional, asi como elaborar e implementar los planes de
mejora sobre la base de sus resultados. De manera eficiente, eficaz y de calidad a través de

coordinacion, direccion y control,

A la administracién dar a conocer los respectivos reglamentos, normativas, politicas y
procedimientos al personal que trabaja en la institucion, para el manejo correcto de las

actividades organizacionales.

Como establece la ley orgéanica de educacion intercultural en el art. 44.- Atribuciones del
Director o Rector, en su numeral 1,4 y 5, lo cual se recomienda llevar a cabo el control
respectivo a los procesos administrativos al cumplimiento de los objetivos y metas

organizacionales.
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XIll. PROPUESTA

Realizar una auditoria administrativa y su incidencia en el comportamiento organizacional
de la Escuela General Basica “Federico Gonzalez Suarez” Machalilla —Puerto Lopez
Manabi.

La auditoria administrativa examinara las irregularidades que existe en dicha institucion
educativa tiene como objetivo de verificar el comportamiento organizacional a fin de dar
un mejoramiento de manera clara a los componentes o areas que se encuentre en dificultad
de cumplir con sus proposito, de tal manera se aplicara indicadores de medicién que nos
indicara el porcentaje de cada uno de los paramentos que se encuentra dentro de la unidad
educativa ya que esta evaluacién dara resultado positivo, lo cual esta compuesta por cincos

fases y son las siguientes:

Fase 1. Planificacion preliminar

Esta fase es de gran importancia lo cual se realiza un conocimiento integral de la
institucion sobre la mision, vision, objetivo, reglamento y politica organizacional, tanto en
su nivel direccional como el nivel administrativo de las actividades que ejecuta de la

misma.

Fase 2. Planificacion especifica

La verificacion del diagndstico preliminar es decir esta fase se realiza el cronograma de
trabajo a seguir de la auditoria administrativa, disefiando estrategia a la institucion
mediante informacion recopilada asi determinado los componentes a evaluar en el entorno

organizacional.

Fase 3. Ejecucion de auditoria

Aplicacion de programa de auditoria administrativa y la evaluacion del control interno de
cada componente de la institucion, asi elaborado los papeles de trabajo de los hallazgos

encontrados de la misma.
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Fase 4 Informe de auditoria

La informacion encontrada de la institucion durante el proceso de la auditoria
administrativa lo cual se redacta el informe para toma de medida correctiva de la misma.

Fase 5. Monitoreo

Valor agregado del auditor de dar las recomendaciones al mejoramiento de la institucion,

con el proposito de monitorear un plazo definido.

Antecedente de la propuesta

Las evaluaciones administrativa es muy importante al entorno organizacional, por andes la
Escuela General Bésica “Federico Gonzales Suarez” Machalilla- Puerto Lopez-Manabi, ha
venido desarrollando el comportamiento administrativo de manera irregular por lo tanto no
hay un manejo correcto dentro de la institucion educativa, ya que existe muchas dificultad
al cumplimiento de objetivos y metas organizacionales. Cabe destacar que la propuesta de
la auditoria administrativa es necesario de examinar en el campo educativo a fin de dar
mejora mediante conclusiones y recomendaciones de auditoria. Asi se impulsara una
conducciéon administrativa adecuada y de manera eficiente, eficacia y de calidad al

desarrollo institucional.
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HOJA DE INDICE

ABREVIATURA

SIGNIFICADO

MPP Memorado de planificacion preliminar
FODA Fortaleza, oportunidad, debilidad y amenaza
ENTE Entrevista

PE Planificacion especifica
MRA Matriz de riesgo administrativo
EVACI Evaluacion del control interno
PA Programa de auditoria
HA Hallazgo de auditoria
IC Indicador de cumplimiento
1A Informe de auditoria

MR Matriz de recomendaciones

A Anexo

HOJAS DE MARCAS
MARCAS SIGNIFICADO

Il Referencia de documento
* Hallazgo

\Y/ Verificado archivo
- Punto evaluado

N Examinado

W Duplo verificacion

¥ Numero de riesgo

© Componente examinado
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA ESCUELA GENERAL BASICA
“FEDERICO GONZALES SUAREZ” MACHALILLA- PUERTO LOPEZ-
MANABI, DESDE EL 01 DE AGOSTO HASTA EL 31 DE OCTUMBRE DEL 2018.

COMPONENTE: ADMINISTRACION.

CRONOGRAMA DE AUDITORIA

ACTIVIDADES A REALIZAR 1 12/3/4]|5
MES DE AGOSTO DEL 2018
Presentacion de la carta de X

formalidad o contrato.

Orden de trabajo X

Elaboracion del memorado de X| X

planificacion preliminar

Visita a la institucion educativa

Recopilacién de informacion

Recopilacion de informacion

Recopilacion de informacion
Determinacién del FODA

Entrevista

x| X| X| X| X| X| X

Determinacién de planificacién

preliminar

AUTOR. Jerry Urrunaga Gémez
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CARTA DE FORMALIDAD

Machalilla ,05 de agosto del 2018

Sra.

Lic. Maria Virginia Espinal Espinal.

DIRECTORA DE LA ESCUELA GENERAL “FEDERICO GONZALES SUAREZ”
Parroquia- Machalilla-Puerto Lopez

Presente.-

De mi consideracion:

Esta carga de formalidad o contrato es para confirmar nuestro acuerdo para la realizacién
de la auditoria administrativa en la Escuela General Basica “Federico Gonzales Suarez”
Machalilla- Puerto Lépez, al entorno del comportamiento organizacional, cuyo periodo a

ejecutarse desde el 01 de agosto al 31 de octubre del 2018.

Este trabajo a realizar una auditoria administrativa y su incidencia en el comportamiento
organizacional de la Escuela General Basica “Federico Gonzélez Suarez” Machalilla —
Puerto Lopez-Manabi. Al desarrollo institucional, Cabe destacar que se actuara con las

normas de auditoria y el codigo de ética profesional del auditor.

Objetivos

» Determinar el control de las actividades administrativas a la aplicacién de normas y
procedimientos institucional.

> Constatar el manejo administrativo a los procesos operativos en el entorno
organizacional para el adecuado desempefio de funciones direccionales.

» Evaluar la calidad administrativa y comportamiento dentro de la institucion.

Ante mano le agradezco por abrirme la puerta de su institucion educativa, Escuela General

Basica “Federico Gonzales Suarez” Machalilla- Puerto Lépez- Manabi.

RN - Firmas:
LT 7(?’“{: Do A?L
Lic. Maria Vlrgihia\E) pinal Espinal Jerry Johan Urrunaga Gémez
Responsable de la auditoria Directora
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ORDEN DE TRABAJO N-0001
08 de agosto del 2018

Dirigido: Jerry Johan Urrunaga Gémez

Auditor Responsable

De. Lic. Maria Virginia Espinal Espinal

DIRECTORA DE LA ESCUELA GENERAL BASICA “FEDERICO GONZALES
SUAREZ”

Respecto a la carta de formalizacion o contrato se ha analizado correctamente para la
aplicacion de la auditoria administrativa en la Escuela General Basica “Federico Gonzales
Suarez” Machalilla- Puerto Lopez, al comportamiento institucional de la misma, lo cual se
acepta las disposiciones establecidas de la carta de formalizacién, solicito que proceda

a realizar la auditoria, cuyo periodo desde el 01 de agosto al 31 de octubre del 2018.

Cuyo objetivos a realizar:

» Determinar el control de las actividades administrativas a la aplicacion de normas y
procedimientos institucional.

» Constatar ¢l manejo administrativo a los procesos operativos en el entorno
organizacional para el adecuado desempefio de funciones direccionales.

» Evaluar la calidad administrativa y comportamiento dentro de la institucion.

Agradezco por tomar en cuenta a la institucion educativa y espero un buen

desempeiio correcto.

Atentamente:

3 N7 4
Miagbagirddn
Lic. Maria Virginia Espinal Espinal

Directora de la Escuela General Basica “Federico Gonzales Suarez
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FASE | PLANIFICACION
PRELIMINAR



Memorado de Planificacién Preliminar

Antecedente

La auditoria administrativa al comportamiento organizacional de la Escuela General
Basica “Federico Gonzales Suarez” Machalilla-Puerto Lopez-Manabi, se realizar mediante
pruebas analistica, ya que la institucién educativa nunca ha sido evaluada por una auditoria
lo cual se llevara a cabo por el auditor Jerry Johan Urrunaga Gomez, cuyo periodo a
examinar desde el 01 de agosto al 31 de octubre del 2018, por ende dejando las
conclusiones y recomendaciones a seguir para el mejoramiento de la misma a traves del

informe de auditoria.

Motivo de la Auditoria

El desarrollo institucional no es adecuado que viene conduciendo la Escuela General
Basica “Federico Gonzales Suarez” Machalilla-Puerto Lopez-Manabi, por la
irregularidades que existe en los procesos administrativos por la falta de cumplimiento de
normas, procedimientos y reglamentos lo cual se necesita llevar un manejo correcto a las

actividades dentro de la unidad educativa de manera eficiente, eficaz de calidad.

Objetivo de la Auditoria
Objetivo general

» Comprobar el cumplimiento de funciones administrativas que se aplica en la
Escuela General Basica “Federico Gonzales Suarez” al desarrollo de la

institucional.

Objetivos especificos

» Determinar el control de las actividades administrativas a la aplicacién de normas y

procedimientos institucional.

» Constatar el manejo administrativo a los procesos operativos en el entorno

organizacional para el adecuado desempefio de funciones direccionales.

» Evaluar la calidad administrativa y comportamiento dentro de la institucion.
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Alcance de la auditoria

El examen de medir el comportamiento institucional se llevara a cabo mediante técnica y
procedimientos de auditoria asi como también pruebas que diagnostique de manera clara la
situacion de la organizacion lo cual la auditoria administrativa cuyo periodo a iniciar desde
el 01 de agosto al 31 de octubre del 2018 por ende dara mejora de manera eficiente eficacia

y de calidad al entorno de la unidad educativa.

Diagndstico de la Escuela General Basica “Federico Gonzales Suarez” Machalilla-
Puerto Lopez-Manabi.

La escuela Escuela General Bésica “Federico Gonzales Suarez” Machalilla-Puerto Lopez,
formada en el afio de 1906 cuando la asamblea constituyente a raiz de la revolucion, eligié
presidente constitucional del Ecuador General Eloy Alfaro, en nuestra parroquia asistian a

las aulas nifios y nifias a recibir los conocimientos que los maestros impartian.

En el afio 1912 en la presidencia del Dr. Leonidas Plaza Gutiérrez nombran como
Ministros de Educacion a los Sefiores Luis Napoleon Sillon y Manuel Maria Sanchez
quienes se preocuparon en mejorar la educacion del pais en especial de Machalilla con la
creacion de dos escuela la “Federico Gonzalez Suarez” de Nifos y “Gabriel Garcia

Moreno” de nifias.

Estas escuelas funcionaban en casas prestadas por varios personajes que sintieron la
necesidad de educarse y que comprendian que sus familias debian mejorar su modo de
vida, como el sefior Isauro Palay quien presté una casa que mas tarde fuese la casa
comunal, el sefior Alfredo Alban de igual forma hasta entonces no existié la preocupacion

de designar los espacios fisicos para dichas instituciones.

El 27 de abril de 1948 aproximadamente estas dos escuelas se fusionaron ya que por
razones climaticas y tiempos dificiles para el transporte no existian el personal docente
durante todo el afio, y fue en la presidencia del Dr. Carlos Julio Arosemena Toala
cuando designan a la distinguida maestra Estale Bedoya de Santana y al profesor
Francisco Parrales Castro estos dos maestros aportaron en aquellos tiempos con sus
experiencias y sacrificios en beneficio de la comunidad quedando con el nombre de

“Federico Gonzalez Sudrez en honor a ese noble baluarte que aportdé para que la
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educacion llegue hasta los mas pobres de la patria.

Para que la escuela siga funcionando el sefior Alfredo Alban dona el espacio fisico
ubicado en la calle principal y José Maria Mendoza frente a la playa, en el lugar que

actualmente funciona.

Unas de las gestiones que realizo una de las maestras directoras en el afio 1996 la Sefiora
Gual Alcivar fue la construccién de dos pabellones y cuatros baterias higiénicas,
posteriormente la necesidad de mejorar las demas aulas ya que se encontraban en deterioro
por razones de la salinidad existiendo un gran peligro para los educandos y fue asi que la
profesora Carmen Barreto de Bedoya como directora encargada gestiona ante la Prefectura
en el afio 2000, la reconstruccion y construccidn de seis aulas, ademas el incremento de

bancas personales que la misma Prefectura ayudaria a implementar.

Objetivo general de la institucion

Determinar reglas de convivencia para lograr una propuesta de proceso integral de los
nifios, nifias y adolescentes a traves del marco legal, proporcionando el buen trato y el
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad educativa, dentro del contexto del

buen vivir.

Misién

Brindamos una educacidn Integral, basada en la construccidn de sus propios aprendizajes, donde
facilite la toma de decisiones dentro de un marco de afectividad, equidad y respeto mutuo, siendo
creativos, criticos, auténomos, solidarios, veraces, y buenos ciudadanos, con destrezas y

conocimientos cientificos, tecnoldgicos, culturales y deportivos, comprometidos con el desarrollo

socio-econdmico de la nacion.

Vision

Aportaremos con una educacién de calidad y calidez, con excelencia en los ambitos:
cientificos, culturales, tecnoldgicos y deportivos.  Desarrollando las capacidades,
habilidades, destrezas y competencias de los educandos, para vincularlos al bachillerato y a

la educacién superior, de tal manera que se convertiran en dinamizadores del desarrollo

socio-economico del pais.
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Normativa

La institucién trata de dar respuesta a los problemas y necesidades del entorno ya que

busca formar personas libres, conscientes de su dignidad y derechos, capaces de asumir

responsabilidades en el mundo familiar y laboral, y al no contar con un psicélogo, el

personal docente conjuntamente con los representantes de los Comité de Aulas de Padres

de Familia y el Comité Central de Padres de Familia,

hemos elaborado normas y

reglamentos que se puedan concretar en la comunidad educativa para brindar una

educacion de calidad y calidez inspirados en el buen vivir.

Estructura orgénica Escuela General Béasica “Federico Gonzales Suarez” Machalilla-

Puerto Lopez-Manabi.

7~ N\
Directora General

N
Vi
Secretaria

_/

\./
Junta General de .
Profesores Consejo Ejecutivo

NS NS
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FUNCIONARIO RESPONSABLE

Directora

Lic. Maria Virginia Espinal Espinal

Secretaria

Ing. Olga Piedad Calderdn Pisco

Docentes

Y

Lic. Nieve Lorena Pula Pefiafiel.

Lic. Lissette Stefanie Marcello Mendoza
Lic. JesUs Mesenia pi baque Tigua.

Lic. Oscar Rene Garcia Choles.

Eco. Gioconda del Pilar Garcia hornaza
Lic. Estrella Gladys Hidalgo Espinoza.
Lic. Amparo Marisela Mufiiz Vilma.

Lic. Rosa Alexandra Espinal Espinal

Lic. Carmen Jacinta Barreto Santos.

Lic. Disemina Germania Gonzaga Témala
Prof. Eduardo Gualberto Mendoza Zambrano.
In. Rustbelt Johnnie Ceding Zambrano.
Lic. Maria Virginia Espinal Espinal

Ing. Olga Piedad Calderdn Pisco.

YV V V V V V V V V V V V VYV V

Ing. Gioconda Margarita Chiquito Parrales.

A\

Lic. Elizabeth Alexandra Ponce Castillo

Elaborado por: Jerry Johan Urrunaga Gémez
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FODA

Nombre de la institucion: Escuela General Basica “Federico Gonzales Suarez”
Machalilla-Puerto Lopez-Manabi.

FORTALEZAS

» Docentes con titulo de tercer y cuarto nivel.
Docentes que trabajan en funcion de su especialidad.
Recuperacion pedagogica.

Existencia del Comité de Padres de Familia.

YV V V V

Buenas relaciones entre autoridades, personal docente y de servicio.
» indoles.

OPORTUNIDADES

»Buenas relaciones con el gobierno parroquial.

» Existencia de fundaciones en el sector.

> Relaciones de las autoridades del plantel con otras autoridades.
» Seminarios —talleres de Educacion auspiciado por el MEC.

» Apoyo de instituciones no gubernamentales (ONG)

DEBILIDADES

> Falta espacio fisico para &reas recreativas y deportivas.

» Niveles de comunicacion limitados entre docentes, autoridades, padres de
familia y estudiantes.

» Bajo razonamiento l6gico-matematico en los estudiantes.

» Habitos de lectura poco desarrollados en los estudiantes.

» carencia de médico y orientador vocacional.

AMENAZAS

» Virus informaticos.

» Descuido del aseo personal de los estudiantes en el hogar.

» Mal uso del tiempo libre de los nifios.

» Hogares disfuncionales.

» Escasa practica de valores en algunos estudiantes y habitantes de la
» Comunidad.

» Parasitosis en la comunidad.

» Carencia de sefiales de transito.
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ENTREVISTA

Nombre: Lic. Maria Virginia Espinal Espinal

Cargo: Directora General

Tipo de Evaluacion: Auditoria Administrativa

Direcciéon: Machalilla

Fecha: 15/08/2018

Hora: 15:30 PM

Tema: Entrevista

Propdsito: Determinar los procesos administrativos dentro de la institucion con el fin de

enfocase profundamente las principales consecuencia que lleva a cabo la direccion.

1.

2.

Existe un manejo administrativo adecuado dentro de la institucion

Quien se encarga del control administrativo a las actividades que realiza el
personal de la misma.

Se lleva las actividades operativas mediante una planificacion dentro de la
institucion

Existe personal capacitado de llevar a cabo los procesos administrativos en la
institucion.

Existe un sistema computarizado que regule el funcionamiento administrativo en
la institucion.

Se ha implementado normas, politicas y procedimientos en la actualidad para el
fortalecimiento de la institucion.

Se realiza pruebas continuas como evaluaciones, examen etc., A las diferentes
areas o componentes de la institucion, para el mejoramiento de manera eficiente,

eficaz y de calidad.

Elaborado por: Jerry Johan Urrunaga Gomez
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ENTREVISTA

Existe un manejo administrativo adecuado dentro de la institucion

Si se lleva un manejo moderado a las actividades administrativas en la actualidad, lo cual
es manejado por la directora, Lic. Maria Virginia Espinal Espinal, ya que lleva mas de diez

afios como funcionaria del ministerio de educacion.

Quien se encarga del control administrativo a las actividades que realiza el personal

de la misma.

Se encarga el asistente direccional de llevar diariamente un control general al personal que
laboran en la administracion la Lcda. Elizabeth Alexandra Ponce Castillo que es su
desempefio laboral.

Se lleva las actividades operativas mediante una planificacion dentro de la institucion

Si existe una planificaciéon mensualmente por la direccidon que es elaborando por la Lcda.
Maria Virginia Espinal Espinal, donde se detalla las actividades a realizar transcurso del

mes dentro de la organizacion.

Existe personal capacitado de llevar a cabo los procesos administrativos en la
institucion.

No existe personal especializado en la institucion educativa, lo cual se lleva acabo los
procesos administrativos por la Ing. Lcda. Carmen Jacinta Barreto Santos, ademas es

docente académico de la escuela, cuya funcion administrativa es coordinar la junta general

de profesores.

Existe un sistema computarizado que regule el funcionamiento administrativo en la
institucion.
No existe un programa de llevar a cabo las actividades de manera computarizada, solo se

maneja de manera manual las funciones administrativas ya que los archivo permanece en

la direccion de la institucion educativa.
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Se ha implementado normas, politicas y procedimientos en la actualidad para el

fortalecimiento de la institucion.

No se ha implementado ninguna normativa, politica y procedimiento, solo se basa
reglamentos que emite el ministerio de educacion como son la constitucion la republica,

cddigo de la nifiez y adolescente y leyes de planificacion institucional.

Se realiza pruebas continuas como evaluaciones, examen etc., A las diferentes areas o
componentes de la institucion, para el mejoramiento de manera eficiente, eficaz y de

calidad.

No se realiza ningun tipo de evaluacion dentro de la institucion educativa, solo llega
supervisores por el ministerio de educacion a medir el rendimiento de los profesores que

laboran en la escuela.
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FASE Il PLANIFICACION
ESPECIFICA



Planificacién Especifica

Nombre de la institucion educativa: Escuela General Basica “Federico Gonzales Suarez”

Auditoria administrativa: Departamento Administracion — Direccional

Periodo: 01 de Agosto del 2018 Finalizacion: 31 de Octubre del 2018

Elaborado por: Jerry Johan Urrunaga Gomez

Motivo de la Auditoria

El desarrollo institucional no es adecuado que viene conduciendo la Escuela General
Bésica ‘“Federico Gonzales Suarez” Machalilla-Puerto L&pez-Manabi, por la
irregularidades que existe en los procesos administrativos por la falta de cumplimiento de
normas, procedimientos y reglamentos lo cual se necesita llevar un manejo correcto a las

actividades dentro de la unidad educativa de manera eficiente, eficaz de calidad.

Objetivo de la Auditoria
Objetivo general

» Comprobar el cumplimiento de funciones administrativas que se aplica en la
Escuela General Basica “Federico Gonzales Suarez” al desarrollo de la

institucional.

Objetivos especificos

» Determinar el control de las actividades administrativas a la aplicacién de normas y
procedimientos institucional.

» Constatar el manejo administrativo a los procesos operativos en el entorno
organizacional para el adecuado desempefio de funciones direccionales.

» Evaluar la calidad administrativa y comportamiento dentro de la institucion.

Alcance de la auditoria

El examen de medir el comportamiento institucional se llevara a cabo mediante técnica y
procedimientos de auditoria asi como también pruebas que diagnostique de manera clara la
situacion de la organizacion lo cual la auditoria administrativa cuyo periodo a iniciar desde

el 01 de agosto al 31 de octubre del 2018 por ende dara mejora de manera eficiente eficacia
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y de calidad al entorno de la unidad educativa.

Fecha de intervencién:

Carta de Formalidad o Contrato 05 de Agosto del 2018

Inicio del Trabajo en Campo 07 de Agosto del 2018

Finalizacion del trabajo de campo 12 de Octubre del 2018

Comunicacion de resultado 18 de Octubre del 2018

Emision del informe de auditoria 31 de Octubre del 2018

Periodo del examen: 65 dias

Equipo multidisciplinario : Auditor: Jerry Johan Urrunaga Gomez

Producto de la auditoria: Informe de la auditoria y sus conclusiones y recomendaciones

Dias presupuestario:

Fase I. Planificacion preliminar 15 dias

Fase 1. Planificacion especifica 10 dias

Fase I11. Ejecucion 25 dias
Fase IV. Informe 10 dias
Fase V. Recomendaciones 05 dias

Recurso materiales y financiero
Libreta de anotacion

Esfero, borrador

Laptop HP

Transporte

Evaluacion de matriz de riesgo por componente y subcomponente.
Componente: Administracién — direccional

Subcomponente: organizacion ,planificacion, coordinacion y control

Informacion de institucion educativa

La unidad educativa cuenta con mision, vision, normativa, reglamento y ley de educacion.

Enfoque A: Cumplimiento a los procesos administrativo de la institucion.

Indicadores de cumplimiento: De medir el grado administrativo.

Firma de Responsable de la Planificacion.
Encargado de la auditoria: Jerry Urrunaga

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Matriz de Riesgo Administracién-Direccional

Componente: Administracion-Direccional

Subcomponente: organizacién vy planificacion

Componente | Calificacion de riesgo Calificacion de riesgo | Programa de
inherente de control auditoria
Fundamento Fundamento Objetivos:
Existe un manejo Las actividades | Analizar el

Organizacion

Alto

inadecuado de
funciones

administrativas.

Alto

no se lleva
acabo de

manera rapida

desempefio al
personal que
lleva a cabo las
funciones

administrativas

Procedimiento sustantivo:

Verificar las actividades operativa que realizar el personal administrativo

Planificacion

Medio

Fundamento

Existe

programacion no

establecida por la

directora

Medio

Fundamento

Solo el 60%
tiene
conocimiento la
directoraa la
gestion

proyectada

Objetivo:

Verificar los
procesos
programado en la

administracion

Procedimiento sustantivo:

Verificar todas

administracion

las

documentaciones de proyeccion que esta

archivada en la
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Matriz de riesgo Administracion

Componente: Administracion-direccional

Subcomponente: Coordinacion y control

Componente | Calificacion de riesgo Calificacion de riesgo | Programa de
inherente de control auditoria
Fundamento Fundamento | Objetivos:
Capacitaciones No existe una | Verificar las
Coordinacion | Medio | alos docentes | Medio | coherencia de | politicas y

no se le
establece una
fecha exacta

trabajo

seguro

normativas que
debe cumplir el
personal

administrativo

Procedimiento sustantivo: Comprobar los registros de capaciones a docente en el

sistema que maneja la institucion educativa.

Control

Medio

Fundamento

Entrega de
documentos
académico a
personal no

autorizado

Medio

Fundamento

No existe una
adecuada
inspeccion por
parte de la

directora

Objetivo:

Examinar las
documentaciones
académica que se
entrega al
personal

autorizado

Procedimiento sustantivo: Constatar fisicamente al personal autorizado de la entrega

de documentos académico de la unidad educativa.
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FASE Il EJECUCION
DE LA AUDITORIA



EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Escuela “Federico Gonzales Suarez”

Componente: Organizacion

REF.
P1.0.1

N. | Preguntas: Si | No | Ponderacion | Calificacion Observacion
1. | Se elabora cronograma | X 10 10
a las actividades
academicas dentro de la
organizacion.
2. | Se aplica normativas, | X 10 10
politicas y
procedimientos dentro
de la institucién
educativa.
3. | Existe una estructura de | X 10 6
calidad en la
organizacion.
4. | Se realiza evaluaciones | X 10 6
a los componentes o
areas de la
organizacion.
5. | Se cumple los procesos | X 10 6
organizacional de la
institucion
6. | Existe supervision a los | X 10 6
docentes académico
sobre sus actividades
que realiza en la unidad
educativa.
7. | Existe un area de| X 10 6
especialidad de
capacitacion tanto a
docentes  como a
estudiantes en la
organizacion.
8. | Se organiza de manera | X 10 8
ordena los archivos
administrativos de la
organizacion.
9. | La institucion cuenta | X 10 10
con un sistema
computarizado a las
actividades académicas
de la organizacion.
10. | Se efectla la eficiencia, | X 10 8
eficacia y la calidad
organizacional.
Total 100 76
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Grado de confianza del control interno

Alto Medio Alto (x)

Nivel de confianza
Calificacion Total x100 76=76% R//

Ponderacion Total 100
Porcentaje Confianza Riesgo
15%50% Bajo Alto
51%75% Medio Medio
76%95% Alto Bajo

Formula de célculo del nivel de confianza y de nivel de riesgo
Nivel de confianza = evaluacion obtenida *100%

Nivel de riesgo = 100% de riesgo — el nivel de confianza

Nivel de riesgo: 100-76=24% R//

Nivel de riesgo y confianza

mnivel de riesgo  m nivel de confianza

Del 100 a 74% es el control interno de la escuela “Federico Gonzales Suarez”, la
evaluacion muestra un nivel ALTO de confianza que es en el desarrollo organizacional,
mediante el cual se puede definir un nivel BAJO de riesgo el 24% por la falta de gestion

administrativa dentro de la institucién educativa.

Responsable de la evaluacion:

Auditor Jerry Urrunaga
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PROGRAMA DE AUDITORIA

Escuela “Federico Gonzales Suarez”

Componente: Organizacional

REF.
P1.0.1.1

Objetivo: Identificar la gestion organizacional que se realiza en las diferentes areas de

la institucion.
Ref.
PROCEDIMIENTOS Ples Hechos por Fechas
1. | Comprobar los archivos fisico que se P.1 Jerry 22/09/2018
encuentre de manera ordenada dentro de la Urrunaga
organizacion.
2. | Constatar fisicamente la efectividad p.2 Jerry 22/09/2018
estructura organizacional que maneja la Urrunaga
institucion educativa.
3. | Analizar los procesos administrativos al P.3 Jerry 22/09/2018
desarrollo de la organizacion de manera Urrunaga
eficiente, eficaz y de calidad.
4. | Verificar las actividades operativas que P.4 Jerry 22/09/2018
realiza el personal académico dentro de la Urrunaga
organizacion.
Supervisado Por: Econ. Gloria Chiquito Tigua Fecha: 23/09/2018
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HALLAZGO DE AUDITORIA

Escuela “Federico Gonzales Suarez” REF.

Componente: Organizacional P1.0.1.2

DESORDEN DE ARCHIVOS ADMINISTRATIVOS

Se verifico fisicamente que existe en el departamento administrativo, documentos valioso
de procesos organizacional, lo cual no son ordenado en un lugar adecuado, ya que se

encuentra en diferentes lugares, por ende ocasiona la confusion de buscar un archivo.

Condicion: En la organizacion existe un desordenamiento de archivos administrativos el
60% Yy solo el 40% de documentos se encuentra normalmente ordenado dentro de la

institucion educativa.

Criterio: El reglamento general a la ley organica de educacion intercultural del Art. 44.-
Atribuciones del Director o Rector, numeral 4., Deberia cumplir el 100% de tener las
documentaciones ordenada Yy archivada en un lugar establecido, para que asi no exista la

demora de buscar un archivo, si no de manera rapida dentro la organizacion.

Causa: Falta de observancia de reglamento por parte del personal administrativo, descuido
del encargado de archivar y guardar la documentacion, por ende no se lleva un

ordenamiento adecuado dentro de la institucién.

Efecto: Incumplimiento de normativas organizacionales, Desconocimiento de documentos
administrativos, demora de actividades académicas lo cual se desarrolla el manejo

inadecuado dentro de la unidad educativa.

Conclusion: En la organizacion no se realiza ninguna preparacion al personal
administrativo sobre el cumplimiento de normativas reglamentarias a las actividades
organizacional lo cual ocasiona que los archivos no se encuentren de manera ordenada

dentro de la misma.

Recomendacion: A la direccion de dar a conocer las normativas vigentes al personal
encargado de llevar los archivo de manera correcta dentro de la organizacion, ya que es

muy importante de conducir un ordenamiento administrativo al desarrollo de la institucion

Elaborado por: Jerry Johan Urrunaga Gomez

Supervisado Por: Econ. Gloria Chiquito Tigua
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INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REF.
P1.0.1.3

Indicador

% De cumplimiento de archivo administrativo = Documentos archivado =50

Total de verificacion de documentos 120
Resultado evaluado

*100 =42% se establece los archivo administrativo

Calculo del indicador :
Indicador = valoracién obtenida *100%
Porcentaje estadistico = 100% de — valoracion obtenida. =58%

Indicador Estadistico

calculo del indicador

archivo

22% ordenado

58% archivo

desornenado

Anélisis:
Como resultado de la calificacion del componente organizacional se detalla los
siguientes el 42% se cumple las documentaciones archiva en la area administrativa y

el 58% existen un incumplimiento de archivo académico.

Elaborado por: Jerry Johan Urrunaga Gomez

Supervisado Por: Econ. Gloria Chiquito Tigua
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Escuela “Federico Gonzales Suarez”

Componente: Planificacion

REF.
P1.P.2

N. | Preguntas: Si | No | Ponderacion | Calificacion Observacion
1. | Se cumple con las| X 10 10
normativas y
procedimientos a realiza
un proceso de
planificacion.
2. | Existe una evaluacion al | X 10 8
proceso planificado a
seguir dentro de la
organizacion.
3. | Se realiza | X 10 8
capacitaciones al
personal del area de
planificacion de la
institucion.
4. | Existe la| X 10 10
implementacion de un
componente o area de
programacion.
5. | Se mantiene una | X 10 8
relacion con todo el
personal de la
organizacion al
desarrollo de una
proyeccion.
6. | Se ha desarrollado una | X 10 8
programacion de
manera eficiente y de
calidad.
7. | Se aplica un | X 10 10
cronograma dentro de la
organizacion a seguir.
8. | Se elabora una | X 10 10
proyeccion a la
estructura institucional
al mejoramiento de la
misma.
9. [Se cuenta con un|X 10 10
sistema  automatizado
de conducir las
actividades
administrativas y
operativas.
10. | Se lleva a cabo el | X 10 8

proceso administrativo
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de manera adecuada
dentro de la misma.

Total 100 90

Grado de confianza del control interno

Alto Medio Alto(x)

Nivel de confianza
Calificacion Total x100 90=90% R//

Ponderacion Total 100
Porcentaje Confianza Riesgo
15%50% Bajo Alto
51%75% Medio Medio
76%95% Alto Bajo

Formula de célculo del nivel de confianza y de nivel de riesgo
Nivel de confianza = evaluacién obtenida *100%

Nivel de riesgo = 100% de riesgo — el nivel de confianza

Nivel de riesgo: 100-90=10% R//

Nivel de riesgo y confianza

mnivel de riesgo  ® nievel de confianza

Del 100 a 90% es el control interno de la escuela “Federico Gonzales Suarez”, la
evaluacion muestra un nivel alto de confianza al desarrolla de la planificacion dentro de
unidad educativa, por ende se detalla el 10% del nivel de riesgo lo cual es por la falta de

actividades en programacion asi cumplir con el 100% dentro de la organizacion.

Responsable de la evaluacion:

Auditor Jerry Urrunaga
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PROGRAMA DE AUDITORIA

Escuela “Federico Gonzales Suarez”

Componente: Planificacion

REF.
P1.P.21

Objetivo: Determinar el adecuado proceso de programacion que lleva a cabo la

administracion al desarrollo organizacional.

PROCEDIMIENTOS :ifsl Hechos por Fechas
Analizar el cumplimiento de normativas y P.1 Jerry 25/09/2018
procedimientos al desarrollo de la Urrunaga
planificacion que Illeva a cabo Ila
administracion.

Constatar fisicamente las actividades | P.2 Jerry 25/09/2018
operativas que realiza el personal Urrunaga
administrativo, la aplicacion de un proceso
de planificaciébn de llevar a cabo un
funcionamiento proyectado dentro de la
misma.
Comprobar la eficiencia, eficacia y la P.3 Jerry 25/09/2018
calidad de los procesos de planificacion Urrunaga
que se ejecuta en la organizacion.
Revisar  las  documentaciones  de P.4 Jerry 25/09/2018
aprobaciones de presupuesto a la Urrunaga
elaboracion del proyecto de planificacion
dentro de la  administracion, al
mejoramiento de la estructura
organizacional.
Supervisado Por: Econ. Gloria Chiquito Tigua Fecha: 26/09/2018

92




HALLAZGO DE AUDITORIA

Escuela “Federico Gonzales Suarez” REF.

Componente: Planificacion P1.P.2.2

INCUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PLANIFICADA

Se evidencio que existen dentro de la organizacion actividades no cumplida por parte del
personal administrativo de no lleva a cabo los procesos académicos planificado en el
tiempo establecido dentro de la unidad educativa.

Condicion: EI personal administrativo incumple con el proceso de planificacion al

mejoramiento de la organizacion

Criterio: El reglamento general a la ley organica de educacion intercultural del Art. 44.-
Atribuciones del Director o Rector, numeral 2 sefala: Dirigir y controlar la
implementacién eficiente de programas académicos, y el cumplimiento del proceso de
disefio y ejecucion de los diferentes planes o proyectos institucionales, asi como participar

en su evaluacién permanente y proponer ajustes.

Es fundamental que todo el personal administrativo debe cumplir obligatoriamente con la

programacion establecida a la productividad del sistema académico.

Causa: La falta de control de planificacion, descoordinacién de personal, falta de
conocimiento de normativas institucional lo cual conlleva de no llevar a cabo los procesos

acadéemicos planificados.

Efecto: Irregularidades en el proceso de planificacién, demora de funciones
administrativas, lo que conllevo el incumplimiento de actividades organizacionales al

desarrollo de la misma.

Conclusion: El incumplimiento por parte del personal administrativo lo cual conduce a
obstaculizar los proceso programado al mejoramiento del sistema académico de la

institucion.

Recomendacion: A la direccion aplicar las normas establecida de la institucion al personal
administrativo que cumpla con las actividades que se le asigna mediante una planificacion

al desarrollo organizacional.
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Elaborado por: Jerry Johan Urrunaga Gomez
Supervisado Por: Econ. Gloria Chiquito Tigua

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

Resultado evaluado

*100 =0% Normas aplicada al desarrollo organizacional

Calculo del indicador :
Indicador = valoracion obtenida *100%
Porcentaje estadistico = 100% de — valoracién obtenida. =100%

Indicador Estadistico

calculo del indicador

= aplicacién de
aplicacién de normativa
normativa
0%

normativa

Andlisis:

mejoramiento organizacional.

REF.
Indicador
P1.P.2.3
% De cumplimiento de normativas = N de Normativa aplicada =0
Total de Normativa 8

Como resultado de la calificacion del componente de planificacion se define los

siguientes el 0% de normativas que no se aplica ddrate las actividades académicas al

Elaborado por: Jerry Johan Urrunaga Gomez

Supervisado Por: Econ. Gloria Chiquito Tigua
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Escuela “Federico Gonzales Suarez”

Componente: Coordinacién

REF.
P1.COR.3

N. | Preguntas: Si | No | Ponderacion | Calificacion Observacion
1. | Existe cumplimiento de | X 10 8
actividades académica
dentro de la institucion
educativa.
2. | Se coordina las | X 10 8
funciones
administrativas al
desarrollo
organizacional.
3. | Se regulariza manuales X 10 5
académicos al
mejoramiento  de la
estructura organica de
la unidad educativa.
4. | Se implementa X 10 5
evaluaciones al
comportamiento
organizacional.
5. | Se lleva las | X 10 8
documentaciones
académicas mediante un
sistema computarizado
dentro de la institucion.
6. | El personal de docentes | X 10 8
se lo capacita de manera
continua al desarrollo
académico de la
organizacion.
7. | Existe vinculacion al | X 10 8
personal administrativo
y operativo a la
efectividad de  los
procesos
organizacionales.
8. | Se mantiene  todo | X 10 9
coordinado con el
personal administrativo.
9. | Se encuentra clasificado X 10 9
el archivo académico
dentro de organizacion.
10. | Existe seguridad fisica | X 10 8

al entorno de la
organizacion.
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Total 100 76
Grado de confianza del control interno
Alto Medio Alto(x)
Nivel de confianza
Calificacion Total x100 76=76% R/
Ponderacion Total 100
Porcentaje Confianza Riesgo
15%50% Bajo Alto
51%75% Medio Medio
76%95% Alto Bajo

Formula de calculo del nivel de confianza y de nivel de riesgo
Nivel de confianza = evaluacién obtenida *100%

Nivel de riesgo = 100% de riesgo — el nivel de confianza

Nivel de riesgo: 100-76=24% R//

Nivel de riesgo y confianza

mnivel de riesgo  mnivel de confianza

Del 100 a 76% es el control interno de la escuela “Federico Gonzales Suarez”, la
evaluacion muestra un nivel alto de confianza sobre las funciones de coordinacion
dentro de unidad educativa lo cual existen un nivel de riesgo el 24% por el

incumplimiento de normas y politicas que maneja la organizacion.

Responsable de la evaluacion:

Auditor Jerry Urrunaga

96



PROGRAMA DE AUDITORIA

Escuela “Federico Gonzales Suarez”

Componente: Coordinacion

REF.
P1.COR.3.1

Objetivo: Determinar las actividades que realiza la coordinaciéon dentro del entorno

organizacional.

PROCEDIMIENTOS :ifsl Hechos por Fechas
1. | Analizar el cumplimiento al entorno P.1 Jerry 29/09/2018
organizacional de las  actividades Urrunaga
coordinada al desarrollo de la institucion.
2. | Verificar los archivos académicos que se P.2 Jerry 29/09/2018
encuentre de manera clasificada dentro de Urrunaga
la organizacion.
3. | Evaluar de manera fisica al personal que P.3 Jerry 29/09/2018
coordina las actividades administrativas Urrunaga
dentro de la organizaciéon, de manera
eficiente, eficaz y de calidad.
4. | Constatar la seguridad fisica que maneja la P.4 Jerry 30/09/2018
organizacion de manera coordinada. Urrunaga

Supervisado Por: Econ. Gloria Chiquito Tigua

Fecha: 01/10/2018

97




HALLAZGO DE AUDITORIA

Escuela “Federico Gonzales Suarez” REF.

Componente: Coordinacion P1.COR.3.2

NO EXISTE FECHA EXACTA A LAS CAPACITACIONES A DOCENTES

Se evidencio en el departamento administrativo que no existe fecha exacta al proceso de
capacitacion a los docentes académicos, lo cual queda eliminada a otro tiempo

determinado.

Condicion: No se realiza una fecha exacta las capacitaciones al personal de docentes

académicos de manera correcta.

Criterio: El manual de junta de profesores de acuerdo con la disposicion 4 sefiala que la
coordinacion de la institucion educativa debera establecer una fecha correcta al

aprendizaje de los docentes académico dentro de su funcion.

Causa: Falta de coordinacion, falta de control administrativo, falta de observancia de
normas y reglamentos institucional lo que conlleva de no establecer un tiempo de manera

correcta al aprendizaje académico.

Efecto: Atraso a los procesos académicos, inobservancia del reglamento académico de la
junta profesores lo que se produjo el incumplimiento de actividades administrativas dentro

de la organizacion.

Conclusion: No se coordina de manera correcta las capacitaciones que debe recibe el

personal de docentes académicos al desarrollo institucional.

Recomendacion: A la administracion cumplir con el reglamento del régimen de la junta
de profesores asi establecer la fecha exacta de aprendizaje académico dentro de la

institucion.

Elaborado por: Jerry Johan Urrunaga Gomez

Supervisado Por: Econ. Gloria Chiquito Tigua
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INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REF.
P1.COR.3.3

Indicador

% cumplimiento de capacitaciones = N de capacitaciones =0

Total de capacitaciones 6
N Resultado evaluado
*100 =0% capacitaciones realizada
Calculo del indicador :
Indicador = valoracion obtenida *100%
Porcentaje estadistico = 100% de — valoracién obtenida. =100%

Indicador Estadistico

calculo del indicador

cumplimiento cumplimiento de
de capacitaciones
capacitaciones

capacitaciones
0% P

Anélisis:
Como resultado de la calificacion del componente de coordinacion se concreta los
siguientes el 0% de capacitaciones no se le realiza al personal de docentes

académicos al desarrollo institucional.

Elaborado por: Jerry Johan Urrunaga Gomez

Supervisado Por: Econ. Gloria Chiquito Tigua
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Escuela “Federico Gonzales Suarez” REF.
Componente: Control P1.C4
N. | Preguntas: Si | No | Ponderacion | Calificacion Observacion
1. | Se registra la actividad | X 10 10

diaria  del personal
operativo dentro de la
organizacion.

2. | Existe supervision enel | X 10 7
entorno de la
institucion.

3. | Se emplea inspeccion a | X 10 7
las funciones
administrativa

4. | Se constatan los | X 10 7
equipos  informaticos
que tiene la
organizacion.

5. | Existe un manual a los | X 10 8
proceso académico

6. | Se disefia estrategia de | X 10 10
control dentro de la
organizacion.

7. | Cuenta con un sistema | X 10 8
especializado de llevar a
cabo una irregularidad

dentro del
establecimiento
educativo.
8. | Se ha implementado | X 10 8

seguridad académica al
control administrativo.

9. | Se plica normativas y X 10 9
procedimiento a
ejecutar un  control
organizacional.

10. | Se archiva todas las | X 10 8
documentaciones
académicas en  los
diferentes componentes
de la institucion.

Total 100 82

Grado de confianza del control interno

Alto Medio Alto(X)

100




Nivel de riesgo

Nivel de confianza
Calificacion Total x100 82=82% R//

Ponderacion Total 100
Porcentaje Confianza Riesgo
15%50% Bajo Alto
51%75% Medio Medio
76%95% Alto Bajo

Formula de calculo del nivel de confianza y del nivel de riesgo
Nivel de confianza = evaluacién obtenida *100%

Nivel de riesgo = 100% de riesgo — el nivel de confianza

Nivel de riesgo: 100-82=18% R//

Nivel de riesgo y confianza

mnivel de riesgo ~ ®nievel de confianza

Del 100 a 82% es el control interno de la escuela “Federico Gonzales Suarez”, la
evaluacion muestra un nivel alto de confianza al control administrativo dentro de unidad
educativa por ende existe un nivel de riesgo el 18% lo cual algunas gestion de control que

no son de manera correcta al desarrollo organizacional.

Responsable de la evaluacion:

Auditor Jerry Urrunaga
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PROGRAMA DE AUDITORIA

Escuela “Federico Gonzales Suarez” REF.
Componente: Control P1.C4.1
Objetivo: Determinar las actividades de control al entorno organizacional.
Ref.
PROCEDIMIENTOS Ples Hechos por Fechas

1. | Constatar fisicamente las supervisiones de P.1 Jerry 03/10/2018
actividades académicas dentro de la Urrunaga
organizacion.

2. | Verificar los registros diarios que realiza el P.2 Jerry 03/10/2018
personal de control administrativo del Urrunaga
establecimiento educativo.

3. | Comprobar el adecuado control del P.3 Jerry 03/10/2018
sistema académico computarizado (Excel) Urrunaga
que maneja la administracion.

4. | Determinar la eficiencia, eficacia y la| P.4 Jerry 03/10/2018
calidad del control que lleva la Urrunaga

administracion de la institucion educativa.

Supervisado Por: Econ. Gloria Chiquito Tigua

Fecha: 04/10/2018
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HALLAZGO DE AUDITORIA

Escuela “Federico Gonzales Suarez” REF.

Componente: Control P1.C.4.2

FALTA DE VIGILANCIA A LOS SISTEMAS ACADEMICOS
COMPUTARIZADOS

Se evidencio que el personal que maneja la informacion académicas a través de sistema
computarizado no cuenta con una vigilancia durante las horas de descaso, lo cual, los

equipos computo permanece de manera aislado en el areas administrativa.

Condicion: No existe vigilancia a los sistemas académicos computarizados al momento de

las horas de descaso administrativo, ya que se encuentra de manera aislado.

Criterio: Deberia la direccion gestionar a una persona que lleve la vigilancia a los
sistema académico computarizado por ende son muy importante al desarrollo de la

organizacion

Causa: Falta de supervision por la direccién, falta de control administrativo, falta de
implementacién de personal lo que conlleva que los sistemas académicos computarizados

se encuentre sin vigilancia.

Efecto: Perdida de informacién académicas, robo de equipos computarizados lo que

conllevo el inadecuado manejo de control administrativo dentro de la organizacion.

Conclusion: No se lleva de manera supervisada el sistema académico computarizado lo

cual son muy importante al desarrollo institucional.

Recomendacion: A la direccion implementar una persona que supervise en el
departamento administrativo los sistemas académicos computarizados en horario completo

asi mantener el control organizacional.

Elaborado por: Jerry Johan Urrunaga Gomez
Supervisado Por: Econ. Gloria Chiquito Tigua
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INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

REF.
P1.C.4.3

Indicador

% sistema académico computarizado = N de sistema supervisado =0

Total de sistema académico 9
/Resultado evaluado
*100 =0% de control al sistema acadéemico computarizado
Calculo del indicador :
Indicador = valoracion obtenida *100%
Porcentaje estadistico = 100% de — valoracién obtenida. =100%

Indicador Estadistico

calculo del indicador

= sistema de supervicion

® supervicion

Anélisis:

Como resultado de la calificacion del componente de control se especifica los
siguientes el 0% del sistema académico computarizado no existe la supervision
administrativa.

Elaborado por: Jerry Johan Urrunaga Gomez

Supervisado Por: Econ. Gloria Chiquito Tigua
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FASE IV INFORME DE
AUDITORIA



INFORME DE AUDITORIA

Machalilla, 20 de octubre del 2018
Lcda. Maria Virginia Espinal Espinal

Directora de la Escuela “Federico Gonzales Suarez”

De mi Consideracion:

Se ha ejecutado la auditoria administrativa a la Escuela General Basica “Federico
Gonzales Suarez” Machalilla- Puerto Lopez — Manabi, en el periodo 2018, a las funciones

administrativas de la institucion.

La auditoria administrativa se llevd a cabo con las normativas profesional del auditor a fin
de conducir un trabajo correcto dentro de la institucion educativa lo cual incluyo pruebas y

procedimientos que conllevo al diagnostico de los componente o area administrativa.

El cual se entrega el respectivo informe de la auditoria administrativa de lo encontrado
durante el proceso de investigacion por ende se ha implementado unas recomendaciones a
seguir ya que sera de mejoramiento para la institucion educativa, Escuela General Basica

“Federico Gonzales Suarez”” Machalilla- Puerto L6pez — Manabi.

Ante mano dejo mi agradecimiento por dame la apertura de realizar mi trabajo de

Auditoria administrativa en la Escuela General Bésica “Federico Gonzales Suarez”.

Atentamente:

Jerry Urrunaga
C.1. 131501149-2
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INFORME
Motivo de la Auditoria

El desarrollo institucional no es adecuado que viene conduciendo la Escuela General
Bésica  “Federico Gonzales Suarez” Machalilla-Puerto LOpez-Manabi, por la
irregularidades que existe en los procesos administrativos por la falta de cumplimiento de
normas, procedimientos y reglamentos lo cual se necesita llevar un manejo correcto a las

actividades dentro de la unidad educativa de manera eficiente, eficaz de calidad.

Objetivo de la Auditoria
Objetivo general

» Comprobar el cumplimiento de funciones administrativas que se aplica en la
Escuela General Basica  “Federico Gonzales Suarez” al desarrollo de la

institucional.

Obijetivos especificos

» Determinar el control de las actividades administrativas a la aplicacién de normas y

procedimientos institucional.

» Constatar el manejo administrativo a los procesos operativos en el entorno

organizacional para el adecuado desempefio de funciones direccionales.

» Evaluar la calidad administrativa y comportamiento dentro de la institucion.

Alcance de la auditoria

El examen de medir el comportamiento institucional se llevara a cabo mediante técnica y
procedimientos de auditoria asi como también pruebas que diagnostique de manera clara la
situacion de la organizacion lo cual la auditoria administrativa cuyo periodo a iniciar desde
el 01 de agosto al 31 de octubre del 2018 por ende dara mejora de manera eficiente eficacia

y de calidad al entorno de la unidad educativa.
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Conocimiento de la Escuela General Basica Federico Gonzales Suarez”.

Base legal de la Escuela General Basica “Federico Gonzales Suarez”.

La Escuela General Basica “Federico Gonzales Suarez” Machalilla-Puerto LOpez,
formada en el afio de 1906 cuando la asamblea constituyente a raiz de la revolucién, eligié
presidente constitucional del Ecuador General Eloy Alfaro, en nuestra parroquia asistian a

las aulas nifios y nifias a recibir los conocimientos que los maestros impartian.

Objetivo general de la institucion

Determinar reglas de convivencia para lograr una propuesta de proceso integral de los
nifios, nifias y adolescentes a través del marco legal, proporcionando el buen trato y el
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad educativa, dentro del contexto del

buen vivir.

Mision

Brindamos una educacion Integral, basada en la construccién de sus propios aprendizajes, donde
facilite la toma de decisiones dentro de un marco de afectividad, equidad y respeto mutuo, siendo
creativos, criticos, auténomos, solidarios, veraces, y buenos ciudadanos, con destrezas y

conocimientos cientificos, tecnoldgicos, culturales y deportivos, comprometidos con el desarrollo

socio-econémico de la nacién.

Vision

Aportaremos con una educacion de calidad y calidez, con excelencia en los ambitos:
cientificos, culturales, tecnoldgicos y deportivos.  Desarrollando las capacidades,
habilidades, destrezas y competencias de los educandos, para vincularlos al bachillerato y a

la educacion superior, de tal manera que se convertiran en dinamizadores del desarrollo

socio-economico del pais.
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Estructura organica Escuela General Basica “Federico Gonzales Suarez” Machalilla-

Puerto Lopez-Manabi.

RN
Directora General
N

RN
Secretaria
N

/l\ /l\ /J\ Co@tral

Junta General de Consejo Ejecutivo Comision de Padres de
Profesores Academica Famili
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FUNCIONARIO RESPONSABLE

Directora

Lic. Maria Virginia Espinal Espinal

Secretaria

Ing. Olga Piedad Calderdn Pisco

Docentes

» Lic. Nieve Lorena Pula Pefiafiel.

» Lic. Lissette Stefanie Marcello Mendoza
Lic. JesUs Mesenia pi baque Tigua.

Lic. Oscar Rene Garcia Choles.

Eco. Gioconda del Pilar Garcia hornaza
Lic. Estrella Gladys Hidalgo Espinoza.
Lic. Amparo Marisela Muiiiz Vilma.

Lic. Rosa Alexandra Espinal Espinal

Lic. Carmen Jacinta Barreto Santos.

Lic. Disemina Germania Gonzaga Témala
Prof. Eduardo Gualberto Mendoza Zambrano.
In. Rustbelt Johnnie Ceding Zambrano.
Lic. Maria Virginia Espinal Espinal

Ing. Olga Piedad Calderdn Pisco.

YV V.V V V V V V V VYV V V V

Ing. Gioconda Margarita Chiquito Parrales.

A\

Lic. Elizabeth Alexandra Ponce Castillo

Elaborado por: Jerry Johan Urrunaga Gomez
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FODA

Nombre de la institucién: Escuela General Basica “Federico Gonzales Suarez”
Machalilla-Puerto Lopez-Manabi.

FORTALEZAS

> Docentes con titulo de tercer y cuarto nivel.
Docentes que trabajan en funcion de su especialidad.
Recuperacion pedagdgica.

Existencia del Comité de Padres de Familia.

YV V V VY

Buenas relaciones entre autoridades, personal docente y de servicio.

> indoles.

OPORTUNIDADES

»Buenas relaciones con el gobierno parroquial.

» Existencia de fundaciones en el sector.

> Relaciones de las autoridades del plantel con otras autoridades.
» Seminarios —talleres de Educacion auspiciado por el MEC.

» Apoyo de instituciones no gubernamentales (ONG)

DEBILIDADES

> Falta espacio fisico para &reas recreativas y deportivas.

> Niveles de comunicacién limitados entre docentes, autoridades, padres de
familia y estudiantes.

> Bajo razonamiento l6gico-matematico en los estudiantes.

» Habitos de lectura poco desarrollados en los estudiantes.

> carencia de médico y orientador vocacional.

AMENAZAS

» Virus informéticos.

» Descuido del aseo personal de los estudiantes en el hogar.

» Mal uso del tiempo libre de los nifios.

» Hogares disfuncionales.

» Escasa practica de valores en algunos estudiantes y habitantes de la
» Comunidad.

» Parasitosis en la comunidad.

» Carencia de sefiales de transito.
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HOJA DE HALLAZGOS

Se encontro los siguientes hallazgos en los diferentes componentes de la institucion de la
Escuela General Basica Federico Gonzales Suarez” Machalilla-Puerto Lopez-Manabi.,

mediante la auditoria administrativa.

Componente: Organizacional

DESORDEN DE ARCHIVOS ADMINISTRATIVOS
Cometario

En la organizacion existe un desordenamiento de archivos administrativos el 60% y solo el

40% de documentos se encuentra normalmente ordenado dentro de la institucion educativa.

Conclusién: En la organizacion no se realiza ninguna supervision por la direccion sobre el
cumplimiento de actividades administrativa lo cual ocasiona que los archivos no se

encuentre de manera ordenada dentro de la misma.

Recomendacién: A la direccion de mantener periédicamente vinculacién con el personal
encargado de llevar los archivo de manera correcta dentro de la organizacion, ya que es

muy importante de conducir un ordenamiento administrativo al desarrollo de la institucion.

Componente: Planificacion

INCUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PLANIFICADA

Cometario

El personal administrativo incumple con el proceso de planificacion al mejoramiento de la

organizacion.

Conclusion: El incumplimiento por parte del personal administrativo lo cual conduce a
obstaculizar los proceso programado al mejoramiento del sistema académico de la

institucion.
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Recomendacion: A la direccion aplicar la norma establecida de la institucion al personal
administrativo que cumpla con las actividades que se le asigna mediante una planificacion

al desarrollo organizacional.

Componente: Coordinacion
NO EXISTE FECHA EXACTA A LAS CAPACITACIONES A DOCENTES

Cometario

No se realiza una fecha exacta las capacitaciones al personal de docentes académicos de

manera correcta.

Conclusion: No se coordina de manera correcta las capacitaciones que debe recibe el

personal de docentes académicos al desarrollo institucional.

Recomendacién: A la administracion cumplir con el reglamento del régimen de la junta
de profesores asi establecer la fecha exacta de aprendizaje académico dentro de la

institucion.

Componente: Control

FALTA DE VIGILANCIA A LOS SISTEMAS ACADEMICOS
COMPUTARIZADOS
Cometario

No existe vigilancia a los sistemas académicos computarizados al momento de las horas de

descaso administrativo, ya que se encuentra de manera aislado.

Conclusion: No se lleva de manera supervisada los sistemas académicos computarizados

lo cual son muy importante al desarrollo institucional.

Recomendacion: A la direccion implementar una persona que supervise en el
departamento administrativo los sistemas académicos computarizados en horario completo

asi mantener el control organizacional.
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FASE V
IMPLEMENTACION DE
RECOMENDACIONES



MATRIZ DE RECOMENDACIONES

Fin

Actividad

Responsable

Medio

Plazo e
verificador

Implementar un programa computarizado que registre y actualice los archivos de las

actividades académicas dentro de la administracion.

Implementar un
programa
computarizado
que registre y
actualice  los
archivos de las
actividades
académicas
dentro de la

administracion

Registra las
actividades
academicas  de
forma

automatizada.

Establecer un
control al
programa de
registros

administrativos,
que se lleve a
cabo de manera
eficiente, eficaz y
de calidad dentro
de la

organizacion.

La directora de
establecer  un
mejoramiento a
la institucion
educativa.

Y al

administrativo

personal

que cumpla con
el proceso de

recomendacion.

Noviembre a | Divulgacién
Diciembre | Aplicacion del
del 2018 programa
educativo

dentro de la

organizacion.

Elaborado por: Jerry Johan Urrunaga Gémez

Fecha: 25/10/2018
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MATRIZ DE RECOMENDACIONES

Fin

Actividad

Responsable

Plazo

Medio

verificador

Elaborar un plan

de capacitaciones mensualmente al personal administrativo y operativo.

Elaborar un
de

capacitaciones

plan

mensualmente
al personal
administrativo

y operativo

Establecer
cronograma
exactamente
planificado al
aprendizaje

académico.

Establecer
capacitaciones
relacionado
planificacion,
coordinacion y
control
organizacional
, asi realizar
un manejo de
calidad
administrativa
en la
institucién

educativa.

La directora al

mejoramiento

institucional.
El personal que
lleva la

coordinacién en

la organizacion.

Noviembre a
Diciembre
del 2018

Divulgacion
Aplicacion  de
capacitaciones

al desarrollo de

la institucion.

Elaborado por: Jerry Johan Urrunaga Gémez

Fecha: 25/10/2018
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ANEXOS



ENCUESTA

1. ¢Se aplica evaluaciones a los procesos administrativos al fortalecimiento organizacional
de la Escuela General Bésica “Federico Gonzales Suarez” Machalilla- Puerto Lopez-
Manabi?

a) Sl

b) NO

¢) A VECES

2. ¢(El establecimiento educativo ha mantenido irregularidades en los procesos
administrativos a la productividad de los recursos de la Escuela General Basica “Federico
Gonzales Suarez” Machalilla- Puerto Lopez-Manabi?

a) Sl

b) NO

3. ¢Se lleva a cabo las actividades administrativas de manera programada al proceso
direccional de la Escuela General Basica “Federico Gonzales Suarez” Machalilla- Puerto
Lopez-Manabi?

a) Sl

b) NO

¢) A VECES

4. (Existe el manejo administrativo de manera eficiente, eficaz y de calidad para el
adecuado entorno direccional de la Escuela General Basica “Federico Gonzales Suarez”
Machalilla- Puerto Lopez-Manabi?

a) Sl

b) NO

5. ¢La institucion cuenta con un ambiente agradable al sistema educativo de la Escuela
General Basica “Federico Gonzales Suarez” Machalilla- Puerto Lopez-Manabi?

a) SI

b) NO

6. ¢La institucion cuenta con normativas, procedimientos y politicas para la funcion
administrativa y operativa de la Escuela General Basica “Federico Gonzales Suarez”
Machalilla- Puerto Lopez-Manabi?

a) Si

b) NO
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8. ¢ Se tiene conocimiento sobre todas la normativas que se desarrolla dentro de la Escuela
General Bésica “Federico Gonzales Suarez” Machalilla- Puerto Ldépez-Manabi al
desempefio institucional?

a) Sl

b) NO

7. ¢Se aplica las normativas vigente en las actividades administrativas y operativas al
cumplimiento de objetivos y metas organizacionales de la Escuela General Bésica
“Federico Gonzales Suarez”” Machalilla- Puerto Lopez-Manabi?

A) Sl

b) NO

9. ¢Existe control o supervision a las actividades administrativas al comportamiento
organizacional de la escuela General Béasica ‘“Federico Gonzales Suarez” Machalilla-
Puerto Lopez-Manabi?

A) S

b) NO

¢) A VECES

10. ¢/Se deberia aplicar una auditoria administrativa y su incidencia al comportamiento
organizacional de la Escuela General Basica “Federico Gonzales Suarez” Machalilla-
Puerto Lopez-Manabi para el buen manejo de la institucion?

a) Sl
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Conocimiento de la unidad educativa.
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Determinacion en el departamento de docencia de la institucion.

WY SN e —

R ——— . T -

- -

121



URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: proyecto-urrunaga-2018-impsn 3-10.docx (D45578007)
Submitted: 12/12/2018 12:14:00 AM

Submitted By: urrunagagjj@hotmail.com

Significance: 7%

Sources included in the report:

TESIS SUSTENTACION FINAL.docx (D45155765)

Proyecto Titulacion Mariana Vasquez.docx (D15128312)
http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/ManAudFin.pdf
https://www.gestiopolis.com/auditoria-examen-exhaustivo-actividad-empresarial/
https://www.monografias.com/trabajos98/sobre-procedimientos-de-auditoria/sobre-
procedimientos-de-auditoria.shtml
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/13856/1/TESIS%20RUDDY%20ALVARADO-
CAROLINA%20CAMACHO.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/1707/1/T-UCE-0003-221.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/8440/1/T-UCE-0003-CA063-2015.pdf
https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/9712/1/T-UCE-0003-CA042-2016.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/10348/1/T-UCE-0003-CA134-2016.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/617/1/T-UCE-0003-27.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/14228/1/Tesis%20Final%20-%20Auditoria%
20administrativa%20%20(Saenz%20Marin)%2025.11.2016%20(3).pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/13107/1/T-UCE-0003-CA046-2017.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/22995/1/aplicacion%20de%20auditoria%
20administrativa%20para%20la%20optimizacioin%20de%20los%20procesos%20a%20SEMIL%
20SA.pdf

http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/1618/1/T-UCE-0003-255.pdf
http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/87/1/T-UTC-0014.pdf
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/11007/EVALUACI%C3%93N%20DEL%
20CONTROL%20INTERNO%20DE%20L0OS%20PROCESOS%20SIGNIFICATIVOS%20EN%20LA%
20EMPRESA%20MULTITECNI%20SERVICIOS%20.pdf?sequence=1
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/5530/1/82T00416.pdf
http://teoriasadmi.blogspot.com/2013/04/elementos-de-la-administracion-para.html
http://repositorio.unesum.edu.ec/bitstream/53000/747/1/UNESUM-ECU-AUDI-2017-15.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/1757/1/T-UCE-0003-268.PDF

Instances where selected sources appear:
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