A

VI
unt I\SIU.“)
L. -—
—
-
IayNyiw 40

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERO EN ECOTURISMO

ANALISIS DE LOS COMPONENTES QUE INTEGRAN UN SISTEMA DE
INFORMACION TURISTICO: CASO CABECERA CANTONAL DE PUERTO
LOPEZ.

AUTOR
WILSON ACEBO GERARDO RENE

TUTOR.
LIC. ALEXANDRA ELSY PITA LINO MG. GE

JIPIJAPA — MANABI - ECUADOR
2018



Lic. Alexandra Elsy Pita Lino Mg. Ge

Docente de la Carrera de Turismo de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

CERTIFICA:

Que el presente proyecto de investigaciéon titulado “ANALISIS DE LOS
COMPONENTES QUE INTEGRAN UN SISTEMA DE INFORMACION
TURISTICA: CASO CABECERA CANTONAL DE PUERTO LOPEZ”, ha sido
revisado en varias sesiones de trabajo encontrandose listo para su presentacién y
recepcion de sugerencias (de existir) por parte del tribunal de revision. El proyecto fue

elaborado por el Sr. Gerardo Rene Wilson Acebo.

DOCENTE TUTOR



CERTIFICACION DEL TRIBUNAL

EL tribunal asignado para la aprobacion del proyecto de investigacion titulado
“ANALISIS DE LOS COMPONENTES QUE INTEGRAN UN SISTEMA DE
INFORMACION TURISTICO: CASO CABECERA CANTONAL DE PUERTO
LOPEZ”, cuenta con todas las correcciones y sugerencias emitidas por la Comision de
Profesionalizacién y Extension de la Carrera de Turismo, motivo por el cual el Sr.
Gerardo Rene Wilson Acebo es facultado para continuar con el tramite previo a la
obtencion del titulo de Ingeniero en Ecoturismo.

Lecdo. Waltg
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

——

Lcda. Vanessa Santos/Moreira, Mg. Sc. Lcdo. Juary'Villamar Gonzélez, Mg. GIT

MIEMBRO DEL TRIBUNAL MIEMBRO DEL TRIBUNAL



DECLARACION DE AUTORIA

Quien suscribe mediante el presente el Sr. Gerardo Rene Wilson Acebo. Con cedula
de identidad N° 131320368-7, egresado de la Carrera de Ingenieria en Ecoturismo de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, declaro en forma libre y voluntaria ser el autor
intelectual del proyecto de investigacion cuyo tema es “ANALISIS DE LOS
COMPONENTES QUE INTEGRAN UN SISTEMA DE INFORMACION
TURISTICO: CASO CABECERA CANTONAL DE PUERTO LOPEZ”, asi como
de las expresiones vertidas en la misma son de autoria del interesado, dicho trabajo fue

realizado en base de fuentes locales, recopilacion de datos bibliograficos y consultas web.

En conciencia asumo la responsabilidad de la originalidad del trabajo y el cuidado de

remitirse a las fuentes bibliograficas respectivas para fundamentar el contenido expuesto.

Egdo. Gerardo Rene Wilson Acebo
C.I: 131320368-7



RECONOCIMIENTO

CERTIFICACION DEL TRIBUNAL

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

CARRERA DE TURISMO

“ANALISIS DE LOS COMPONENTES QUE INTEGRAN UN SISTEMA DE
INFORMACION TURISTICO: CASO CABECERA CANTONAL DE PUERTO
LOPEZ”



DECLARATORIA SOBRE LOS DERECHOS DE AUTOR

La responsabilidad de la investigacion, teorias, ideas, analisis, resultados,
conclusiones, recomendaciones y propuesta planteados en el presente proyecto de tesis
son de exclusiva responsabilidad de su autor.

Asi mismo, autorizo a la UNESUM para que realice la digitalizacion y publicacion
de este trabajo de investigacion en el repositorio virtual, de conformidad a lo dispuesto
en el Art. 144 de la Ley Organica de Educacion Superior.

Gerardo Rene Wilson Acebo

C.I: 1313203687

Jipijapa, Julio de 2018

Vi



DEDICATORIA

En primer lugar a Dios por ser mi guia y por acompafiarme cada paso que estoy dando y

brinddndome sabiduria, inteligencia, salud y fortaleza para seguir adelante.

A mis queridos padres quienes me han brindado su apoyo incondicional, a quienes les
debo el estar cumpliendo esta meta tan fundamental en mi vida, a mis hermanas por cada
palabra de aliento en los momentos en los cuales no podia seguir en este camino que

muchas veces nos pone obstaculos.

A mi tutora por el apoyo incondicional en momentos cuando no podia realizar un trabajo,

siendo un guia en todo este proceso para obtener mi titulo profesional.

A mis docentes de cada semestre por brindarme sus conocimientos ayudandome a

formarme y dandome las herramientas necesarias para triunfar en el ambiente laborar.

A mis amigos y conocidos que siempre estuvieron alli presente y me ayudaron en cada

paso y me brindaron su apoyo incondicional.

Gerardo Rene Wilson Acebo

vii



AGRADECIMIENTO
Agradezco desde el fondo de mi corazon a Dios por siempre darme esta sabiduria.
A mis padres y hermanas por estar alli siempre apoyandome en las buenas y las malas
brindandome esa fortaleza con esas hermosas palabras que continuara con mis estudios,
mi tutor que estuvo pendiente siempre, mis verdaderos amigos que me decian continle

que en la vida todo se puede brindandome su compresion,

Agradezco también a la persona que me da su apoyo incondicional sabiendo que este

logro también en para nuestro futuro.

A todos ellos es expreso mis sinceros agradecimiento de todo corazon

Gerardo Rene Wilson Acebo

viii



RESUMEN

Cuando se habla de Sistemas de Informacion Turistica (SIT) pueden encontrarse muchos
enunciados y la gran mayoria enfocados a la informética y las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. Por lo que en la actualidad los sistemas de informacion
turistica han logrado posicionarse como uno de los principales motores para la toma de
decisiones. En el Canton Puerto Lopez de la provincia de Manabi, se realiz6 un estudio
descriptivo con el objetivo de analizar los componentes del sistema de informacién
turistica, que permita conocer la situacion actual y las potencialidades de crear un sistema
que ayude a mejorar el desarrollo de la actividad turistica dentro del cantdn. Se utilizaron
técnicas como la entrevista semiestructurada a informantes claves, el anlisis de
documentos, la observacion y métodos estadisticos. Los resultados obtenidos en el
proceso de investigacion demostraron que dentro del cantdn no se cuenta con un sistema
de informacion que regule la actividad turistica, y el cual ayudaria a mejorar los ingresos
y generar empleos. Finalmente se concluye que la creacion de un SIT dentro del canton
Puerto Lopez ayudaria a mejorar el desarrollo local y fomentaria en gran porcentaje el

aumento de los visitantes.

Palabras claves: Sistema de informacion turistico, turismo, demanda.



ABSTRACT

When talking about Tourist Information Systems can be many statements and the vast
majority focused on information technology and new information and communications
technologies. So nowadays tourism information systems have managed to position
themselves as the main engines for decision making. In the Puerto Lopez Canton of the
province of Manabi, a descriptive study was carried out with the objective of analyzing
the components of the tourist information system, which allows to know the current
situation and the potential of creating a system that helps to improve the development of
the tourist activity within the canton. We used techniques such as semi-structured
interviews with key informants, document analysis, observation and statistical methods.
The results obtained in the research process showed that within the canton there is no
information system that regulates tourism activity, which would help to improve income
and generate jobs. Finally, it is concluded that the creation of a SIT within the canton of
Puerto Lopez would help improve local development and greatly increase the number of

visitors.

Keywords: Tourist information system, tourism, demand.



INTRODUCCION

La creacion de un Sistema de Informacion Turistica supone el desarrollo de una
herramienta que obtenga informacion correcta, particular y completa de la situacion del
turismo en un espacio socioecondmico determinado, ya sea un estado, region, municipio
o ciudad y debe orientar sus objetivos con una finalidad y prospeccién investigadora que
mejore el conocimiento del sector, de forma que la informacidn proporcionada sirva de
apoyo a la planificacion y mejora del turismo. (Valdes Pelaez, Martin Fernandez , Aza
Conejo , Del Valle Tuero, & Delgado Castro , 2011)

Segin Bermudez (2009), los Sistemas de Informacion Turistica posibilitan el
conocimiento de la realidad turistica como punto de partida para la toma de decisiones y
la planificacion integral de la actividad que permita una gestion adecuada de la demanda
en términos cuantitativos, analizando sus flujos y movimientos, o su estacionalidad, etc.

pero también cualitativamente, identificando nuevos segmentos o mercados.

Por consiguiente estos sistemas, ademas de cuantificar han de abordar estudios que
permitan la caracterizacion de la demanda turistica, su segmentacién y cualificacion; el
analisis de la estructura empresarial, las estrategias y politicas desarrolladas desde el
ambito publico, privado o mixto; evaluar la importancia del turismo en la economia
regional o local; y, elaborar indicadores sobre la evolucion del sector, identificar nuevos

segmentos y/o productos, asi como abrir nuevas lineas de investigacion.

Howie (2003) y Ejarque (2005) concuerdan en que en los Gltimos afios, se asiste a un
incremento de la demanda de informacion sobre los mercados en origen. Las
administraciones y el propio empresario comienzan a requerir informacion acerca del
comportamiento turistico del cliente, desde la dptica del origen, pues ello les permite

establecer campafias adecuadas de promocién y comercializacion del destino turistico.
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I. TEMA.

ANALISIS DE LOS COMPONENTES QUE INTEGRAN UN SISTEMA DE
INFORMACION TURISTICA: CASO CABECERA CANTONAL DE PUERTO
LOPEZ.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1  Definicion del problema.

Los avances en las tecnologias y el crecimiento de los destinos ha logrado que muchos
productos turisticos tengan su Sistema de Informacion Turistica (SIT), El problema,
centrado entonces en la informacién escasa de los destinos, ha ido evolucionando hacia
las formas de obtener informacion segura y, al mismo tiempo, viable desde todos los
puntos de vista (especialmente econdémico). Al respecto, Wober (2000) sefialaba la
necesidad de crear un sistema de datos del turismo de ciudad que permitiera la
comparabilidad con los principales competidores. Esta es una de las principales funciones

de un sistema de informacion al turista.

En la Cabecera Cantonal de Puerto Lopez no se cuenta con un SIT para el manejo de toda
la informacion y no se conoce cuales son los componentes que se pueden utilizar en

cuanto al manejo de la informacién relacionada al turismo.

La Cabecera Cantonal de Puerto Lépez cuenta con un gran potencial de atractivos
naturales y culturales que se prestan para ser visitados por muchos turistas nacionales y
extranjeros, siendo asi que tiene una gran acogida de visitantes y turistas que llegan a
visitar y disfrutar de todo lo que ofrece el lugar

A través del analisis de los componentes que integran el sistema de informacion turistica
lo que se busca en ver cuales de los componentes se estan utilizando dentro de la Cabecera
Cantonal de Puerto Lopez.

2.2 Formulacion del Problema.

¢Qué componentes de los sistemas de informacidn turistica se utilizan en la Cabecera

Cantonal de Puerto Lopez?



2.3  Sistematizacion del problema.

e ;Cuales son las caracteristicas de la informacién (oferta y demanda) en la

Cabecera Cantonal de Puerto Lopez?

e (Cudles son los soportes de informacion turistica de la Cabecera Cantonal de

Puerto Lopez?

e ;Cuenta la Cabecera Cantonal de Puerto Lopez con profesionales de la

informacion con fuertes conocimientos de la actividad turistica?

I11.  OBJETIVOS

3.1  Objetivo general

Analizar los componentes que integran un sistema de informacion turistica.

3.2  Objetivos especificos

¢ Realizar la caracterizacion de la oferta y demanda en la Cabecera Cantonal de Puerto

Lopez.

e Identificar los soportes de informacion mediante los cuales se hace la difusion de la

informacion turistica en la Cabecera Cantonal de Puerto Lopez.

e Identificar si la Cabecera Cantonal de Puerto Lopez cuenta con profesionales de la

informacion con profundos conocimientos en desarrollo de actividades turisticas.



IV. JUSTIFICACION

Ecuador siendo un pais megadiverso por poseer una extraordinaria variedad de atractivos,
diversos ecosistemas, recursos, diversidad climética, étnica y cultural, y muchos més
atributos formando asi un escenario idoneo para el desarrollo del turismo en las zonas

rurales.

Actualmente los sistemas de informacion turisticos han logrado ayudar a las areas donde
estan estos mecanismos de informacion a desarrollarse y aportar con una herramienta de
distribucion de la informacion que llega a muchos mas lugares con mayor facilidad.
Ademas de tener una gran importancia el internet en la actualidad para los turistas antes

de visitar un lugar.

La Cabecera Cantonal de Puerto LOpez se encuentra interesada en tener un sistema de
informacion turistico completo, por lo cual se pudo realizar este proyecto para analizar
los componentes y ver si estos estan llevandose a cabo correctamente para asi ver si es
factible la creacion del sistema en esta area de estudio. Siendo asi que debe aportar tanto

a la Cabecera Cantonal como a los visitantes.

La propuesta del analisis de los componentes del sistema de informacion turistico en la
Cabecera Cantonal de Puerto Lopez, permitira el aprovechamiento del potencial de los
atractivos turisticos naturales y culturales con que cuenta la cabecera cantonal de Puerto
Lépez, con la puesta en valor de una oferta siendo asi que se podra aumentar el nivel de
visitantes en cada uno de loes recursos turisticos, lo cual dinamizara la economia local y

permitira la participacion activa de los habitantes de la Cabecera Cantonal.



V. MARCO TEORICO

5.1 Antecedentes.

Wober, K.W. (2003), afirma que las tecologias de la informacion estan proporcionando
a los turistas un acceso a la informacion sobre los destinos turisticos mas rapidos y
econdmicos, unido a la posibilidad de presencia global que propociona el internet, parece

indicar que la Red es una via potencial de comercializacion del turismo.

Para David M. (1999) el turismo como sectores econdmicos, no puede quedarse ajeno a
la resolucidn que esté provocando el desarrollo de las tecnologias de la informacion. Para
este autor las ventajas de estas tecnologias en cuanto a incremento de competitividad,
reduccion de errores y creacion de nuevas funcionalidades, son incuestionables en
cualquier sector y también en el sector turismo. Hay dos factores que hacen que, en este
caso, sea muy importante, el potencial del desarrollo de la informéatica y las
comunicaciones: el turismo es un negocio esencialmente interterritorial con una
necesidad muy grande de comunicacion rapida, fiable y segura que permitan promocion
y comercializacion de productos desde puntos de oferta alejados a los puntos de ventas.
(Andreu, Ricart, & Valor, 1996)

Las tendencias actuales de tecnologias de la informacion, que se manifiestan en el
desarrollo prioritario de la comunicacion y de las multimedios, vienen a satisfacer las
necesidades de informacion del sector turistico de una forma muy adecuada. Hablar del
turismo y tecnologias de la informacion es referirse a dos areas es referirse a dos areas de
mayor proyeccién para el siglo XXI. La utilizacién de las tecnologias de la informacion
(T1) incide en la mejora de la calidad de sus vertientes, por un lado produciendo ahorro
de coste y optimizando los procesos, lo que redunda a la mejora de la gestion. (Arabie &
Hubert, 2005)



5.2 Bases Tedricas

5.2.1 Sistema de Informacién Turistico

Se puede conceptualizar un sistema como el conjunto de elementos, propiedades y
relaciones que perteneciendo a la realidad objetiva, representan para el investigador el
objeto de estudio o analisis. Un sistema es un todo, y como tal es capaz de poseer
propiedades o resultados que no son posibles de hallar en sus componentes vistos de
forma aislada (efecto sinérgico). Todo este complejo de elementos, relaciones y
resultados se produce en determinadas condiciones de espacio y tiempo. (Annals of
Tourism Reserch, 1996)

Los sistemas estan formados por elementos, que pueden ser objetos fisicos, maquinas,
hombres y aln cosas inmateriales, como energia e informacion. Estos elementos deben
actuar de manera armonica para lograr objetivos determinados. Todos los sistemas
producen algo, ya sea trabajos materiales, objetos fisicos o servicios diversos (Bermldez
et al., 2009).

Entonces, un sistema de informacién puede definirse como un conjunto organizado,
interdependiente de subsistemas, (personas, informacion y procesos inter
organizacionales establecidos) que, captando datos del entorno y transformandolos en

informacion pertinente, responden a objetivos previamente establecidos.

Si extrapolamos estos conceptos a los sistemas de informacion turistica y su evolucion, y
teniendo en cuenta lo definido por Kotler et al (2000) con respecto a los Sistemas de
Informacion de Marketing empresariales, los SIT o SIGD pueden ser conceptualizados
como estructuras estables y orientadas al futuro, cuya finalidad es captar, procesar,
almacenar y mas tarde generar informacion para contribuir a la toma de decisiones de los

gestores de un destino. (Arjonilla & Medina, 1998)

Es importante aclarar que es a estos sistemas de informacion a los que se referird en lo

sucesivo.



Estos sistemas de informacién para la gestion realizan varias funciones en tanto
herramientas que son. Entre estas funciones son responsables del andlisis, la
investigacion, la evaluacion y la difusion de las actividades turisticas, formulando
diagndsticos sectoriales y sub-sectoriales de importancia para los agentes vinculados al

sector.

Ademas constituyen una herramienta que integra la informacion y estadistica turistica;
los recursos y empresas del municipio, provincia o region al que pertenezcan, y ofrecen
la posibilidad de conocer la situacion turistica real de los diversos sectores implicados en
el desarrollo turistico entre los que se encuentran: transportes, alojamientos, oficinas de

turismo, agencias receptivas, organizadores de eventos y congresos, etc.

Otra de las funciones de estos sistemas es llevar a cabo el trabajo de investigacion de
mercado necesario para evaluar y analizar estadisticamente la oferta y la demanda
turistica del destino, asi como la situacién competitiva nacional e internacional y la

competitividad del destino.

Entonces, los sistemas de informacion turistica deben realizar tres actividades basicas:
captar informacion, transformarla y difundirla. La retroalimentacion ocurre al reprocesar

salidas o captar insatisfacciones de los usuarios del sistema.

La captacion se refiere al proceso en el que el sistema de informacion recopila los datos
con respecto al turista, sus motivaciones, demandas insatisfechas, etc., la oferta turistica
del area y de la gestion turistica de forma general, los cuales se necesita procesar. Los
procesos de transformacion son aquellos que permiten procesar los datos obtenidos para
que la informacidn esté disponible a los usuarios del sistema. La difusién consiste en los
procedimientos que se establecen para proveer la informacidn que requieren los usuarios

del sistema.

La retroalimentacion constituye un elemento indispensable en calidad de “reorientador”
de la eficacia informacional, a la hora de presentar productos de informacion, cada vez

maés refinados para la orientacion estratégica y rapidez en la toma de las decisiones.



521.1 Importancia del Sistema de Informacién Turistico (SIT)

Enright y Newton (2005) destacan que los sistemas de informacion forman parte de la
gestion de destinos, junto a elementos tales como la promocién, organizacion de
actividades de gestion y otros. Lo mismo ocurre con Howie (2003) y Ejarque (2005) que
también destacan la trascendencia y utilidad de los sistemas de informacion para la
gestion del destino turistico (SIGD) en cuanto a herramientas para la toma de decisiones.
Asi pues, estos sistemas de informacion permiten también evaluar las posibilidades de
captacion de un mayor flujo de turistas; conocer qué hacen los competidores; asi como
apoyar en el proceso de prevision y planificacion estratégica del turismo (Martin, 2004).
A través de estos sistemas se puede lograr la segmentacion del mercado y una mayor

eficiencia en el trabajo de marketing del destino (Botezat, 1998, Pons y Maldonado 2009).

También la informacion proveniente de estos sistemas puede ofrecer sefiales de cambios
y aspectos significativos que indiquen la necesidad de realizar investigaciones puntuales
sobre determinados temas (Martin, 2005 y 2006). Ademas, teniendo en cuenta que el
turismo es una actividad cada vez mas competitiva, uno de los elementos importantes
para tener éxito y mantenerlo, esta en conocer con precisién las opiniones que tienen los

clientes actuales sobre las ofertas generales que se les hacen.

Las tendencias investigadoras mas modernas reflejan también la necesidad de pasar a la
gestion del conocimiento a nivel de destinos. Pyo (2005) resalta como influye esta gestion
a nivel de destinos en su competitividad. Por otra parte, Schianetz et al. (2007) introducen
el concepto de “Learning Tourism Destinations (LTD)” u organizaciones de destinos con
auto aprendizaje, utilizando ademas, la modelacion de sistemas dinamicos como
herramienta para la implementacion y enlace del proceso de aprendizaje colectivo, con

amplia participacion de los implicados (“stakeholders”).

Por todo lo anterior, los Sistemas de Informacion Turistica adquieren un papel
fundamental, ya que constituyen una herramienta importante para asumir los nuevos retos
del entorno, los cambios tecnoldgicos, lograr un mejor aprovechamiento de los recursos
materiales, mejorar el desempefio de la actividad turistica y lograr el éxito de los destinos
turisticos. Ello se hace cada vez mas patente, teniendo en cuenta las tendencias actuales

de los clientes a demandar viajes cada vez mas personalizados y adaptados a sus

8



preferencias, el mayor conocimiento y facilidad de acceso que poseen a fuentes de
informacion disponible, su alto nivel de experiencia en viajes, asi como por el propio
incremento de la competencia entre los destinos.

5.2.1.2  Componentes del Sistema de Informacion Turistico (SIT)

Un sistema de informacidn turistica debera estar compuesto por:
« Informacion
» Soportes
» Profesionales de la informacién

e Usuarios

5.21.21 Informacion

La informacion que se obtenga a través del sistema debe estar dirigida a la captacion de
datos sobre:

— Las caracteristicas y evolucion de la oferta turistica del area y de sus componentes.
— EI comportamiento y caracteristicas de la demanda turistica en el area.
— Influencia de los cambios que se prevén en el entorno en el corto plazo.

— La satisfaccion del turista con respecto a la oferta global del destino.

Al analizar lo relativo a la calidad de la oferta turistica de acuerdo con los criterios de los
clientes actuales del destino, puede obtenerse informacion relevante con respecto a la
valoraciéon de los principales atractivos del destino, lugares de interés, alojamiento
(hoteles, moteles, villas, casas de alquiler, etc.), transporte (aéreo, maritimo, terrestre),
restauracion (restaurantes, cafeterias, bares), centros de recreo y ocio (salas de juego,
centros nocturnos, centros deportivos, instituciones culturales, museos, galerias,
monumentos, eventos, etc), compras (cadenas de tiendas). También puede hacerse el
analisis basado en las modalidades turisticas, por ejemplo el Bardmetro Turistico de
Guanajuato, introduce dentro del estudio de la oferta el posicionamiento del destino con
respecto a las principales modalidades o productos turisticos que se desarrollan en el
destino (turismo religioso, cultural, naturaleza y ecoturismo, negocios, educativo etc.)

(Sectur Guanajuato, 2009) Dentro de los componentes de la oferta es necesario estudiar

9



los niveles de precios, asi como la influencia de estos, la promocion y la distribucion en

las temporadas altas o bajas de la demanda turistica.

La informacion que se recopila también debe incluir los datos estadisticos obtenidos de
la actividad turistica con respecto a la demanda entre los que se encuentra el
comportamiento de las llegadas de turistas, asi como el de la ocupacion hotelera. Ademas
de lo referido anteriormente, otra informacion sumamente importante que se obtiene es
la que describe las caracteristicas de los turistas que viajan al destino. Esto permite
ademaés de esbozar un perfil del visitante, desde un punto de vista comercial, identificar
las mejores y mas efectivas vias de comercializacion, los niveles de gasto que los turistas
tienen o esperan tener en el destino, asi como la intencion de repetir la visita o no, lo cual
da muestras de su nivel de satisfaccion con la experiencia que acaba de disfrutar. (Valdes
Pelaez, Martin Fernandez , Aza Conejo , Del Valle Tuero, & Delgado Castro , 2011)

La informacion captada sobre el visitante se refiere fundamentalmente a:
« La motivacion de viaje
» Laestancia media
« Laforma de organizacion del viaje
« El lugar de procedencia de los visitantes
» El gasto medio diario
+ Las vias de acceso de los visitantes al destino

» Las visitas a los principales atractivos de la ciudad

En muchos de los sistemas de este tipo la informacion con respecto al comportamiento
de la oferta solo se analiza teniendo en cuenta la hoteleria, sin embargo en un destino es
necesario realizar un analisis mas amplio que incluya toda la oferta puesta a disposicion
de los visitantes. Este es el caso de la informacion recibida, por ejemplo, de los sistemas
de gestion ambiental del territorio, con informacion sobre los niveles contaminantes,
capacidades de carga, variaciones meteorologicas y climaticas y otros aspectos muchas
veces soslayados en la valoracion de la coherencia oferta-demanda, donde, por lo general,
se priorizan las variables socioecondmicas. (Valdes Pelaez, Martin Fernandez , Aza
Conejo , Del Valle Tuero, & Delgado Castro , 2011)
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Los cambios que se prevén en el entorno en el corto plazo y su influencia en la oferta y
la demanda son otras de las informaciones necesarias para la gestion y la toma de
decisiones. Por lo tanto también han de ser tenidos en cuenta por los sistemas de
informacion turistica. Las informaciones relacionadas con el entorno y sus cambios son
fundamentales para que las Organizaciones de Gestidn de Destinos (DMO, en inglés) se
proyecten de acuerdo a los recursos del destino y planeen las politicas de inversiones,

empleos y desarrollo general de la region.

La caracteristica esencial de la informacion obtenida de este sistema debe ser la
pertinencia. La pertinencia de la informacion resulta un factor relevante en la actividad
turistica tal como se ha establecido con anterioridad, debido a su utilidad en aras de la
efectiva toma de las decisiones y reorientaciones estratégicas por parte de los gestores a
cargo del destino y los oferentes de servicios turisticos. Con respecto a la pertinencia de
la informacion, Rodriguez (2006) plantea que es el grado de exhaustividad y rigor de la
informacion elaborada, la adecuacion que la misma posea con el requerimiento del
usuario y la problematica abordada, su profundidad y nivel de detalle, exactitud de la
misma, -eliminacion de ambigliedades-, la validez de todo lo captado a partir de la
confiabilidad de las fuentes de informacion, la originalidad mostrada expresada en su
caracter novedoso, puntualidad, traducido éste término como la entrega a tiempo sin
provocar obsolescencia informativa, y por ultimo el grado de actualidad que goza el
producto final. Es preciso comprender que la falta de pertinencia en la informacion
turistica no es un factor que perjudique superficialmente la eficiencia del Sistema de
Informacion para la Gestion de Destinos (SIGD), sino que lo transforma en un ente
totalmente inoperante. (Valdes Pelaez, Martin Fernandez , Aza Conejo , Del Valle Tuero,
& Delgado Castro, 2011)

52122 Soportes

Toda esta informacion se capta del entorno y se almacena en soportes para su difusion.
Los soportes pueden ser digitales (informes, bases de datos, paginas web, CD, DVD,
videos, etc) o impresos (informes). Al ser acumulada y almacenada, esta informacién
puede analizarse con el paso del tiempo en aras de identificar tendencias con respecto a
uno de los items a tener en cuenta en la recogida de informacion, asi por ejemplo podrian

estudiarse los cambios ocurridos en cuanto al porcentaje de personas que para viajar al
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destino se informan a través de Internet y no a través de una agencia de viajes. (Valdes

Pelaez, Martin Fernandez , Aza Conejo , Del Valle Tuero, & Delgado Castro , 2011)

5.21.2.3 Profesionales de la informacion

Para su eficiente funcionamiento, un sistema de este tipo debe contar con profesionales
de la informacion, abarcando un universo laboral amplio. Estos profesionales deben tener
un conocimiento profundo de la actividad turistica, de forma tal que logren identificar la
informacion mas necesaria para cada usuario y emitir informes que resulten faciles de

entender, rapidos de leer y con toda la informacion pertinente.

5.21.24 Usuarios

Los usuarios son todas aquellas personas o entidades que hacen uso de las informaciones
que provee el Sistema de Informacion Turistica. Los usuarios de un Sistema de
Informacion Turistica o Sistema de Informacién para la Gestion de Destinos resultan las
entidades turisticas del destino (administracion, patronatos, etc.), entidades no turisticas
que tienen incidencia directa en la actividad turistica y oferentes privados de servicios

para el turista.

5.2.1.3 Fuentes de informacién

Partiendo de un diagnostico inicial de las necesidades de informacion de los gestores del
destino, que se determinan mediante la aplicacion de métodos de investigacion empiricos
y la experiencia acumulada, se captan las informaciones consideradas necesarias de cada
una de las entidades turisticas y no turisticas que tienen incidencia directa en la gestion

de esta actividad en el territorio.

Las fuentes de informacion mas utilizadas para estos sistemas son los propios visitantes
y las estadisticas vinculadas a los niveles de gestion de las entidades turisticas que se
recopilan a nivel territorial. ES necesario también agregar las encuestas a los oferentes
como fuente de informacidn importante, las cuales pueden arrojar datos significativos con

respecto al perfil de los clientes y a las caracteristicas de la oferta.
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Los visitantes constituyen la fuente de informacion mas importante para este tipo de
sistema. Por lo general los sistemas de informacion turistica, al igual que los sistemas de
gestion de destinos segun Pons y Maldonado (2009), obtienen informacion del turista de

dos formas fundamentales:

« Atraves de encuestas (estas pueden ser realizadas por un grupo de encuestadores
durante la visita del turista al destino, o pueden aplicarse encuestas electronicas a
través del portal del destino a turistas que ya hayan concluido su viaje)

« A través de los comentarios que hacen los turistas sobre el destino una vez que

retornan a sus lugares de procedencia.

La encuesta es una técnica para la recogida de informacion que se basa en un instrumento,
el cuestionario, el cual se emplea en la realizacion de estudios con diversas caracteristicas.
Esta técnica permite obtener informacion valiosa y especifica con respecto a los objetivos
de investigacion del sistema. Sin embargo, a pesar de ser ésta la via de obtencion de
informacion mas utilizada, en el caso turistico esto puede presentar algunas desventajas
que radican en la veracidad de los resultados, debido a que éstos pueden ser influenciados
por factores subjetivos como que el turista acabara de tener una mala experiencia y por
esto evalUa negativamente toda la experiencia en el destino aunque no haya sido de esta
forma, o también una de las causas mas frecuentes de estos sesgos en la informacion
puede estar dado porque el turista quiera terminar rapidamente la encuesta para pasar a
otra cosa y responde sin detenerse a pensar. Existen otros factores relacionados con el
encuestador que también pueden influir en el resultado final de la encuesta, por lo cual es
necesario buscar métodos para garantizar que la informacion recopilada provenga de una
muestra lo mas representativa posible de los visitantes del destino. En esta misma
necesidad de representatividad radica también la desventaja de los grandes recursos que
es necesario (Valdés Pelaez, Martin Fernandez , Aza Conejo , Del Valle Tuero, &
Delgado Castro , 2011)

5.21.4 Necesidades de los usuarios

Entre las principales caracteristicas de este sistema, destacan la participacion de todos los
agentes involucrados en el desarrollo turistico, el liderazgo de los gobiernos lo cales y la

coordinacion a traves de la gerencia técnica de actividades de promocion sectorial. Como
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todo modelo, se adapta a las particularidades de cada territorio y de acuerdo a la relaciones
entre los distintos actores del desarrollo turisticos local (Rojas, 2005). ¢Quiénes seran
entonces los usuarios de un sistema de informacion para la gestion de destinos? Pues,
debido a que el sistema es un instrumento esencial de apoyo para la administracion
turistica y los patronatos o entidades mixtas publico-privadas, estos seran los primeros
usuarios del sistema, que les permitira definir politicas a corto y medio plazo. Por otra
parte, el sector empresarial se convierte en el otro gran usuario ya que en él puede
encontrar una referencia de lo que el turismo genera, asi como las motivaciones de la

demanda hacia el producto o los cambios que se van produciendo en ésta (Perelld, 2005).

Otros usuarios del sistema seran los medios de comunicacion, las oficinas de informacion,
turoperadores y agentes de viaje, asi como otros colaboradores que puedan estar
implicados en la actividad turistica de forma directa o indirecta como las universidades y

las escuelas que se dedican a la formacion de personal para el turismo.

Las necesidades de estos usuarios estaran de acuerdo a su papel en el desarrollo de la
actividad turistica, sin embargo estas necesidades se pueden resumir de la siguiente

forma:

» Informacion actualizada sobre los clientes y el desempefio de las empresas
turisticas del destino.

» Recogida y analisis de estadisticas e investigaciones de los clientes para apoyo en
la toma de decisiones.

« Determinacion, por tipo o grupo de entidad, de las acciones de comercializacion
a llevar a cabo.

« Captacidn de datos estadisticos para planificar futuras acciones.

 ldentificacion de las tendencias de la demanda.

» Elaboracion de articulos cientificos sobre temas turisticos que ayuden a los
medios de comunicacion masiva a documentarse para sus propios articulos.

« Tener un sistema homogéneo pero que respete a cada destino, del cual se pueda
sacar mucha informacion relevante, especialmente de inteligencia de cliente en
tiempo real, asi como informacion complementaria a la actual y que de una visién

mas completa.
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» Herramientas para los microdestinos que actualmente solo se basan en acciones

puntuales por falta de una base-guia.

5.2.15 Difusién de la informacion

Una vez recopilada la informacion necesaria se determina el tipo de soporte a realizar
para su publicacion (digital, impreso), se disefia y se procede a su revision, aprobacion e

impresién en el caso que proceda.

El desarrollo vertiginoso de la informéatica y las telecomunicaciones propicia un
intercambio creciente de informacion a traves de redes como Internet e Intranets locales.
La aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion se ha extendido entonces hasta
subsectores turisticos como hoteles, agencias de viaje, restaurantes, etc., consiguiendo

una elevada penetracion en la gestion de las organizaciones.

Internet ofrece ademas la posibilidad de modificar y actualizar constantemente la
informacion, ubicar online publicaciones electronicas que garantizan estar siempre a

disposicion de la persona interesada con informacién plenamente actualizada.

En muchas partes también se ha concebido el uso de los llamados “barémetros” de las
regiones o paises correspondientes al sistema de que se trate. Estos barometros
constituyen publicaciones sistematicas de los resultados del sistema, los cuales son

publicados periédicamente.

Una vez elaborados los soportes informativos se determina la cantidad a enviar para cada
una de las entidades turisticas y no turisticas que son usuarios del sistema o se establece,
de acuerdo con los intereses del destino, un sistema de acceso a esta informacion a través

de los boletines o barometros en version electronica.
Durante el proceso de difusion de la informacion, se realizan intercambios directos con

los usuarios para conocer sus necesidades con respecto a la informacion turistica y de esta

forma retroalimentar el sistema.
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VI. METODOLOGIA

Los métodos utilizados fueron:
Observacion cientifica.- Permitio conocer la realidad mediante la percepcion directa
de los objetos y fendmenos que se presentaron en la Cabecera Cantonal de Puerto

Lépez.

Analitico.- Utilizado para llegar al conocimiento de las partes que comprendieron la
investigacion, se lo empleo para la determinacién de las variables y su posterior

operacionalizacion.

Sintético.- Se aplicé para elaborar las conclusiones y recomendaciones concordantes con
los resultados de la investigacion.

Inductivo.- Se baso en el analisis del problema planteado que fue estudiado desde lo
particular con la observacion en el lugar de investigacion a lo general relacionado

con el tema y objetivo que se investigo.
Deductivo.- Consistio en revision de literatura sobre fendmenos generales relacionados
a la sostenibilidad, hasta llegar a relacionarlos con el lugar donde se realizd la

investigacion.

Histdrico.- Se utilizd para la elaboracion del antecedente de esta investigacion ya que se

estudio las distintas etapas por las que atraveso el objeto de estudio.

Hipotético — deductivo.- Utilizado para la formulacién de las hipétesis de la investigacion

para intentar la explicacion de los datos y hechos recopilados.

Estadistico.- Se lo utilizO para la interpretacion de la informacion de los cuadros

estadisticos y para graficar los resultados de la investigacion.
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Las técnicas e instrumentos utilizados fueron los siguientes:

Para la caracterizacion de la Cabecera se utilizo la observacion a través de tres fichas
disefiadas para caracterizar los 6 elementos del sistema turistico local, asi como ciertas
condiciones del entorno, y la encuesta con su instrumento de recoleccion de informacion,
los formularios de encuesta aplicadas a los visitantes del lugar y al jefe del de

departamento de turismo de Puerto Lépez.

El andlisis de los componentes del sistema de informacion turistico en la Cabecera
Cantonal de Puerto Lopez, se realizd considerando algunas etapas que se detallan a

continuacion:

Primera etapa:

Trabajo de gabinete.- En esta etapa se consider0 la actividad de consulta documental en
Centros de documentacion (Archivos histdricos, hemerograficos, bibliotecas), revistas
digitales especializadas en el area del estudio del turismo.

Segunda etapa:

Trabajo de campo.- Esta segunda etapa se compuso de dos fases.

Fase de exploracion: De manera general, esta fase permitié la determinacion de las
estrategias que guiaron el trabajo posterior, asi como el establecimiento de los tiempos y
condiciones necesarias para el levantamiento de la informacion que se realiz6 en la 22
fase. Particularmente incluyo actividades de identificacion de zonas donde se encuentran

los recursos turisticos e identificaciéon de actores.

Fase de levantamiento de informacion: Con base en la informacion recabada en la fase
anterior, en esta se realizd el levantamiento tanto de recursos turisticos como de
observaciones sobre el medio ambiente y la movilidad, se disefiaron los instrumentos
metodoldgicos para la realizacion de las encuestas y entrevistas consideradas. El trabajo
de campo se inici6 en el mes de Enero de 2018, con el llenado de las fichas de observacién

disefiadas. La identificacion tanto del equipamiento como de los recursos turisticos de la
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Cabecera Cantonal de Puerto Ldpez se realiz6 en el mes de Enero de 2018. Otros datos
histdricos sobre el turismo en la Cabecera Cantonal de Puerto LOpez se consiguieron a
partir de la consulta de documentos que realizaron estudiantes de pregrado, postgrado,
investigadores y material de difusion de la comuna, tomado el Archivo del Departamento

de turismo, trabajo realizado en Diciembre de 2017.

Encuesta.

Dirigida a los visitantes de la Cabecera Cantonal de Puerto Lépez, con el objetivo de
identificar la perspectiva y actitudes hacia el producto turistico, se trabajo con la
muestra realizada con los datos que se encuentran en el directorio de la Cabecera Cantonal
de Puerto Lépez sobre el ingreso de los turistas. Trabajo realizado entre el mes de Enero
y Febrero de 2018.

Entrevista

Lic. Angel Pincay (Jefe del Departamento de turismo de Puerto Lopez) (Realizada el 17
de Enero de 2018)

Tercera etapa:

Trabajo analitico.- Esta etapa del trabajo de investigacion consistio en el analisis e
interpretacion de la informacion obtenida a partir de la revision de documentos y de las
iniciativas surgidas en torno al turismo y de la aplicacion de los instrumentos disefiados.
La valoracion de las diversas percepciones sobre modelo turistico arrojo resultados que
abren la posibilidad de establecer algunos elementos potenciales para la sustentabilidad

del modelo turistico local.

El levantamiento de la oferta turistica se utilizo la metodologia propuesta por Leiva &
Rivas (1997) y SERNATUR-LPTUCT (2001) quienes plantean que la oferta turistica
estd integrada por tres componentes basicos: los atractivos y actividades turisticas; la
planta turistica y la infraestructura turistica. Se elaboraron y aplicaron fichas para la

identificacion de atractivos e instalaciones que permiten albergar las actividades que se
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desarrollan en torno al turismo; se aplicd ademas entrevista al jefe del Departamento de
turismo.

El anélisis de la demanda, realizdé un estudio cuantitativo, basado en la aplicacion de un
cuestionario semiestructurado  (preguntas cerradas y abiertas), en la Cabecera
Cantonal de Puerto Lépez, a una muestra del total del universo que visita la comuna
considerando el afio precedente. Se realizo la recoleccion de datos que verifican objetivos
en base a una medicion numérica y un analisis estadistico que puede determinar patrones

de comportamiento. (Hernandez et al., 2003).
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vil. HIPOTESIS

7.1 Hipdtesis General
Analizar los componentes del sistema de informacion turistico en la Cabecera Cantonal

de Puerto Lopez contribuira significativamente en el desarrollo local para el desarrollo

del canton Puerto Lépez.
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VIII.

PRESUPUESTO

VALOR | VALOR
RUBROS UNIDAD CANTIDAD | UNIDAD | TOTAL

$) $)
TRABAJO DE OFICINA
Laptop Unidad 1 600.00 600.00
Internet Servicio mensual | 5 meses 20.00 100.00
Esferos Unidad 4 0.50 2.00
Hojas de papel boom Resma 2 4.50 9.00
Fotocopias Unidad 40 0.10 4.00
Impresion Unidad 200 0.10 20.00
Carpetas Unidad 4 1.00 4.00
Pendrive-USB Unidad 1 14.00 14.00
SUBTOTAL 1 753.00
TRABAJO DE CAMPO
Libreta de apuntes Unidad 2 2.50 5.00
Copias de entrevistas Unidad 100 0.03 3.00
Tableros Unidad 2 5.00 10.00
Camara fotografica Unidad 1 300.00 300.00
Lapiz Unidad 4 0.25 1.00
Esferos Unidad 4 0.50 2.00
SUBTOTAL 2 321.00
TRABAJO DE CAMPO
Movilizacion Servicio diario 20 dias 6.00 120.00
Alimentacion Servicio diario 20 dias 6.00 120.00
SUBTOTAL 3 240.00
GASTOS DIRECTOS
Imprevistos (10% gastos | local 20 2.00 40.00
directos)
SUBTOTAL 4 40.00
TOTAL DE GASTOS 1354.00
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IX. ANALISIS DE RESULTADOS

7.1  Realizar la caracterizacion de la oferta y demanda en la cabecera cantonal
Puerto Lopez.

7.1.1 Analisis de la Oferta turistica de la cabecera cantonal Puerto Lopez.

En cuanto a los atractivos de la cabecera cantonal de Puerto Lépez podemos decir que
son pocos pero que tienen un alto interés para los turistas que visitan el area, y entre ellos
tenemos:

La playa de Puerto Lépez

Foto tomada por Rene Wilson, 2018

Esta playa tiene una extension de 4.5 kilébmetros aproximadamente. El agua se presenta
de color verde claro, con arena en suspension.

Se encuentra en una ensenada amplia, limitada al norte por Punta el Chuchon y al sur por
Punta Mirador. La mayor densidad poblacional e infraestructura fisica de servicios,
comercio y vivienda se encuentran en el sector plano correspondiente a la playa entre la
desembocadura de los rios El Pital y Estero Seco.

Las personas que comunmente visitan esta playa lo hacen por disfrutar de un turismo de

masa, llamativo por su playa, donde se pueden disfrutar de sus aguas tranquilas.
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Festival de las ballenas jorobadas

Foto tomada por Rene Wilson Acebo, del registro fotogréafico de departamento de
turismo del Cantén Puerto Lopez.
El festival de ballenas se inici6 en el afio 1999, esta idea surgi6 a partir de la devastadora
presencia del fendmeno del nifio razén por lo cual desde el mencionado afio el turismo se
vio paralizado en la zona y nadie hacia nada por reactivar la actividad turistica, entonces
bajo la iniciativa de un grupo de emprendedores turisticos se propuso al sefior alcalde de
esa época la realizacion del festival de ballenas, todo con el fin de llamar la atencion de
las operadoras turisticas del pais y del exterior, prensa radio, television y de las
autoridades. Logrando de esta manera que dese este afio la realizacion del festival de

ballenas que en la actualidad tiene una connotacién internacional y de conservacion a
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estos cetaceos que visitan las costas del pais entre los meses de junio a septiembre de cada

afio. El festival tiene un punto inicial con un desfile que se da el 21 de junio de cada afio.

Fiestas de San Pedro y San Pablo

Foto tomada por Rene Wilson Acebo, del registro fotografico de departamento de
turismo del Cantén Puerto Lopez.
En los dias 27, 28, 29, 30 de Junio de cada afio como acto de veneracion a los santos
apostoles Pedro y Pablo en la zona de Puerto Lopez, se celebra la fiesta tradicional
folcldrica de los blancos y los negros, todo esto por iniciativa de los moradores de toda la
zona como aporte a mantener la gran riqueza cultural. El dia 28 a las 09:00, se realiza la
santa misa en la cancha ubicada en la playa: luego de la misa se da inicio a la procesion
0 paseo maritimo en la flota de barcos pesqueros con las imagenes de los santos patrones
Pedro y Pablo. El contenido de esta procesion en el mar es de fe, para lograr mejor pesca

todo el afio.
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Fiestas de San Pedro y San Pablo

Foto tomada por Rene Wilson Acebo, del registro fotogréafico de departamento de
turismo del Cantdn Puerto Lépez.

Puerto Ldpez posee una riqueza ancestral muy rica y variada, producto de ellos algunos
afios atras se elabora algunos objetos de forma artesanal, hoy en dia la produccion
artesanal es limitada, sin embargo aln es posible encontrar algunos objetos elaborados
con las habiles manos de los pobladores del cantén, entre los productos que podemos
adquirir estan:

e Bisuteria y adornos en Tagua.

e Muebles rusticos y adornos elaborados con cafia guadua.

e Barcos, autos a escala elaborados en madera.

e Redes de Pescas.

e Objetos de concha
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En cuanto a la oferta de servicios estan los siguientes:

Ne° RAZON SOCIAL | PROPIETARIO DIRECCION Categoria Hab. |Plaza Mesa Plaza | Pers. | Teléfono
AGENCIAS DE VIAJES
1 Aventura laPlata | Avenplat. Cia. Ltda. Malecon Julio lzurieta Operadora 0 0 0 0 5 2300109
2 Ef:t'z”as de 1| 1inesaS.A. General Cérdovay Juan Montalvo | Operadora | 0 0 0 0 5 097087990
3 Bosquemarino BosgmartCia. Ltda. Malecon Julio lzurieta Operadora 0 0 0 0 5
4 Cercapez Cercapez Cia. Ltda Av. Machalillay Alejo Lascano Operadora 0 0 0 0 8 2300173-
P pez Lia. Lida. : y A P 085457942
5 Cirial Sur Cirial Sur S.A General Cordova y Rocafuerte Operadora 0 0 0 0 4 085435539
. Advantage AV. vy , ) 2300227-
6 Ecuador Amazing Turismo Cia. Ltda. General Cordova y Malecon Operadora 0 0 0 0 2 099348585
7 Exploradivin Exploradiving. S.A Malecon de Puerto Lopez Operadora 0 0 0 0 5 2300123-
P g P g->A P P 093678645
, , 2300201-
8 Isla Tours Isla Tours S.A General Cordova y Malecon Operadora 0 0 0 0 6 091963503
Mares Dive Centro de Aventura
9 Cent Andes Adrenalina General Cordova y Malecdn Operadora 0 0 0 0 4 2300137
enter AdventuresCia. Ltda.
10 Naturis NaturisCia. Ltda General Cordova y Juan Montalvo Operadora 0 0 0 0 5 2300218-
- laa. y P 094704641
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11 Machalilla tours E/:z(;hallllatours Cia Malecén Julio lzurieta Operadora 0 0 0 2300234

12 AdvantangeTravel | AdvantajeTravel S.A | General Cordova y Malecdn Operadora 0 0 0 94044050

13 Orcados Aventuras | Avernorca C. A General Cordova y Malecon Operadora 0 0 0 2300106-
A y P 091995390

14 Operfragata Operfragata S.A General Cordova y Malecon Operadora 0 0 0 2300187

15 La Plata tour Plata Tour CIA. LTDA| General Cordova y Rocafuerte Operadora 0 0 0 2300221

Malecon Junio lzurieta y Alejo 083164798

16 Palo Santo Palo Santo. SA Lascano Operadora 0 0 0 -92309366

17 Marea de la Plata MediurmarCia. Ltda. Malecén de Salango Operadora 0 0 0 092247118

18 Parcela Marina Parcemar S.A Barrio las Mercedes -Salango Operadora 0 0 0 091161888

ALOJAMIENTO

Albergue

19 Dannita Calle Garcia Moreno y Alejo Lascano | Tercera 7 23 0 085184076

Hotel

20 Pacifico Excursiones Pacifico. | Malecdn Julio lzurieta y Gonzélez Segunda 38 93 32 2300147

S.A Suarez
Hostal
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Malecén Julio lzurieta y Barrio San . 2300016-
21 Humpback Pedro Primera 15 50 3 12 093130466
. . . 2300-225-
22 rey hojas Av. Machalilla y calle Mariscal Sucre | Segunda 15 66 9 36 085891122
23 Tuzco Barrio Emiliano Vésquez Segunda 19 56 10 40 2300120
24 Flipper General Cordova y Rocafuerte Segunda 17 52 10 40 2300221
25 Maxima Calle Gonzalez Suérez Segunda 15 53 8 32 '209953428
26 Villa Colombia General Cordova y Garcia Moreno Tercera 18 55 4 16 2300105
27 Punta Piedrero Malecon extremo sur Tercera 15 50 4 16 2300-013
28 Estrella del Mar Barrio Cristo del Consuelo Tercera 12 38 0 0 82739113
Hostales Residencias
29 Los Islotes General Cordova y Malecén Segunda 14 50 0 0 2300 - 108
30 Plaza Real FELBUR S.A Alejo Lascano y Av. Machalilla Segunda 12 34 0 0 2300 - 172-
i J y AV g 099868893
31 Los Delfines Gonzélez Suarez y Juan Montalvo Segunda 19 55 0 0 2300 - 008
32 Fragata Eloy Alfaro y Malecon Tercera 12 36 0 0 2300 - 156
33 Machalillalnternac . S.1 Alejo Lascano y Juan Montalvo Tercera 16 43 0 0 2300 - 155
34 Puerto Lope Ciudadela Puerto Lope Tercera 17 55 0 0
u pez iu u pez r 2300 - 153-
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082751333
) 2636133-
35 lzucam Calle Juan Montalvo y Alejo Lascano | Tercera 16 56 0 0 2 080860684
. . . . 2300-129-
36 Oasis Marino Cristo del Consuelo y Mariscal Sucre | Tercera 12 52 0 0 2 097546118
37 Mar Azl Malecon Julio zurieta "Barrio San | o cerg 11 3 0 0 |2 2300145
Pedro
Hosterias
38 Atamari Atamari Tour S.A Km. 83 via Santa Elena Primera 12 32 19 76 8 2780430 -
o ' 091901300
39 Del Parque Provitur S.A Calle principal de Machalilla Primera 22 84 10 40 11 52589137
40 Equus Erro Cdla. 12 de octubre. Las Tunas Primera 7 24 6 24 2 5(3);: 566 -
094044050
41 MantarrayalL.odge MantarrayaCia. Ltda. | Km. 101 via a Salango Primera 15 56 8 32 8 -
042447197
42 Meson del Quijote | Archcorp S.A Ayampe -carretera PtoL.opez a Primera 10 |39 10 40 |6 89143789
Manglaralto
Majaballenas 2300 - 181
43 Mandala Ecoturismo Cia. | Malecon Sector Norte Primera 18 75 18 72 14 /
Ltda. 099500880
44 Oceanic Turis-ocean, I\I\/:Ifalzc?n continuo Hosteria Primera 12 54 25 100 3 29621106
Oceanic Hotel Touris andala
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SA

45 Alandaluz Alandéluz Cia. Ltda. Recinto Puerto Rico Primera 25 110 15 60 13 g;ggggg i
. 2780 - 693-
46 Azuluna Cdla. 12 de octubre. Las Tunas Primera 11 40 10 40 5 099510542
47 Almare Via Ayampe - Calle Principal Segunda 10 30 18 72 3 52589411
. Hosteria La Barquita 2780 - 051-
48 La Barquita Cia. Ltada. Cdla. 12 de octubre. Las Tunas Segunda 15 50 5 20 5 093693318
49 Jaguar Del Barrio maria Auxiliadora — Ayampe | Segunda 6 24 0 0 2 85767096
Piqueros .
Piqueros Patas |, ,. . . . 42780279-
50 Patas Azules Cia. Lida. Via La Libertad Rcto. Rio Chico Segunda 12 49 20 80 13 589279
Azules
51 Nantu Malecén Julio lzurieta ext. Norte Segunda 13 50 10 40 4 97814636
52 Punta Ayampe Ayampe- via a Manglaralto segunda 9 28 4 16 2 90776163
. 052589363 -
53 La Tortuga Via Ayampe Km. 86 Segunda 9 30 10 40 3 2780 613-
. o 2300235-
54 La Terraza Cdla. Luis Gencon Cedefio Segunda 12 44 12 48 4 088554887
55 Bungalows, — la Km 25 Vfa La libertad. Segunda |6 |17 0 0o 3 94863085
Buena Vida
56 Ballena Azul Km. 1 Via Puerto Lépez-Machalilla | Tercera 6 33 0 0 2 085628597
I . 2202346
57 Islamar Salango Via Rio Chico Tercera 6 24 0 0 3 099385758
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58 La Iguana Via Ayampe Km. 86 Trecera 6 24 0 0 52589365
2780701-
59 La Perla Cdla. 12 de octubre. Las Tunas Tercera 7 26 0 0 099946372
60 Playa Sur Malec6n Julio lzurieta ext. Norte Tercera 11 29 0 0 93119079
61 ltapoa Callejop Paralelo A. y Abddn 13 59 0 0 09314589
Calderén Tercera 4
62 Vieja mar Ba_rng 12 de Octubre y calle Tercera 6 18 0 0 87817310
Principal
63 Mashi Home Juan Montalvo y Gonzélez Suarez Segunda 7 28 0 0 2300193
. . 2300236-
64 Sunwaylnn Malecon y Mariscal Sucre Segunda 10 64 10 40 09124258
65 Piedra del mar General Cérdova y Juan Montalvo Segunda 10 38 13 40 5230027
66 Sol Inn Eloy Alfaro y Juan Montalvo Tercera 10 26 0 0 2300248
67 Acapulco General Cordova y Av. Machalilla Tercera 11 44 0 0 2300207
68 Carlos Alberto Barrio 17 de Agosto Tercera 7 13 0 0 91152525
69 Manabi Sur General Cordova y Av. Machalilla Tercera 6 18 0 0 096071581
70 Maremonti Bed & Calle San Francisco S/N Tercera 6 14 4 16 091731325
Breafast
71 Brisa Marina Calle julio lzurieta y Gonzales Suarez | Tercera 6 22 0 0 2300195
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72 Monte Libano Barrio San Jacinto y Malecdn Tercera 6 16 0 0 2300231
73 Spondylus Malec6n Julio lzurieta y Calle 16 Tercera 7 20 0 0 091190927
74 Turismar Malecén Julio lzurieta Tercera 9 25 0 0 2300145
75 Cueva del Oso Juan Montalvo y Alejo Lascano tercera 6 18 0 0 092309366
76 mfeiﬁi'éféanau Calle Principal de Machalilla Segunda 22 |82 10 40 ;gggig; ;
77 Esperanza Calle Principal de Machalilla Tercera 12 36 0 0 3322(1)8368
RESTAURANTES

78 Carmita Malecén Julio lzurieta Segunda 0 0 12 48 2300149
79 Blue Water Grill Malecén Julio lzurieta Tercera 0 0 8 32 94813906
80 Bellitalia Juan Montalvo y Abddn Calderén Tercera 0 0 7 28 96175183
81 \S:f:ihiaTrattoria Malecén Julio lzurieta Tercera 0 0 6 24 822233;52
82 Café La Ballena Malecén. Barrio San Pedro Tercera 0 0 8 32 096606836
83 Espuma del Mar Malecén Julio lzurieta Tercera 0 0 10 40 2300187
84 La Caida del Sol Malecén Julio lzurieta Tercera 0 0 12 48 2300161
85 Patacén Pisao General Cordova y Malecon Tercera 0 0 9 36 091274206
86 Sol, Mar y Arena Malecén Julio lzurieta Tercera 0 0 9 36 2300-101
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87 Spondylus Malecon Julio lzurieta Tercera 8 32 85627536

88 Vifia del Mar Malecon Julio lzurieta Tercera 14 56 2300206

89 PizzarteTrattoria Ayampe via Santa Elena Tercera 5 20

90 Dolphin Malecon Julio lzurieta Cuarta 9 36 083518105

91 Las Tejas Av. Machalilla Via Salango Cuarta 8 32 2300 237

92 LA Canoa Malecon Julio lzurieta Cuarta 4 16 81152577
o . . 2300232-

93 Elianita Av. Machalilla Via Salango Cuarta 12 48 091094510

94 Bambu Malec6n Julio lzurieta Tercera 4 16

95 Los Frailes Cdla, Los ciriales - calle Guayaquil Cuarta 8 32 90022571

o 2780291

96 Delfin Magico Frente Parque Central de Salango Tercera 14 56 091147555

97 La Isla Malecon de Salango Tercera 7 28 086514300

98 El Pelicano Barrio - Las _M_ercedes Tercera 8 32 2783 752

Calle principal
TRANSPORTE TURISTICO
95 Luz de Luna Av. Machalilla —y Trans. Tur 0 12 2300173

Calle  Alejo Lascano
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Oferta de servicios de Puerto Lépez:

Hostal D" Mary.
Foto tomada por: Rene Wilson.

Hostal Agua Blanca
Foto tomada por: Rene Wilson.

1

[{,‘ ‘1'7‘;;3 e

Hostal EI Rustico
Foto tomada por: Rene Wilson.

Hostal Victor Hugo

Foto tomada por: Rene Wilson.

Hotel el Caribe
Foto tomada por: Rene Wilson.

Hostal Mandala
Foto tomada por: Rene Wilson.
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Hotel Bella Napoli Hoteria Nantu
Foto tomada por: Rene Wilson. Foto tomada por: Rene Wilson.

Hosteria Playa Azul. Hostal Carlos Alberto
Foto tomada por: Rene Wilson. Foto tomada por: Rene Wilson.
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7.1.2. Analisis de la Demanda turistica de la Cabecera Cantonal de Puerto L6pez

Datos sociodemograficos del visitante:

Género

GraficoN 1
Genero Cantidad Porcentaje
Hombre 191 49%
Mujer 198 51%
GLBTI 0 0%
TOTAL 389 100%

CuadroN 1

GENERO
0

B Hombre ™ Mujer B GLBTI

Fuente: Visitantes a la cabecera cantonal Puerto Lopez
Elaborado: Rene Wilson Acebo

Anélisis e Interpretacion

En lo que respecta al grafico sobre el género de los encuestados se puede visualizar que

el 51% del mismo corresponde al género Masculino: el 49% al género Femenino y el 0%

de restante es a GLBTI segun los resultados obtenidos durante la recoleccién de

informacién en la encuesta realizada a los visitantes en la Cabecera Cantonal de Puerto

Lopez.
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Edad

MDe(0al5atos MDel6 a5 aios MDe 26 a 40 afios

W De 41 a 60 aflos ®Mas de 61 aflos

3%4%

GraficoN 2
Edad Cantidad Porcentaje
De 0 a 15 afios 16 4%
Del6 a 25 afios 117 30%
De 26 a 40 afios 139 36%
De 41 a 60 afos 105 27%
Mas de 61 afios 12 3%
TOTAL 389 100%
CuadroN 2
EDAD

Fuente: Visitantes a la cabecera cantonal Puerto Lépez
Elaborado: Rene Wilson Acebo

Analisis e Interpretacion

Al terminar la encuesta se puede notar que el 36% de los encuestados estan en un rango

de edad de 26 a 40 afios: el 30% esta en un rango de edad de 16 a 25 afios: el 27% esta

en un rango entre 41 a 60 afios: el 4% de los encuestados esta en un rango entre los 0 a

15 afos, mientras que se encuentra en 3% el rango de edad de visitantes con mayores de

61 afos.
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Lugar de residencia

GraficoN 3
Lu_gar d_e Cantidad Porcentaje
residencia
Local 17 4%
Provincial 142 37%
Nacional 160 41%
Internacional 70 18%
TOTAL 389 100%
CuadroN 3

M local MProvincial M Nacional ™ Internacional

Fuente: Visitantes a la cabecera cantonal Puerto Lopez
Elaborado: Rene Wilson Acebo

Analisis e Interpretacion

En cuanto al literal de residencia del visitante se pudo obtener que el 41% correspondiente
a 160 encuestados que visitan la Cabecera Cantonal de Puerto Lopez son nacionales; el
18% corresponde a 70 visitantes de origen internacional con mayor afluencia de mercados
como Argentina, Chile, Francia, Espafa, Italia, mientras que el 37% siguientes
corresponde a 142 visitantes de la provincia como Manta, Jipijapa, Junin, Chone,

Portoviejo, entre otros, y solo el 4% restante corresponde a visitantes de origen local.
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Ocupacién

GréaficoN 4
Ocupacion Cantidad Porcentaje
Estudiante 69 18%
Ejecutivo 61 16%
Obrero 30 8%
Cuenta propia 89 23%
Otra ocupacion 140 36%
TOTAL 389 100%
CuadroN 4

M Estudiante

M Ejecutivo

B Obrero
Cuenta propia

M Otra ocupacion

Fuente: Visitantes a la cabecera cantonal Puerto L6pez
Elaborado: Rene Wilson Acebo

Analisis e Interpretacion

Al finalizar el trabajo de campo se pudo obtener los siguientes resultados: en referencia a
la ocupacidn de los visitantes de la Cabecera Cantonal de Puerto Lopez. El 36% de los
encuestados tienen trabajos como docente, cajeros, entre otros; el 23% trabajo por cuenta
propia como vendedores, chofer; el 18% corresponde a estudiantes, el 15% son ejecutivos
de empresas; mientras que el 8% restante corresponde a los obreros.
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Ingresos Mensuales

GraficoN 5
Ingresos Cantidad Porcentaje
mensuales

Menores de100 61 16%
De 100 a 300 50 13%
De 300 a 500 45 12%
De 500 a 1000 177 46%
Mayores de 1000 56 14%
TOTAL 389 100%

CuadroN5

46%

= Menores del00 = De 100 a 300

De 300 a 500

De 500 a 1000 = Mayores de 1000

Fuente: Visitantes a la cabecera cantonal Puerto Lopez
Elaborado: Rene Wilson Acebo

Andlisis e Interpretacion

En cuanto a los ingresos de los visitantes de la Cabecera Cantonal de Puerto Ldpez, el

46% de los encuestados tienen ingresos que van de 500 a 1000 dolares; el 16%

corresponde a ingresos menores a 100 délares mensuales; 14% tienen ingresos mayores

a 1000 dolares; el 13% siguiente tienen ingresos que van de 100 a 300 ddlares mensuales;

y el 12% restante tienen ingresos que van de 300 a 500 ddlares mensuales.
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Numero de visitas a la Cabecera Cantonal de Puerto Léopez

GraficoN 6
Alternativa Cantidad Porcentaje
Primera vez 192 49%
Dos veces 97 25%
De 3 a5 veces 52 13%
Mas de 5 veces 48 12%
TOTAL 389 100%
CuadroN 6

M Primeravez MDosveces MDe3ab5veces

M Mas de 5 veces

Fuente: Visitantes a la cabecera cantonal Puerto Lépez

Elaborado: Rene Wilson Acebo

Andlisis e Interpretacion

En referencia al nimero de visitas a la Cabecera Cantonal de Puerto Lépez por tarde los

encuestados se obtuvo lo siguiente: el 49% de los encuestados correspondiente a 192 lo

realizan por primera vez; el 25% siguiente correspondiente a 97 encuestados lleva

visitando la Cabecera Cantonal de Puerto Lépez dos veces: el 13% que corresponde a 52

turistas han visitado Puerto Lopez de 3 a5 veces; y solo 12% correspondiente a 48 turistas

han visitado la Cabecera Cantonal de Puerto Lopez més de 5 veces.
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Medio por el que se informo de la Cabecera Cantonal de Puerto Lopez.

GraficoN 7
Alternativa Cantidad | Porcentaje
Recomendac[o_nes 0 co_mentarlos de 292 750
familias 0 amigos
Por revistas 0 0%
Radio o television 17 4%
Por medio de internet 35 9%
Periddicos 0 0%
Vallas publicitarias 45 12%
TOTAL 389 100%
CuadroN 7
350
300
250
200
150
100
50
. - N Il
Recomendacioneso  Por revistas Radio otelevision ~ Por medio de Periddicos Vallas publicitarias
comentarios de internet
familias o amigos

Fuente: Visitantes a la cabecera cantonal Puerto Lopez
Elaborado: Rene Wilson Acebo

Andlisis e Interpretacion

Los medios de comunicacion por los cuales el turista se informa sobre la Cabecera

Cantonal de Puerto Lopez antes de visitarla fueron los siguientes: el 75% que corresponde

a 292 visitaron la Cabecera Cantonal de Puerto Lépez por recomendaciones de familiares

y amigos; el 12% correspondiente a 45 encuestados se informo por la vallas publicitarias

que se encuentran en el ingreso a la Cabecera Cantonal de Puerto LoOpez; 9%

correspondiente a 35 turistas se informd mediante la pagina de internet; y solo 4%

correspondiente a 17 encuestados se informo por radio y television.
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Motivo por el cual realiz6 su viaje

GréaficoN 8
Alternativa Cantidad | Porcentaje
Estudio 0 0%
Trabajo 0 0%
Investigacion 9 2%
Ocio 350 90%
Otros 30 8%
TOTAL 389 100%
CuadroN 8

M Estudio MTrabajo Investigacion Ocio MWOtros

8% V-

Fuente: Visitantes a la cabecera cantonal Puerto Lépez
Elaborado: Rene Wilson Acebo

Andlisis e Interpretacion

El motivo de realizar su viaje para los visitantes encuestados son los siguientes: el 90%
correspondiente a 350 visitantes viajan por ocio; el 8% correspondiente a 30 visitantes
viajan por otros motivos como distraccién, vacaciones entre otros; y solo el 2%
correspondiente a 9% turistas viajan por investigacion y conocer un poco mas de la

cultura e historia de la cabecera cantonal de Puerto Lopez.
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Organizacién del viaje de los visitantes

GréaficoN 9
Alternativa Cantidad | Porcentaje
Viajero independiente 374 96%
A través de AAVV 4 1%
Mediante tours Organizados 11 3%
Otros 0 0%
TOTAL 389 100%
CuadroN 9

M Viajero independiente WA través de AA.VV B Mediante tours Organizados M Otros

Fuente: Visitantes a la cabecera cantonal Puerto Lopez
Elaborado: Rene Wilson Acebo

Anélisis e Interpretacion

En cuanto a la organizacion del viaje de los visitantes de la Cabecera Cantonal de Puerto
Lépez se logré obtener los siguientes resultados: el 96% correspondiente a 374
encuestados viajan de forma independiente; el 3% correspondiente a 11 visitantes viajan
mediante tour organizados donde se incluye a la Cabecera Cantonal de Puerto Lopez
como otro de los destinos a visitar; mientras que 1% correspondiente a 4 visitantes viajan

mediante agencia de viajes.
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Composicion del Viaje

M Familia

Fuente: Visitantes a la cabecera cantonal Puerto Lépez

B Amigos M Grupos de expedicion

GréficoN 10
Alternativa Cantidad | Porcentaje
Familia 177 46%
Amigos 201 52%
Grupos de expedicion 9 2%
Excursion escolar 2 1%
TOTAL 389 100%
Cuadro N 10

M Excursion escolar

Elaborado: Rene Wilson Acebo

Andlisis e Interpretacién

Los resultados de la interrogante de la composicion del viaje de los encuestados fueron

los siguientes: el 52% correspondiente a 201 encuestados viaja con amigos; el 46%

correspondiente a 177 visitantes prefiere viajar con la familia; mientras que el 2%

correspondiente a 9 encuestados viaja mediante grupos de expedicion 1% correspondiente

2 viajan en excursion escolar.
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Informacion recibida en el destino

GraficoN 11
Alternativa Cantidad | Porcentaje
Folleto 9 2%
Ninguna 378 97%
Oficina de informacion 0 0%
Mesas de informacién 0 0%
Senderos auto-guiados 2 1%
TOTAL 389 100%
Cuadro N 11
M Folleto M Guia turistico M Oficina de informacién

® Mesas de informacion ®Senderos auto-guiados

Fuente: Visitantes a la cabecera cantonal Puerto Lopez
Elaborado: Rene Wilson Acebo

Analisis e Interpretacion

Al finalizar el andlisis de pudo obtener que los resultados de la interrogante que hace
referencia a la informacién recibida dentro de la Cabecera Cantonal de Puerto Lépez
fueron las siguientes; el 97% correspondiente a 378 encuestados no recibieron nada
durante su visita; el 2% correspondiente a 9 personas encuestadas solo recibié folleto; y
el 1% correspondiente a 2 visitantes fueron por senderos auto guiados.
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Seguridad en la Cabecera Cantonal de Puerto Lopez

GréficoN 12
Alternativa Cantidad | Porcentaje
Buena 380 98%
Regular 9 2%
Mala 0 0%
TOTAL 389 100%
Cuadro N 12

MBuena MRegular WMala

Fuente: Visitantes a la cabecera cantonal Puerto L6pez
Elaborado: Rene Wilson Acebo

Anélisis e Interpretacion

Los resultados en referencia a la seguridad dentro de la cabecera cantonal son los
siguientes: para el 98% correspondiente a 380 encuestados consideran por lo vivido
durante su estancia dentro de la Cabecera Cantonal de Puerto Lopez que la seguridad es

buena mientras que el 2% restante consideran que la seguridad durante la estancia fue
regular.
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Gastronomia en la Cabecera Cantonal de Puerto Lopez

GréficoN 13
Alternativa Cantidad | Porcentaje
Buena 320 82%
Regular 9 2%
Mala 0 0%
No a degustado 61 16%
TOTAL 389 100%
Cuadro N 13

BMBuena MRegular MWMala M Noadegustado

Fuente: Visitantes a la cabecera cantonal Puerto Lépez
Elaborado: Rene Wilson Acebo

Andlisis e Interpretacion

Al finalizar la recopilacion de informacion se pudo tener los siguientes resultados: sobre
la gastronomia dentro de la cabecera cantonal Puerto Lépez segun la percepcion de los
visitantes; para el 82% correspondiente a 320 visitantes consideran buena la gastronomia
de la Cabecera Cantonal de Puerto Lépez; mientras que el 16% correspondiente a 61
visitantes no han degustado la gastronomia de la Cabecera Cantonal de Puerto Lopez; y

solo el 2% correspondiente a 9 visitantes consideran regular la gastronomia.
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Valor historico de la Cabecera Cantonal de Puerto Lépez.

GraficoN 14
Cuenta con valor Histérico Cantidad | Porcentaje
Si 116 87%
No 18 13%
TOTAL 134 100%
CuadroN 14
HSi mNo

Fuente: Visitantes a la cabecera cantonal Puerto Lépez
Elaborado: Rene Wilson Acebo
Anélisis e Interpretacion
En referencia a la interrogante de que si cuenta con valor histérico la Cabecera Cantonal

de Puerto Lopez el 87% de los encuestados concordaron en que si cuenta con valor

historico, mientras que para el 13% restante no tiene valor historico relevantes.
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Hospedaje de preferencia

GréficoN 15
Alternativa Cantidad | Porcentaje
Hospedaje Comunitario 78 20%
Hotel 132 34%
Camping 67 17%
Otros (Hostal) 112 29%
TOTAL 389 100%
Cuadro N 15

M Hospedaje Comunitario MHotel ®Camping ™ Otros (Hostal)

Fuente: Visitantes a la cabecera cantonal Puerto Lépez
Elaborado: Rene Wilson Acebo

Andlisis e Interpretacién

En respuesta a la interrogante del hospedaje de preferencia de los visitantes se pudo
obtener que el 34% correspondiente a 132 visitantes prefiere hospedaje en hotel; el 29%
correspondiente 112 encuestados prefiere hospedarse en Hostales; 20% correspondiente
a 78 visitantes prefiere los hospedajes comunitarios como opcion de hospedaje; y solo el
17% correspondiente a 67 encuestados escogié como lugar de hospedaje las areas de

camping.
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Promedio de gasto diario del visitante

GraficoN 16
Alternativa Cantidad | Porcentaje
De 1 a 20 dolares 294 76%
De 21 a 50 dolares 91 23%
De 51 a 100 délares 2 1%
Mas de 100 ddlares 2 1%
TOTAL 389 100%
Cuadro N 16

MDela20dolares MDe 21a 50 dolares M De 51 a 100 dolares ® Mas de 100 dolares

Fuente: Visitantes a la cabecera cantonal Puerto Lépez
Elaborado: Rene Wilson Acebo

Andlisis e Interpretacién

En respuesta al gasto diario del visitante de la cabecera cantonal de Puerto Lopez se tuvo
los siguientes resultados; 76% correspondiente a 294 por lo general gastaron durante su
visita de 1 a 20 ddlares; el 23% correspondiente a 91 encuestados gastaron de 21 a 50
dolares; el 1% correspondiente a 2 encuestados gastaron de 51 a 100 délares; y el 1%

restante correspondiente a 2 visitantes gasto méas de 100 ddlares.
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Calificacion de la Visita

GraficoN 17
Alternativa Cantidad | Porcentaje
Satisfactorio 385 99%
Poco satisfactorio 4 1%
Insatisfactorio 0 0%
TOTAL 389 100%
Cuadro N 17

M Satisfactorio W Poco satisfactorio M Insatisfactorio

Fuente: Visitantes a la cabecera cantonal Puerto Lopez
Elaborado: Rene Wilson Acebo

Anélisis e Interpretacion
Al finalizar el trabajo de campo se pudo obtener los siguientes resultados: para el 99% de

los encuestados correspondiente a 385 visitantes su visita la califican como satisfactoria;

mientras que el 1% correspondiente a 4 personas dijeron que la catalogan como poco
satisfactoria.
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Volveria a visitar la Cabecera Cantonal de Puerto Lopez

GréficoN 18
Alternativa Cantidad | Porcentaje
Si 380 98%
No 0 0%
Tal vez 9 2%
TOTAL 389 100%
Cuadro N 18

ESi ENo MTalvez

Fuente: Visitantes a la cabecera cantonal Puerto Lépez
Elaborado: Rene Wilson Acebo

Andlisis e Interpretacion

Los resultados recogidos sobre si el visitante volveria a visitar Puerto Lopez fueron los
siguientes; el 98% de los encuestados correspondiente a 380 concordaron en que si
volverian a visitar Puerto LOpez; mientras que el 2% restante correspondiente a 9
encuestados dijeron que tal vez volverian a visitar la Cabecera Cantonal de Puerto LApez

en algin momento.
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7.1. ldentificar los soportes de informacion mediante los cuales se hace la
difusion de la informacion turistica en la Cabecera Cantonal de Puerto
Lopez.

Cai (2002) afirma que la marca de destino debe distinguirse de la gestion de imagen de
destino. Si bien ambos estan relacionados con las actividades de marketing del
destino, la gestion de la imagen del destino es un concepto mas amplio que implica
agentes de formacién de imagen inducida, tales como anuncios, folletos y campafias de
promocion que el destino es capaz de controlar.

Dentro de los soportes de informacién de la Cabecera Cantonal de Puerto Lopez
encontramos los siguientes:

Los folletos

Son una gran fuente de informacion turistica que incluyen contenido visual
especializado y representan la descripcion formal de los activos turisticos, ademas
influyen en la formacion de imagenes del destino mentales en los turistas. Los folletos
tienen mayor credibilidad que otras fuentes de informacion, porque describen los
lugares utilizando un lenguaje constructivo, esto los ha posicionado como los
principales instrumentos de promocion (Nicoletta & Servicio, 2012).

Dentro de la fuentes de informacidn impresos en este caso Folletos se puede afirmar que
dentro de la Cabecera Cantona de Puerto L6pez existe un numero limitado al cual le falta
mucho en cuanto a informacién y creatividad en el disefio del mismo.

Folleto de promocién de la informacion en Puerto Lopez

Map of
PUERTO LOPEZ

USEFUL DATA PUERTO LOPEZ
Natianal Police office Medical Clinie
(593-9) 69480221 099158159/

Pacific Ocean

Tourism Department Fire Station
(593-9) 91995350 (593 5) 2300114

Navy Office Local Government
(593-5) 2 300113 of Puerto Lopez
(593-5) 2 200257

Foto tomada por: Rene Wilson, 2018
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Pagina Web de Puerto Lépez.

La Web es un medio de comunicacion que ofrece una gran oportunidad para desarrollar
un turismo mas sostenible para los destinos, pues a través de la Web es posible hacer con
que los turistas y residentes obtengan un mayor conocimiento del destino, fomentando
una mayor sensibilizacion ambiental, social, econémica del destino que podra generar
una mayor valoracion del lugar, mientras que las empresas turisticas involucradas en el
proceso tendran a su disposicion un nuevo canal de distribucion de sus productos y
Servicios.

La Cabecera cantonal de Puerto LOpez si cuenta con una pagina web pero a esta le falta
actualizar la informacion y colocar medios multimedia mas relevantes para llamar la
atencion de los consumidores.

Pagina Web de promocion de Puerto Lépez.

Impresiones Color desde: $ 0,03

€ C (O Ovwwpuertoopezgobec Q% i

pm.rlP Lopez INICIO TRANSPARENCIA MUNICIPALIDAD OBRAS DEPARTAMENTALES TURISMO MULTIMEDIA

GAD MUNICIPAL:

PUERTQI.0OPEZ

La Capital del Crefo

http://www.puetolopez.com/

Foto tomada por: Rene Wilson, 2018

La multimedia

Es una herramienta muy importante para comunicar valor en una promocién turistica, ya

sea por comodidad o rapidez, un numero mayor de personas prefieren captar y

comprender los mensajes trasmitidos a través de videos y sonidos de los sitios turisticos.

Es por ello que se observa cada vez mas la inclusién de videos, musicas y sonidos

en las campafias de promocion de los destinos turisticos (Cruz, 2005). Entre tanto,

Smith & Mackay (2001) afirman que los videos son herramientas significativas en la

creacion de imagen Yy la promocion del destino. Los autores agregan que tales
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herramientas no sélo permiten apreciar visualmente los atractivos turisticos del
destino sino que también comunican los atributos, las caracteristicas, las ideas y los
valores que forman parte de este.

La informacién multimedia que se recaba dentro de la cabecera cantonal debe ser
publicada dentro de la pagina Web para que de esta manera puedan atraer mas a los
turistas que quieran visitar. Por lo que en la actualidad el turista quiere conocer el lugar
antes de visitarlo para tener una percepcion del mismo.

Informacién multimedia de promocion de la Cabecera Cantonal Puerto Lopez

Impresiones Color desde: $ 0,03

W O wwwpueslopez gob.

<

COLADEBALLENA

Foto tomada por: Rene Wilson, 2018

7.1. ldentificar si la Cabecera Cantonal Puerto LApez cuanta con profesionales de
la informacion con profundos conocimientos en desarrollo de actividades

turisticas.
Para poder obtener resultados sobre los profesionales de informacién dentro de la
Cabecera Cantonal de Puerto Lopez, se procedié a realizar una entrevista al jefe del

Departamento de turismo de Puerto Lopez. Donde se establecieron los siguientes

resultados.

En lo referente a la pregunta sobre si dentro de la Cabecera Cantonal de Puerto Lopez

existen profesionales del &rea de turismo, se pudo obtener mediante la informacion
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brindada por el alcalde de Puerto Lopez que en la actualidad si hay profesionales en esta

area especificamente se establecen en el siguiente cuadro:

Variable Frecuencia Porcentaje
Profesionales en turismo en areas

turisticas trabajando 2 33%
Profesionales de otras areas

trabajando en el area turistica 4 67%
totales 6 100%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

67%

33%

Profesionales en turismo en areas Profesionales de otras areas
turisticas trabajando trabajando en el drea turistica

Fuente: Alcalde Cant6n Puerto Lépez.
Elaborado Por: Rene Wilson, 2018
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CONCLUCIONES

Al finalizar la investigacion se puede tener las siguientes conclusiones;

En cuanto a la oferta de servicios en la cabecera Cantonal Puerto Lopez mediante un
estudio exhaustivo se logré tener que existen atractivos que son de gran importancia para
los turistas nacionales y extranjeros, ademas de ello se pudo ver que estos atractivos no
estan siendo aprovechados de forma correcta, siendo asi que dentro de Puerto Lopez si se
contaba con un SIT patrocinado por el Ministerio de Turismo y el GAD Puerto Lopez el
mismo que fue suspendido por problemas de mantenimiento. En lo referente a demanda
de la cabecera cantonal se pudo constatar que si cuentan con una afluencia de turistas de

variada que gustan de momentos de relajacién en Puerto Lépez,

En cuanto a los soportes turisticos Puerto Lopez aunque es un Area Turistica Protegida
no cuenta con buenos sistemas de promocion o soportes de informacién por lo que los
folletos no cuentan con informacidn suficiente para los turistas esto causa que no se tenga
buenas referencias para los visitantes, la pagina WEB de Puerto Lopez no esta actualizada
y en momento se va el sistema para poder acceder a la misma, las fuentes son buenas pero
deben ser actualizadas oportunamente ya que un sistema de informacion turistico asi lo

amerita.

Al respecto a los profesionales que laboran en el area de turismo del GAD Puerto Lopez,
2 de ellos no cuentan con un perfil en dicha area, por lo tanto ocasiona un mal servicio en
las actividades turisticas y mientras que los 4 restantes son personal idoneo para el

desarrollo de las actividades.
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X. CRONOGRAMA
SEMANAS Total
actividad
(%2}
@ %
Diciembre Enero Febrero Marzo Abril g
No ACTIVIDADES: 3
2134 213 213|415 213 3
1 Aprobacién _ de_’tema de 1 476%
proyecto de titulacion
Designacion  de tutor de
2 . .
proyecto de titulacion
3 | Identificar el lugar del estudio
. 9,52%
Antecedentes  del  estudio- 2 ’
4 | Revision bibliografica
preliminar
5 | Obtener la aprobacion ética
6 Revisar los avances con el 2 9,52%
director o tutor de tesis
7 Preparar los documentos del
trabajo de campo _ 5 9.50%
8 Preparar los archivos del
estudio
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Preparar los instrumentos para

9 la recoleccion de los datos
10 Revisar los documentos con el
director o tutor de tesis
11 | Hacer el est_udlo exploratprlo 1 476%
12 | Hacer los ajustes necesarios
Trabajo de campo. Hacer
13 . !
primera recoleccion de los datos
14 Preparar los datos para su 5 23,81%
analisis
15 |Iniciar el analisis de los datos
16 Trabajo de campo
focalizado/validacion
17 | Analisis focalizado en casa
18 | Cerrar analisis
19 | Escribir hallazgos 4 19,05%
20 Escribir conclusiones y
recomendacion
Escribir la revision de la
21 | . .
bibliografia
22 | Depositar tesis
23 | Defender la tesis con éxito 1 476%
24 Revisar' el manuscrito si es 5 9.52%
necesario
25 | Presentar la edicién final 1 4,76%
TOTAL: 21 100,00%
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XI.  PROPUESTA

11.1TEMA

Reactivacién del Sistema de Informacion Turistico de la Cabecera Cantonal de Puerto

Lépez.

11.20BJETIVOS

11.2.1. Objetivo general

Reactivar el sistema de Informacion Turistico de la Cabecera Cantonal Puerto Lopez.

11.2.2. Objetivos especificos

e Realizar una actualizacion del inventario de recursos turisticos y del catastro de
oferta de servicios de la Cabecera Cantonal Puerto LApez.

e Crear soportes de informacion adecuados para el visitante o turista con
informacion clara y precisa.

e Seleccionar personal adecuado para el manejo del Sistema de Informacion

Turistico.
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11.3 JUSTIFICACION
Actualmente la zona de la cabecera Cantonal Puerto Lépez no cuenta con una estructura
de informacion desde la base que permita un conocimiento de la actividad turistica en el
territorio. Pero dentro del territorio ya se habia puesto en marcha un Sistema de
Informacion Turistico afios anteriores y segin datos brindados por el sr. Giovanny
Mendoza se pudo obtener que por motivos de no llevar a cabo las actividades correctas
de manejo de este sistema el Ministerio de Turismo retiré el apoyo para el mantenimiento

del SIT en Puerto Ldpez.

Esto dificulta en grado sumo las posibilidades analiticas que forman la base para la toma
de decisiones y la gestion ordenada de la actividad turistica en todos los aspectos. La
informacion existente se encuentra dispersa, desactualizada y no hay total confiabilidad
de las fuentes. Esto tiene su origen en la ausencia de una estructura que cohesione,

metodoldgica y operativamente, la informacién que genera la actividad turistica.

Las soluciones existentes tienen un enfoque de arriba hacia abajo, que ha probado ser
obsoleto y generador de datos poco confiables y dispersos. La reactivacion de un Sistema
de Informacidn turistica puede y debe contribuir a solucionar esta situacién, generando
de manera cohesionada datos, estadisticas y analisis que pueden ser utilizados en la toma
de decisiones en todos los aspectos del desarrollo turistico y a todos los niveles de

direccion.
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11.4 CONTENIDO

11.4.1 PROCEDIMIENTO OPERATIVO.

e Actividades por objetivos

Para el objetivo especifico 1

e Realizar una actualizacion del inventario de recursos turisticos y del catastro de

oferta de servicios de la Cabecera Cantonal de Puerto Lopez.
Este proceso debe ser realizado de manera continua para poder tener datos especificos de
todos los atractivos del Canton Puerto Lopez y de su oferta de servicios que facilite a los
turistas una estancia agradable al saber con cuél es la oferta que puede acceder dentro de
Puerto Lopez.

Para objetivo especifico 2

e Crear soportes de informacion adecuados para el visitante o turista con

informacion clara y precisa.
En cuanto a los soportes se de debe tener fotografias actualizadas de los atractivos,
folleteria con toda la informacidn necesaria para facilitar la estancia de los visitantes en
Puerto Lopez.

Para el objetivo especifico 3.

e Seleccionar personal adecuado para el manejo del Sistema de Informacién

Turistico.
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Se debe de realizar un analisis de cada personal para saber si cumple con los requisitos
para el puesto, y de esta manera tener un mejor funcionamiento de cada uno de los

componentes de la informacion turistica.

11.5METODOLOGIA DEL TRABAJO.

Para la ejecucion de la propuesta se utilizara la siguiente metodologia:

e Aprobacidn, financiamiento y desembolso.

e Asamblea con los dirigentes del canton Puerto Lopez y la Entidad Ejecutora
e Socializacion de la Propuesta

e Ejecucion del proyecto

e Verificacion del Sistema de informacion turistico en Puerto Lopez
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PRESUPUESTO

Unida Cantida Costo Costo
Componentes Detalle d d Unitario Total
Realizar una actualizacion Este proceso debe ser realizado de manera continua para
. . poder tener datos especificos de todos los atractivos del
del inventario de recursos
turisticos y del catastro de Canton Puerto Lopez y de su oferta de servicios que Global
- facilite a los turistas una estancia agradable al saber con | Local 1 70.000 70.000
oferta de servicios de la
cabecera Cantonal Puerto cual es la oferta que puede acceder dentro de Puerto
Lbpez. Lopez.
Crear soportes de )
_ » En cuanto a los soportes de debe tener fotografias
informacion adecuados ) ) )
o ~|actualizadas de los atractivos, folleteria con toda la
para el visitante o turista| » ) . ) 3 30.000 90.000
) . informacion necesaria para facilitar la estancia de los
con informacion clara y| ) Global
. visitantes en Puerto Lopez. Local
precisa.
Seleccionar personal | Se debe de realizar un analisis de cada personal para
adecuado para el manejo|saber si cumple con los requisitos para el puesto, y de | Global
: . . . . Local 4 1.500 6.000
del Sistema de Informacion | esta manera tener un mejor funcionamiento de cada uno
Turistico. de los componentes de la informacion turistica.
TOTAL 106.000

65



XIl.  BIBLIOGRAFIA

Andreu, R., Ricart, J., & Valor, J. (1996). ESTRATEGIAS Y SISTEMA DE
INFORMACION. Madrid: McGraw-Hill.

Annals of Tourism Reserch. (1996). En B. Archer, & J. Fletcher, The economic impact of
tourism in the Seychelles (pags. 23,32-47).

Arabie, P., & Hubert, L. (2005). Clustering, Encyclopedia of Social Measurement Vol. 1.

Arjonilla, S., & Medina, J. (1998). La gestion de los sistemas de informacion en la
empresa. Madrid.

Bermudez, I., Rodriguez, R. A., Castillo, R., y Marrero, . (2009): Sistema de Informacion
Turistico desde presupuestos ecoldgicos y folksondmicos. TuryDes, Vol 2, N° 5.
Espafia.

Botezat, Elena (1998): Destination Management Systems (DMS) — strategical variable.
Volumul I - Sectiunea - Management and Marketing, pags. 800 — 803. Rumania.

Ejarque, J (2005): Destinos Turisticos de éxito. Disefio, creacion y marketing. Madrid.
Piramide.

Enright, M. & Newton, J. (2005): “Determinants of Tourism Destination Competitiveness
in Asia Pacific: Comprehensiveness and Universality.” Journal of Travel
Research, 43:339-350.

Howie, F. (2003): Managing the Tourist Destination. Continuum Publishers. London.
United Kingdom.

Kotler, P., Bowen, J., & Makens, J. (2000): Direccion de marketing. Prentice Hall.

Martin, R. (2005): Medicion de la competitividad de los destinos turisticos, Master
Internacional de Turismo de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

Martin, R. (2006): Sistema integrado para la Comercializacion Turistica, Universidad de

la Habana

66



Pons, J. y Maldonado, T. (2009): Sistemas de Gestion de Destinos (SGD) Instituto
Tecnoldgico Hotelero. Espafia.

Rodriguez, R. A. (2006): Fundamentacion teorica para la elaboracion de metodologia
asociada al analisis de informacion en el Web superficial sobre fuentes no
estructuradas y orientada al analisis de tendencia. Acimed 2006; 14(6). Disponible
en:http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol14_6_06/aci05606.htm (Consultado: 25 de
marzo de 2011)

Schianetz, K.; Kavanagh, L.; Lockington, D. (2007):The Learning Tourism Destination:
The potential of a learning organisation approach for improving the sustainability
of tourism destinations. Tourism Management, VVolume 28, Issue 6, Pages 1485-
1496

Valdeés Pelaez, L., Martin Fernandez , R., Aza Conejo , R., Del Valle Tuero, E., &
Delgado Castro , A. (2011). LA DEMANDA TURISTICA HACIA LA HABANA.
La Habana: Ediciones de la Universidad de Oviedo.

Wober, K.W. (2003): Information supply in tourism management by marketing decision
support systems, Tourism Management, vol. 24 (3), pages 241-255

Wober, K.W. (2000): Standardizing city tourism statistics. Annals of Tourism Research,
vol. 27 (1), pags. 51-68

Pons, J. y Mandonado, T. (2009): Sistema de gestion de destino (SGD) Instituto
Tecnologico Hotelero. Espafa.

Rojas, F. (2005): Modelo de Gestion Integral de Destinos Turisticos. Seminario.
Universidad Tecnologica de Chile INACAP. Chile.

Perello, J. L., (2005): Introduccion a la investigacion deMercados. CETUR.

Universidad de la Habana. Cuba.

67



Cai, Castillo, P. Marysol: (2010):Estudios y Perspectivas en Turismo. Centro de
Investigacion y estudios Turisticos. Argentina.
Cruz, G. (2008): Estrategias de promocion en Web, Analisis de destinos turisticos

internacionales. Espana.

68



ANEXOS



Anexo 1: Formulario de encuesta realizada a los turistas que visitan la cabecera cantonal

Puerto Lopez.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS VISITANTES DE LA CABECERA

CANTONAL “PUERTO LOPEZ”

La presente encuesta servirh como soporte para la realizacion del proyecto
“ANALISIS DE LOS COMPONENTES QUE INTEGRAN EL SISTEMA DE
INFORMACION TURISTICA; CASO CABECERA CANTONAL PUERTO LOPEZ”,
proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Ecoturismo.
¢ Objetivo: Realizar la caracterizacion de la oferta y demanda en la Cabecera Cantonal

Puerto Lopez.

DATOS SOCIO-DEMOGRAFICOS:
1. Genero:
Hombre () Mujer( ) GLBTI( )
2. Edad:
DeOal5afios( ) Del6a25( )De26a40( )Ded4la60( ) Masde6l( )
3. Lugar de residencia:
Local ( ) Provincial ( ) Nacional ( ) Internacional ( )
4. Ocupacion:
Estudiante ( ) Ejecutivo( ) Obrero( ) Cuentapropia( ) Otraocupacion( )
5. Ingresos econdmicos:
Menoresde 100 ( ) 100a300( )101a500( )501a1000( )Masde1000( )
CARACTERISTICAS DEL VISITANTE:
6. ¢Cuantas veces ha visitado la cabecera cantonal de Puerto Lopez?
Primeravez ( ) Dos veces( ) Detresacincoveces( ) Masdeb5veces( )
7. ¢Mediante qué medio de comunicacion se informo para visitar la cabecera
cantonal Puerto Lopez?

Recomendaciones o comentarios de amigos y familiares ( )
Por revistas ( )
Radio y television ()
Por medio del internet ()
Periodicos ( )
Vallas publicitarias ( )

8. ¢Cual fue su estimulacion para realizar su visita?

Estudios () Trabajo () Investigacion () Ocio( ) Otros( )
9. ¢Cbmo esta organizado su viaje?

Viajero independiente ( ) AAVV ( ) Tours Organizados( ) Otros( )
10. Estructura del viaje:

Familia( ) Amigos( ) Grupo de expedicion( ) Excursion escolar ()
11. Fuentes de la informacion recibida una vez en el destino:
Folleto ()
Guia turistico ( )
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Oficina de informacion ( )

Mesas de informacion ( )
Senderos Auto guiados ( )
12. ;Cémo considera la seguridad dentro de la cabecera cantonal?
Buena ( ) Regular () Mala ( )
13. ¢ Como califica la gastronomia dentro de la cabecera cantonal?
Buena () Regular () Mala ( )

14. ; Considera que la cabecera cantonal cuanta con valor Histérico o cultural?

Si() No( )
15. ¢ Cual de los siguientes hospedajes utiliza en sus viajes?
Hospedaje Comunitario( ) Hotel () Camping( ) Otros( )
16. ¢ Cuales de las siguientes actividades realizo dentro de la cabecera
cantonal?
Recorrido por los senderos ( )
Observacion de flora y fauna
Compra de artesanias
Degustacion de la gastronomia
Recorrido por la playa y visita al muelle

AN N N N N
N N N N N

Snorkeling
Otros.....covvevvennnnn. ( )
17. ¢ Cual es el promedio a gastar dentro de la cabecera cantonal durante su
visita?
Dela20( ) De21a50( ) De51al100( ) Mas de 100 ( )
18. ; Como considera su visita a la cabecera cantonal?
Satisfactoria () Poco Satisfactorio () Insatisfactorio ()
19. Volveria a visitar la cabecera cantonal Puerto Lopez:

Si() No( )
20. ¢ Qué es lo que mas le gusto de su visita?
Laplaya( ) Los senderos () Elmuelle( ) Otro( )

21. Comentario o sugerencia
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Anexo 2: Formulario de recoleccidn de informacion de oferta realizada al Alcalde de

Puerto Lopez.

FORMULARIO DIRIGIDO AL PRESIDENTE DE LA

CABECERA CANTONAL“PUERTO LOPEZ”

La presente encuesta servirh como soporte para la realizacion del proyecto
“ANALISIS DE LOS COMPONENTES QUE INTEGRAN EL SISTEMA DE
INFORMACION TURISTICA; CASO CABECERA CANTONAL PUERTO LOPEZ”,
proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Ecoturismo.

e Objetivo: Realizar la caracterizacion de la oferta y demanda en la cabecera cantonal

Puerto Lopez.

MEDIO AMBIENTE

AMBITO

DESCRIPCION

Superficie del territorio (ha)

SITUACION GEOGRAFICA

Topografia / relieve

principales sistemas montafiosos
(altitud) cima maés alta altitud media

punto mas bajo

CARACTERISTICAS GEOLOGICAS

Clima

temperatura media (verano)

temperatura media (invierno)

dias de sol (dias/afo)

precipitaciones (dias/afo)
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HIDROGRAFIA

rios

nombre

deportes
acuaticos, pesca
zonas de bafio zona
acudtica protegida

calidad del agua

Estanques (lagos naturales, artificiales,

lagunas, etc.) nombre

deportes
acuaticos, pesca
zonas de bafio zona
acudtica protegida

calidad del agua

AMBITO

DESCRIPCION

USO DE LA TI

ERRA (% 0 HA)

actividades industriales/comerciales

Vivienda

espacios de ocio

Bosques

paisajes / espacios protegidos

terrenos agricolas:

- tierras de cultivo
- pastos

- parte de las tierras dedicada a los cultivos
biol6gicos (%)
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Flora

variedades de plantas exéticas

Fauna

variedades de animales exéticos

Parajes naturales de interés especial

(curiosidades naturales, cascadas, turberas, arboles

milenarios, etc.)

Zonas protegidas

POBLACION, ACTIVIDAD ECONOMICA, COMERCIOS Y SERVICIOS

AMBITO

DESCRIPCION

POBLACION

ndmero de habitantes

estructura demografica

POBLACION ACTIVA

total:
por

sector:

empleados en
agricultura - a jornada

completa:

- a jornada partida:
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empleados en industria
empleados en artesania
empleados en comercio

empleados en otros servicios

empleados en turismo

- a jornada completa

- a jornada partida

namero de jornaleros

AMBITO DESCRIPCION
COMERCIOS / SERVICIOS

Panaderias

Carnicerias

Ultramarinos

Supermercados

Cooperativas

granjas de venta directa

alquiler de coches

Gasolineras

Taxis
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autocares, autobuses

alquiler / mantenimiento de bicicletas

alquiler / mantenimiento de articulos de deporte

oficinas de correo

servicios bancarios

médicos, dentistas

Farmacias

guarderias /albergues infantiles

casas de la juventud

otros comercios y servicios

CULTURA, ANIMACION CULTURAL

AMBITO

DESCRIPCION

HISTORIA

fecha de fundacion

Escudos

acontecimientos historicos especiales

VINCULOS CON EL EXTRANJERO

vinculos histéricos

vinculos concretos (ej: hermanamientos)

RELIGION (%)
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ARQUITECTURA, URBANISMO, EDIFICACIONES

trabajo(s) de embellecimiento

Participacién

vistas, integracion de los edificios en el paisaje

Edificaciones

espacios verdes

PROGRAMA DE “RENOVACION DEL PUEBLO”

importe de la ayuda
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CARACTERISTICAS CULTURALES ESPECIFICAS

especialidades gastrondmicas regionales

costumbres, folklore

asociaciones culturales, folkléricas

Fiestas

Mercados

productos regionales

acontecimientos especiales

leyendas, refranes, cuentos
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AMBITO

DESCRIPCION

ENTRETENIMIENTOS

Cine

Teatro

Opera / ballet

Musica

Bibliotecas

Verbenas

Discotecas
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Conferencias

Proyecciones

veladas nocturnas, reuniones locales

Otros

PATRIMONIO CULTURAL, CURIOSIDADES

Iglesias

Ruinas

edificios historicos

lugares histéricos
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Monumentos

MUSEQOS /EXPOSICIONES

nombre:

exposicion de:

superficie del area de exposicion

horario

visitas con guia

Perspectivas

afluencia (nimero de visitas)
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VISITAS ORGANIZADAS / ATRACCIONES ESPECIFICAS

;Dobnde?

¢Cuando?

¢Con quién?

Duracién

Tarifa

OCIO /DEPORTES

AMBITO )
DESCRIPCION
) EXISTENTES PREVIST
DEPORTES NAUTICOS NO EXISTENTES
(indicar las capacidades) |OS

Pesca

Plazas de embarcadero

Alquiler de barcos

Esqui nautico

Piragiiismo/Kayak

Wind-Surf
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ZONAS DE BANO

Supe
NUme
rficie en
ro
m2

Superfi namero

cie de las

playas

de

visitantes

numero de

empleados en mz

Estanques naturales

Piscinas al aire libre

(no climatizadas)

Piscinas al aire libre

(climatizadas)

Piscinas cubiertas

Centros acuaticos

Piscinas termales

DEPORTES AEREOS

EXISTENTES (numero de

deportistas)

(0N}

PREVIST

NO EXISTENTES

Ala delta

Aeromodelismo

Parapente

Circuitos aéreos

Vuelo en globo

Vuelo sin motor

AMBITO

DESCRIPCION

DEPORTES

ECUESTRES

EXISTENTES (nGmero,

nombre/lugar)

0S

PREVIST

NO EXISTENTES

Picaderos cubiertos

Picaderos al aire libre

Acaballaderos
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Alquiler de plazas en
cuadras para los caballos de

los visitantes

Cursos de equitacion

Senderos para paseos a

caballo

Alquiler de caballos

EXCURSIONES

PEDESTRES/

CICLISMO

Longitud (km) de los
senderos de las
excursiones pedestres en el

territorio municipal

NuUmero de km balizados

Mapas de senderismo

Excursiones con guia

Parkings para

excursionistas

- ndmero

- namero de plazas para
coches - Precio del
estacionamiento

por coche

Refugios para

excursionistas

Funiculares

Recorridos de salud
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NUmero

Longitud (km)

Recorridos informativos
NUmero
Longitud (km)

Longitud (km) de las pistas
para cicloturistas en el

territorio municipal

NUmero de Km balizados

Mapas de cicloturismo

AMBITO DESCRIPCION
OTROS EXISTENTES PREVIST NO
EQUIPAMIENTOS DE (NUMERO) oS EXISTENTES

DEPORTE Y OCIO

Terrenos de golf

Juego de bolos, bowling

Zonas de juegos para nifios

Paredes de escalada

Minigolf

Squash

Pistas de tenis al aire libre

Pistas de tenis cubiertas

Ping-Pong

Tiro

Otros
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DEPORTES DE

INVIERNO

EXISTENTES

(NUMERO)

PREVIST

(ON)

NO

EXISTENTES

Pistas de trineo

Pistas de esqui de fondo (km)

Pistas de esqui alpino (km)

Cafiones de nieve

Remontes mecanicos

Escuelas de esqui

Pistas de patinaje de hielo

SALUD / DESCANSO

EXISTENTES

PREVIST

(O]

NO

EXISTENTES

Curas

Balneoterapia, talasoterapia

Sauna

Solarium

Centros de curas

Establecimientos de

quinesioterapia

Fisioterapia

Servicios terapéuticos

Centros de belleza

Centros de puesta a punto

Otros

AMBITO

DESCRIPCION

OcCIO

EXISTENTES

(NUMERO)

PREVIST

(ON)

NO

EXISTENTES
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Centros de ocio y parques

de atracciones (ha)

Zoo0, parques zooldgicos

Parques naturales (ha)

Salas de juego, casinos

Instalaciones para otras

actividades y juegos

ALOJAM IENTO / RESTAURACION

AMBITO

DESCRIPCION

ALOJAMIENTO

Capacidad total nUmero

de establecimientos

ndmero de camas

Clasificados segun el tamafio:

- menos de 5 camas

- de 5a9 camas

- de 10 a 19 camas

- de 20 a 29 camas

- de 30 a 49 camas

- de 50 a 99 camas

- de 100 a 249 camas
- de 250 a 499 camas
- de 500 camas 0 mas

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS
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Distribucién segln

el tipo de alojamiento

- hoteles
- albergues
- pensiones

- hoteles sin restaurante -
casas de descanso, de vacaciones,
centros de cursillos - centros de
vacaciones, chalés, apartamentos

- habitaciones en casas de
huéspedes

- refugios / albergues
juveniles

- vacaciones en granjas

- camping, caravaning

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS

% de establecimientos con

garantia de calidad ecoldgica

AMBITO

DESCRIPCION

RESTAURACION

NUMERO DE

ESTABLECIMIENTOS

NUMERO DE PLAZAS

SENTADAS

Albergues

Restaurantes de

especialidades

Restaurantes

Restaurantes y cafés con

jardin

Bares

Restaurantes con platos

regionales

Salones de té, cafés

Cafeterias
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Heladerias

Bares, discotecas

Tascas / cafeterias

Kioskos / freidurias

Especialidades

FERIAS, CONGRESOS, CONFERENCIAS

AMBITO

DESCRIPCION

FERIAS, CONGRESOS,

CONFERENCIAS,

SEMINARIOS

NUMERO MEDIO POR

ANO

NUMERO DE

VISITANTES

Ferias, salones

Exposiciones

Congresos / conferencias

Seminarios / talleres

Grandes eventos deportivos

Otras manifestaciones

Salas de reunion (sector

privado)

Nombre Doénde

NuUmero de salas

Salas de reunidn del

municipio

Nombre Donde

NUmero de salas

Otros

Fuente: Ficha del Manual para Evaluar el potencial turistico de un territorio por
Peter Zimmer y Simone Grassmann
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Anexo 3: Ficha de recoleccion de informacion de la oferta de profesionales de

informacion de la Cabecera Cantonal de Puerto Lépez:

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DE LA CABECERA

CANTONAL “PUERTO LOPEZ”

La presente encuesta servirh como soporte para la realizacion del proyecto
“ANALISIS DE LOS COMPONENTES QUE INTEGRAN EL SISTEMA DE
INFORMACION TURISTICA; CASO CABECERA CANTONAL PUERTO LOPEZ”,
proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Ecoturismo.
¢ Objetivo: Identificar si la Cabecera Cantonal Puerto Lépez cuenta con profesionales

de la informacién con profundos conocimientos en desarrollo de actividades turisticas.
CUESTIONARIO
1. ¢La cabecera cantonal cuenta con personal en el area del turismo?
Si( ) No( )

2. ¢Cuenta con profesionales en otras areas? En caso de Ser negativa su
Respuesta solo continuar con pregunte 3y 4y finalice el cuestionario.

Si( ) No( )
Si su respuesta fuera afirmativa pasar a pregunta numero 5

3. ¢Existen profesionales capacitados que trabajen en el desarrollo de la
actividad turistica?
No existen fuentes de trabajos donde pueden trabajar estos profesionales ()
No hay suficiente dinero para pagarles ()
Poco interés en las habitantes en estudiar ()
No existe el factor econémico para poder capacitarse ()

4. Podria describir el motivo por el cual considera la falta de profesionales
dentro de las actividades turisticas en la cabecera cantonal.

5. Los profesionales que se encuentran dentro de la cabecera cantonal
desempefian actividades acorde a su titulo, especifique.
Si( ) No( )

6. Considera que deberian haber més profesionales de turismo manejando las
actividades turisticas dentro de la cabecera cantonal y justifique su
respuesta:

Si( ) No( )
¢Por qué?
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7. Los profesionales en turismo que trabajan dentro de ambito turistico dentro
del cantdn reciben capacitaciones constantemente.
Si( ) No( )
¢Por qué?

8. Los profesionales en turismo que laboran dentro del lugar aprovechan todas
las potencialidades que brinda Puerto Lopez para desarrollar el turismo
Si( ) No( )
¢Por qué?

9. Como profesional en turismo como ve el desarrollo de Puerto Lépez en los
proximos anos.
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Oficio de solicitud de informacién al Cantdn Puerto Lopez




Realizando encuestas a los turistas del Canton Puerto Lopez:
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Realizando encuestas a los profesionales que laboran en el departamento de turismo del

cantdn Puerto Lopez:
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