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RESUMEN

El presente proyecto se fundamenta en la investigacion realizada con el tema Indicadores
de Gestion y su importancia en el nivel de eficiencia y eficacia administrativa de la
Asociacion 27 de Junio de la Parroquia “La América”, la misma que da inicio con la
problemaética seguida de sub preguntas que dan a conocer los objetivos y justificacion del
problema, inminentemente se realiz6 el marco tedrico constituido por los antecedentes de
la investigacion, marco referencial y marco conceptual. Asimismo encontramos la
metodologia de la investigacidn, con sus respectivas técnicas y los recursos a utilizar
ademas de las hipoétesis de las cuales surgiran las preguntas de encuesta, por otra parte
conocemos las conclusiones y recomendaciones de la investigacion. De las evidencias
preliminares se desarrolla la propuesta que consta en una Auditoria de Gestion, en la que
se aplica los conocimientos adquiridos en cuanto a este examen, finalizando con un
informe final en el que se detalla componente, subcomponentes, hallazgos encontrados,
resultados de la evaluacion de control interno, conclusiones y recomendaciones oportunas
que ayudaran al mejoramiento de la gestion administrativa y al cumplimiento de

objetivos, metas de la Asociacion.

Palabras claves: Auditoria, Evaluacion, Indicadores de gestion, Asociacion,

Eficiencia, Eficacia, Sistema de Gestion.
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ABSTRACT

The present project is based on the research carried out with the theme "Management
indicators and their importance in the level of efficiency and effectiveness administrative
of the 27 de Junio association of the America parish”, the same one that begins with the
problematic followed by sub questions that make known the objectives and justification
of the problem, imminently made the theoretical framework constituted by the
background of the research, frame of reference and conceptual framework. We also find
the research methodology, with its respective techniques and resources to be used in
addition to the hypotheses from which the survey questions will arise, on the other hand
we know the conclusions and recommendations of the research. From the preliminary
evidence, is developed the proposal that is included in a Management Audit, in which the
acquired knowledge is applied in this exam, ending with a final report detailing the
component, subcomponents, findings found, results of the evaluation of internal control,
conclusions and timely recommendations that will help to improve administrative

management and compliance with objectives, goals of the Association.

Keywords: Audit, Evaluation, Management Indicators, Association, Efficiency,

Effectiveness, Management System.
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l. TEMA

INDICADORES DE GESTION Y SU IMPORTANCIA EN EL NIVEL
DE EFICIENCIA Y EFICACIA ADMINISTRATIVA DE LA
ASOCIACION 27 DE JUNIO DE LA PAROQUIA “LA AMERICA”



II. INTRODUCCION

En el mundo moderno en el que vivimos y dado las exigencias de la calidad del servicio
que exige los usuarios, los administradores no deben actuar con el corazoén sino con la
mente, porque un verdadero administrador tiene que medir su responsabilidad,
capacidad, experiencia y vision empresarial, principios fundamentales que van a permitir
el cumplimiento de eficiencia , eficacia y productividad de los recursos materiales,

humanos y econémicos y la manera de enfrentar la globalizacion en el mundo actual.

La Gestion administrativa es un conjunto de acciones encaminadas al logro de los
objetivos de una organizacion, a través del cumplimiento de Normas establecidas y la
Optima aplicacién del proceso administrativo dado en la planificacion, organizacion,
direccion y control. Teniendo en cuenta que la armonizacion logra tener una mayor

calidad en el servicio prestado y con ello el alcance de los objetivos.

Los indicadores de gestion son un conjunto de instrumentos que estan orientados a
comparar y evaluar aspectos de la gestion y objetivos planteados por las organizaciones

y su grado de consecucion.

La competitividad de las organizaciones en la actualidad se basa en el incremento de
medidas de control, las mismas que logren evaluar el cumplimiento de los objetivos

propuestos y la continuidad de la vida empresarial

La presente investigacion se efectla en la “Asociacién 27 de Junio” de la Parroquia la
América, destinada a evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y calidad tanto en la
gestion administrativa como en el servicio, con la intencion de conocer sus debilidades y
darle solucion a cada riesgo encontrado, proponiendo una Auditoria de Gestion para la

correcta evaluacion de la misma.

El siguiente proyecto de investigacion esta estructurado en su marco referencial que
contiene, el planteamiento y formulacion del problema, los objetivos: general, especificos

y la justificacion de la investigacion.

Marco Tedrico.- Sustenta el contenido cientifico de la investigacion, dentro del cual
abordamos las generalidades y antecedentes de la investigacion, que comprende
conceptos y definiciones relacionadas a la Auditoria de Gestion y la eficiencia

administrativa e indicadores de gestion.



Marco Metodologico.- Se refiere a métodos y disefios de investigacion, tipo de
investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion utilizados en el

proceso de investigacion.

Y por lo consiguiente la propuesta de Auditoria de Gestion al area administrativa, para
ello se analiza , evalUa procesos y documentacion necesaria del area auditada, emitiendo
asi como los resultados el informe de auditoria los mismos que contendran hallazgos,
comentarios, conclusiones y recomendaciones debidamente respaldados con el fin de

mejorar las operaciones de la entidad.



I1l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Auditoria de Gestion surgio de la necesidad de medir y cuantificar los logros
alcanzados por la organizacion en un periodo de tiempo determinado y su manera efectiva
de poner en orden los recursos para lograr un mejor desempefio y productividad su
enfoque involucra una revision sistematica de las actividades en relacion a determinar los

objetivos y metas, respecto a la utilizacion eficiente y econémica de los recursos.

Al paso del tiempo la aplicacion de los indicadores de gestion en las organizaciones es la
plataforma que reflejan datos veraces, fiables y cudles fueron las consecuencias de
acciones tomadas en el pasado para tomar acciones correctivas en el presente y futuro, y
su aplicacién permiten medir y analizar el cumplimiento de todos los propdsitos

organizacionales.

Al cabo de tal forma que implica la evaluacion del nivel de eficiencia, eficacia y medicion
del desempefio, definida como una serie de acciones orientadas a medir, evaluar, ajustar
y regular las actividades de la organizacion.

En base a la informacién aportada por el Administrador de la Asociacion 27 de Junio de
la Parroquia “La América”, fundada el 16 de Mayo del 2011 con nimero de Ruc.
1391788479001, Resolucion N° Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
Registro de Directivas de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria -2014-
005820, mediante el conocimiento y la familiarizacién de la asociacion no cuenta con un
plan de contingencias ambiental para prevenir catastrofes naturales, manual de funciones
existente de manera metddica de los pasos y operaciones que deben seguirse para la
realizacion de las funciones de la area administrativa, se desconoce el diagnostico
estratégico de la asociacion como Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) y las acciones concretas enfocadas a mejorar la competitividad, por otro lado la
aplicacion de los indicadores de gestion que permiten evaluar en nivel de eficiencia y
eficacia a los procesos administrativos que se realiza.

Finalmente, la ejecucion de la auditoria de gestion ayudara a evaluar, analizar y mejorar
la gestion administrativa proporcionando asesoramiento que permita a la Junta Directiva,
tomar las decisiones méas acertadas encadenadas con el concepto estratégico y sus

objetivos.



Formulacion del problema

¢De qué manera incidira los indicadores de gestion y su importancia en el nivel de
eficiencia y eficacia en el &rea administrativa de la Asociacion 27 de Junio de la Parroquia

“La América”?.

Sub preguntas

¢Como Identificar la situacion actual del sistema de gestion Administrativa de la

Asociacion 27 de Junio de la Parroquia “La América?

¢Por qué es necesario verificar los indicadores de gestion en la Asociacion 27 de Junio de

la Parroquia “La América”?

¢Cudl es la importancia de la Auditoria de Gestion en la consecucion del proceso
administrativo de la Asociacion 27 de Junio de la Parroquia “La América”?

IV. OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar los niveles de eficiencia, eficacia, calidad y su incidencia en el proceso

administrativo de la Asociacion 27 de Junio de la Parroquia “La América”.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del sistema de gestion administrativo de la Asociacién 27

de Junio de la Parroquia “La América”.

Verificar mediante indicadores de gestion el cumplimiento de las metas y objetivos de la

Asociacion 27 de Junio de la Parroquia “La América”.

Realizar una Auditoria de Gestion para medir los niveles de eficiencia, eficacia y calidad

en la Asociacion 27 de Junio de la Parroquia “La América”.



V. JUSTIFICACION

Este proyecto de investigacion tiene como finalidad realizar una auditoria de gestion a la
“Asociacion 27 de Junio”, empleando indicadores que permitan medir y analizar el
cumplimiento, detectar las debilidades e informar a la Junta Directiva para que tomen las
decisiones adecuadas que favorezca al desarrollo de las competencias requeridas y al
proceso administrativo, considerando que las organizaciones dependen del talento

humano para brindar un servicio eficiente y eficaz.

Es por eso que al aplicar la auditoria de gestion se pretende evaluar la gestion
administrativa para dar cumplimento a sus metas y lograr los objetivos propuestos por la

organizacion.

Los resultados obtenidos de la investigacion son originados en un informe de auditoria de
gestion con sus respectivas conclusiones y recomendaciones el cual es comunicado
directamente a la Junta directiva de la Asociacion 27 de Junio de Parroquia “La América”.
Su relevancia estriba en el marco regulatorio que permite cumplir de manera eficiente los
objetivos planteados por la administracion y dar cumplimiento a las normativas de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria donde se rigen todas las personas
naturales y juridicas, demas formas de organizacion de acuerdo con la constitucion e
instituciones publicas encargadas de la rectoria, control, fortalecimiento, promocion y

acompariamiento.



VI. MARCO TEORICO

6.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La Asociacion Agropecuaria 27 de Junio ubicada en el Cantdn Jipijapa de la Parroquia
“La América”, la cual entro en funcion el 16 de Mayo del 2011 N° Resolucion-
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Registro de Directivas de
Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria - 2014.005820, de entrega 01 de
Agosto del 2014 como un centro de negocio campesino, dedicada a la produccion y
distribucion de maiz en grano y café con la finalidad de brindar una buena produccion
agropecuaria generando acceso a servicios de Post Cosecha el cual es la entidad
investigada y posteriormente se ve observada su desempefio mediante la realizacion de la
auditoria.

Por otra parte a continuacion se detallan los siguientes proyectos de investigacion los
cuales sirven como base para el desarrollo del presente trabajo, los mismos que se

relacionan de manera directa e indirecta con esta investigacion.

Lilian Patricia Morocho Plasencia (2015) Tesis titulada “Auditoria de Gestion a la
Empresa de Servicio Aéreo Regional de la Ciudad de Macas, Provincia de Morona
Santiago, Periodo 2014, Universidad Nacional de Chimborazo - Facultad de Ciencias
Politicas y Administrativas, para Determinar la Eficiencia, Eficacia y Efectividad donde
resalta:

No se ha desarrollado con la totalidad de las reuniones planificadas, por lo que se incumple con
los estatutos y reglamentos de la empresa.

No se dispone de un adecuado programa informatico para el manejo de la informacion contable y
administrativa de la institucion.

No se ha planificado nuevas alternativas en relacion a la fortaleza y debilidades asi como las
Oportunidades y Amenazas.

No se ha capacitado al personal de la empresa. Para mayor responsabilidad el personal de
administrativo (contador) deberia ser caucionado.

La empresa no se ha sujetado al plan estratégico

No existe un cronograma de planificacion para la evaluacion del el personal administrativo y
operativo.

Los directivos incumplieron de las reuniones planificadas segun lo establecido dentro del

reglamento interno de la institucion. (Patricia, 2015).



La Auditoria de Gestion realizada a la empresa de Servicio Aéreo Regional es determinar
la Eficiencia, Eficacia y Efectividad de los procesos administrativos el principal
problemas que afectan al desarrollo de las actividades de la empresa son la insuficiencia
de personal, duplicidad de funciones, inapropiado proceso de archivo y documentos por
lo tanto la auditoria de gestion evalUa las actividades en planificacion, control , uso de los

recursos y se comprueba que las actividades se cumplan a cabalidad.

Karla Alexandra Saavedra Merino (2011) Tesis titulada “Auditoria de Gestion al Area
Administrativa de la Unidon de Cooperativas de Transporte en Taxis del Azuay”,
Universidad Politécnica Salesiana — Unidad Académica de Ciencias Administrativas
Sede Cuenca. El objeto de la Auditoria a la “Union de Cooperativas de Transporte en
Taxis del Azuay” es verificar el cumplimiento de objetivos y metas y verificar si se estdn

cumpliendo con eficiencia, eficacia. Economia y calidad donde resalta:

El Gerente de la Entidad no cumplié con una de sus funciones el de revisar los estatutos y
actualizarlo mediante reformas que deben darse a conocer a los integrantes de la Institucién.

No se podra tomar las mejores decisiones en el sentido econémico, ya que por la falta del
reglamento se toman decisiones a la inercia sin saber si se persigue lo que establecié.

Sin un manual de procesos estructurado no se puede realizar ninguna operacion sin que haya un
responsable y una persona que vigile constantemente dichas operaciones para el cumplimiento de
las mismas, ya que indirectamente ocasiona cuellos de botella en la situacién financiera y
organizacional de la misma.

No mantienen una correcta segregacion de funciones y por ello la organizacién no funciona como
lo deberia estar haciendo. Y el personal no quiere hacer mas de lo que ha venido haciendo.

La Empresa deberd solicitar la intervencion inmediata de un asesoramiento total, con la finalidad
de que los procedimientos se actualicen y estén al tenor de una administracion cientifica.

No cumplen con las disposiciones que constan en el estatuto es decir que no poseen el organigrama
de la Institucion més solo es de conocimiento interno quienes son los que conforman la Union.

(Merino, 2011)
La Auditoria de Gestion realizada al area administrativa de la Cooperativa de Transporte

en Taxis del Azuay es determinar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el
Estatuto vigente. Y la evaluacion se basé a conocer que el Estatuto no ha sido revisado y
mucho menos actualizado lo mismo que provoca la desconcierto entre los miembros de
la organizacion ésta ademas de que las operaciones de la Cooperativa se ven afectado y
se interfiere en la situacion financiera y organizacional de la misma por lo que se solicitara
la intervencidn con el fin de actualizar reglamentos y procedimientos para la constancia

y buena administracion de la Institucion.



Balseca Lema, Maritza Yolanda y Caisaguano Bungacho, Norma Cecilia (2010), Tesis

titulada “Auditoria de Gestion a la Corporacion de Desarrollo Social y Financiero

Pakarymuy sucursal Latacunga periodo 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2008,

Universidad Técnica de Cotopaxi-Unidad Académica de Ciencias Administrativas y

Human

isticas, Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria donde resalta:

El objetivo de este trabajo es determinar el grado de cumplimiento de las metas, objetivos y
nivel de eficiencia, eficacia, economia, equidad en la utilizacién de sus recursos disponibles.
Para llevar a cabo el proceso de la auditoria se utiliz6 la metodologia segtin el manual de auditoria
gubernamental que consiste en el planeamiento, ejecucién e informe para lo que se evalué la
situacion actual de la corporacion mediante el analisis correspondiente de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, recopilacion de informacion, andlisis e interpretacion del
mismo, aplicacién de diversos indicadores, utilizacion de papeles de trabajo los que han
permitido un estudio profundo de la situacidn actual en que se encuentra la corporacion.
Dando como resultado de la investigacion se ha determinado que la Corporacién de Desarrollo
Social y Financiero Pakarymuy sucursal Latacunga, no ha cumplido en su totalidad la consecucion
de metas y objetivos debido a la falta de comunicacion, desconocimiento y la poca disponibilidad
de tiempo dando lugar asi a la desorganizacion y la planificacién de sus actividades. (Balseca L.
Maritza & Caisaguano B. Norma , 2010)

La Auditoria de Gestion ejecutada a la Corporacién de Desarrollo Social y Financiero

Pakarymuy sucursal Latacunga es determinar el cumplimiento de las metas, objetivos

y nivel

de eficiencia, eficacia, economia, equidad acorde los recursos disponibles.

A fin de evaluar la situacion actual y su diagndstico estratégico (FODA), la aplicacion de

los diversos indicadores, lo que resulta el no cumplimiento de los objetivos planteados

por falt

6.2

a de impericia y desorganizacion.

MARCO REFERENCIAL

Definicion de Auditoria

Dentro

de la administracion moderna las empresas tienen como herramienta de

evaluacion, de cumplimiento de objetivos y metas a la auditoria de gestion, que les

permite la verificacion eficiente y eficaz de sus logros dentro del tiempo estipulado en la

planificacién empresarial.
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La Auditoria definida como el examen critico y sistematico destinado a evaluar la
estructura organizativa de la Institucion mediante la aplicacion de técnicas, realizada con
el objetivo de asegurar la correcta aplicacion de Leyes y el cumplimiento de objetivos y

metas propuestas por la organizacion evaluada.

6.2.1.1  Concepto de Auditoria

“La Auditoria es el proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los criterios de auditoria.” (Cervera, 2012)

A la evaluacion sistematica destinada a obtener documentacion y evidencias fraudulentas
se le denomina Auditoria, ésta se encarga de examinar con el propdésito de dar un informe
en el que se establezcan las irregularidades encontradas y sus respectivas conclusiones y

recomendaciones.

6.2.1.2  Objetivo de Auditoria

“La Auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los
estados financieros, expedientes y demas documentos administrativo-contable
presentados por la direccion, asi como sugerir las mejoras administrativo-contables que
procedan.” (L6pez, 2003)

La evaluacion de Auditoria tiene como objetivo principal la detecciéon de fraudes o
errores, aplicacion de normativa del Ente rector y a la vez determinar el grado de
cumplimiento de los objetivos Institucionales, ademas de dar recomendaciones a los

hallazgos encontrados al momento del examen.

6.2.1.3 Clasificacion de Auditoria

Tabla 1 Clasificacion de Auditoria

CLASES DE
AUDITORIA DEFINICIONES

Auditoria Externa;

que audita.

Es realizada por auditores totalmente ajenos a la empresa, esto
permite que el auditor externo utilice su libre albedrio en la
aplicacion de los métodos, técnicas y herramientas con las cuales

hara la evaluacion de las actividades y operaciones de la empresa




11

Auditoria Interna:

Realizada por un auditor que labora en la empresa donde se realiza

la misma.

Auditoria Financiera

La actividad del auditor consiste en revisar la correcta aplicacion de

los registros contables y operaciones financieras de las empresas

Auditoria

Administrativa

Es la revision sistematica y exhaustiva que se realiza a la actividad
administrativa de una empresa, en cuanto a su organizacion, las
relaciones entre sus integrantes y el cumplimiento de las funciones

y actividades que regulan sus operaciones.

Auditoria de Gestion

Es la que examina las préacticas de gestion; no existen principios de
gestion generalmente aceptados, que estén codificados, sino que se
basan en la practica normal de gestion; los criterios de evaluacién

de la gestion han de disefiarse para cada caso especifico.

Auditoria

Operacional

Es la revision sistematica y exhaustiva, sistematica y especifica que
se realiza a las actividades de una empresa, con el fin de evaluar su
existencia, suficiencia, eficacia, eficiencia y el correcto desarrollo

de sus operaciones.

Auditoria Integral

Es la revision exhaustiva, sistematica y global que realiza un equipo
multidisciplinario de profesionales a todas las actividades y
operaciones de una empresa, con el proposito de evaluarla de

manera integral, todas sus areas administrativas.

Auditoria Es la revision exhaustiva, sistematica y concreta que se realiza a
Gubernamental todas las actividades y operaciones de una entidad gubernamental.
Es la revision técnica, especializada y exhaustiva que se realiza a
los sistemas computacionales, software e informacion utilizados en
una empresa, sean individuales, compartidos o de redes, asi como a
Auditoria sus instalaciones, telecomunicaciones, mobiliario, equipos
Informatica

periféricos, y demas componentes. El propoésito fundamental es
evaluar el uso adecuado de los sistemas para el correcto ingreso de
los datos, el procesamiento adecuado y la emision oportuna de sus

resultados en la organizacion.

Auditoria Fiscal

Es realiza a los registros y operaciones contables de una empresa.
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Es realizada a las actividades, funciones y operaciones relacionadas

Auditoria Laboral | ¢on e factor humano de una empresa.

Es la evaluacion que se hace de la calidad del aire, la atmosfera, el
Auditoria Ambiental | ambiente, las aguas, rios, lagos y océanos, asi como la conservacion

de la flora y la fauna.

Fuente: Carlos Razo Mufioz
Elaborado por: Karen Liseth Sudrez Reyes

La aplicacion de estas auditoria se ajustan a las empresas para obtener de forma objetiva
criterios y conclusiones desde una perspectiva, la misma que es realizada por un
profesional independiente a la organizacion con el &nimo de tener una opinion imparcial

de la situacion actual de la misma.

6.2.1.4 Definicion de Control Interno

El término Sistema de control interno significa todas las politicas y procedimientos (controles
internos) adaptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de
la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccién ordenada y eficiente de
su negocio, incluyendo adhesién a las politicas de administracién, la salvaguarda de activos,
la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad de los registros

contables, y la oportuna preparacién de informacion financiera confiable. (Cordova, 2010)

Las diversas empresas poseen politicas y manuales que deben cumplir para el buen
manejo de las mismas, es ahi que el control interno toma su significado al ser éste la
adaptacion de dichas normas, con el fin exclusivo de ayudar a los administradores a
cumplir con los objetivos propuestos ademas de tener una buena administracion,
salvaguardar los activos y una clara elaboracion de Estados financieros, prevencion de

fraudes, lo cual ayudara a toma de decisiones y el mantenimiento de la entidad.

6.2.1.5  Objetivos del Control Interno

Segun la Direccion de Investigacion Téecnica 2015 menciona, el control interno de las
entidades, organismo del sector publico y personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos para alcanzar la mision institucional, debera contribuir al
cumplimiento de los siguientes objetivos:

Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y

de transparencia.
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Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes y
servicios publicos de calidad.

Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

La evaluacion del control interno basa sus objetivos en salvaguardar los activos de la
entidad, ademas de mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones que ésta realiza,
por otra parte se enmarca a que la empresa cumpla con lo dispuesto en los estatutos, leyes,
normas y reglamentos sean estos institucionales o dadas por el ente rector.

Para el efecto, se entiende por eficacia la capacidad de alcanzar las metas y/o resultados
propuestos; y por eficiencia la capacidad de producir el maximo de resultados con el
minimo de recursos, energia y tiempo.

Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, originados tanto al interior como al exterior
de las organizaciones.

Realizar una gestién adecuada de los riesgos.

Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la Informacion generada por la organizacion.
Dar un adecuado cumplimiento de la normatividad y regulaciones aplicables a la
organizacion y en la medida en que se logren los objetivos antes mencionados, el Sistema
de Control Interno brinda mayor seguridad a los diferentes grupos de interés que

interactdan con la entidad.

6.2.1.6  Importancia del Control Interno

Detecta las irregularidades y errores y propugna por la solucion factible evaluando todos los
niveles de autoridad, la Administracion del personal, los métodos y Sistemas Contables para que

asi, el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y manejos Empresariales. (Mejia, 2009)

La Importancia del Control Interno contribuye a la seguridad del Sistema Contable que
opera la organizacion, fijando y evaluando los procedimientos Administrativos,

Contables y Financieros, que ayudan a que la organizacion realice su objeto.

6.2.2 Sistema de Gestion

Un sistema de gestién es una herramienta que te permitira optimizar recursos, reducir costes y
mejorar la productividad en tu empresa. Este instrumento de gestién te reportara datos en tiempo
real que permitirdn tomar decisiones para corregir fallos y prevenir la aparicion de gastos

innecesarios. (Armilla, 2012)
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Los sistemas de gestion estdn fundamentados en normas internacionales que permiten
controlar distintos aspectos en una empresa, como la calidad de su producto o servicio,
los impactos ambientales que pueda ocasionar, la seguridad y salud de los trabajadores,

la responsabilidad social o la innovacion

6.2.2.1 Los Sistemas de Control para la Gestion Estratégica en las
Organizaciones

Segun Escuela Superior Politécnica del Litoral 2010 menciona, todo sistema de
administracion, sin considerar las caracteristicas de la organizacion, esta compuesto por
un conjunto de funciones complejas en su alineacion y funcionamiento. Es por ello que
la direccion ha sido definida como la guia, conduccion y control de los esfuerzos de un
grupo de individuos hacia un objetivo comuan, Por otra parte, la direccion es la que
administra estratégicamente, esta debera enfocarse en las siguientes tareas:

Desarrollar la mision y vision organizacional

Establecer los objetivos

Disefar la estrategia para lograr los objetivos

Implementar y ejecutar la estrategia

Vigilar, evaluar y emprender acciones correctivas

En donde, la mision, vision, valores y objetivos organizacionales podran ser revisados
segun lo que se requiera. El disefio, la implementacion y ejecucion de la estrategia podran
ser mejorados o cambiados. Y, el control formara una etapa primordial en la
administracion, pues, aunque una empresa cuente con magnificos planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cuél es
la situacion real de la organizacion si no existe un mecanismo que garantice e informe si

los hechos van de acuerdo con los objetivos.

6.2.2.2 El control de Gestion

Segun Escuela Superior Politécnica del Litoral 2010 menciona, el control de gestion es
un sistema dindmico e importante para el logro de metas organizacionales, dichas metas
provienen inicialmente del proceso de planeacién como requisito basico para el disefio y
aplicacion del mismo, dentro de ciertas condiciones culturales y organizacionales.

Es decir el Control de Gestion tiene una direccion racional, debe estar enfocado a evaluar

el comportamiento de los factores criticos que inciden en el cumplimiento de las
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estrategias, debe ser flexible, y se debe ajustar permanentemente a las cambiantes

estrategias de la organizacion.

6.2.2.3 Concepto de Auditoria de Gestidn

La Auditoria de Gestidn es la accién fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control interno
y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio de una
institucién, ente contable, o la ejecucién de programas y proyectos, con el fin de determinar si
dicho desempefio o ejecucidn, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y
criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria examinard y evaluard los
resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de

desempefio pertinentes. (Estado, 2015)

La Auditoria de Gestidn es el examen critico y sistematico desarrollado por un grupo de
profesionales de acuerdo a los principios de la eficiencia eficacia y calidad, destinados a
evaluar la efectividad de las funciones establecidas en el cumplimiento de Leyes con el
fin de mantener una buena gestion y administracion, de esta manera poder cumplir con
los objetivos y metas propuestas, salvaguardar los activos mediante la evaluacion del
control interno, ademas de proveer a la empresa las respectivas conclusiones y

recomendaciones los mismos que ayudaran al buen manejo de la entidad.

6.2.2.4 Objetivo de Auditoria de Gestion

Los objetivos de una auditoria de gestion, son, a grandes rasgos, evaluar de forma objetiva y
concreta las actividades de nuestra empresa o cualquiera de sus areas para cumplir sus metas. Al
ser su enfoque integral, es considerada como una auditoria de economia y eficiencia y su
importancia responde a la responsabilidad de reajustar la organizacion de nuestra empresa para

alcanzar la rentabilidad 6ptima. (Arriaga J. M., 2014)
El objetivo de la Auditoria de Gestion es valorar de manera sistematica las actividades y

operaciones efectuadas en las areas de una organizacion, con el fin de cada una de estas

logre el cumplimiento de las metas.
6.2.2.4 Importancia de la Auditoria de Gestion

La importancia de realizar una auditoria de gestion se resume en la necesidad de comprobar el
cumplimiento de las metas y objetivos de nuestra empresa. Contar con los recursos personales y
productivos necesarios para llevar a cabo una actividad empresarial no es suficiente. Hay que
conocerlos a fondo en su uso y control, evaluarlos y, si es preciso, modificarlos para mejorar

nuestro negocio y asi alcanzar la maxima eficiencia. (Arriaga J. M., 2014)

Su importancia se fundamenta en conocer el manejo y la ejecucion de sus actividades y
operaciones para dar conclusiones y recomendaciones y de esta manera se logre cumplir

con los objetivos de la organizacion.
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Esta Auditoria logra evaluar si el personal que efectla estas actividades, esta
desempefiando bien sus funciones o por el contrario presenta irregularidades, las mismas
que afecta a la empresa, por lo tanto al recibir el informe se podra conocer si estos podrian

ser removidos de su cargo mediante una recomendacion.

6.2.2.5 Fases de la Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion al igual que las otras Auditorias tiene su grupo de fases las cuales
intervienen en el proceso de la evaluacion. Entre las fases de esta Auditoria tenemos cinco las
mismas que son: Diagnostico y Planificacion Preliminar, Planificacion Especifica, Ejecucion,

Comunicacion de Resultados, Seguimiento a las Recomendaciones. (Redondo, 2012)

La Fases de la Auditoria de Gestion estan enfocadas en la evaluacién de la auditoria
acorde al Diagndstico, Planificacion Preliminar, Planificacion Especifica, Ejecucion,
Comunicacion de Resultados y el Seguimiento a las Recomendaciones efectuadas.

6.2.2.5.1 Diagnostico o Planificacion Preliminar

La primera fase de la Auditoria de Gestion tiene como objetivo conocer a la Entidad desde
su estructura hasta las operaciones realizadas en ella.

En esta fase el Auditor ejecuta tareas que sirven para tener un conocimiento integral,
solicita misidn, visidn, objetivos para tener una idea clara de las operaciones que se
realizan, al momento de recorrer la empresa verifica la manera de como el talento humano
realiza sus funciones, el comportamiento de los directivos, el desarrollo de los
procedimientos, ademas al tener el primer contacto con el personal tiene la oportunidad
de entrevistarlos y conocer informacion relevante. De esta manera él va detectando las
fortalezas y debilidades y con esto empezar a realizar una buena planificacién, ejecucion

y adecuado informe final.

6.2.2.6.2 Planificacion Especifica

Ya teniendo conocimiento de las operaciones que realiza la empresa, el Profesional en
Auditoria procede a realizar las tareas para las fases posteriores, el alcance, y definir los
objetivos de la Auditoria que se quiere alcanzar en un tiempo estimado.

Entre las tareas que se realizan en esta fase tenemos la revision y analisis documentacion
ya obtenida, memorandum de planificacion, la matriz por componente para asi identificar
los mismos, elaboracion de programas de auditoria los mimos que contienen las
actividades a realizar y de esta manera el examen sea profundo y se cumplan los objetivos

ya planteados.
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6.2.2.6.3 Ejecucion

El objetivo principal de esta fase es ejecutar las tareas indicadas en los diversos programas
ya realizados en la fase anterior, con el fin de conocer los hallazgos y recaudar la cantidad
de evidencia necesaria para sustentar los mismos.

En esta instancia se ponen en manifiesto los hallazgos, los cuales se dan a conocer
mediante la matriz de componente, el que contiene condicion, criterio, causa, efecto,
conclusion y recomendacion, al desarrollar las tareas planteadas en los distintos
programas ya realizados en la fase anterior.

En esta fase se procede a evaluar el control interno, eficiencia, eficacia y calidad segun
los indicadores de gestion se preparan los papeles de trabajos utilizados como evidencia

de los hallazgos.

6.2.2.6.4 Comunicacion de Resultados

Después de la recaudacion de informacion, y ya conocida la situacién que atraviesa la
empresa el Auditor prepara el Informe Final, en el que constan las deficiencias
encontradas con su respectivo comentario, conclusion y recomendacion.

La preparacion del informe se lo realiza en un ambiente aislado y adecuado sin
interferencia de terceros, posteriormente el Jefe Auditor y su equipo se reunira con los
directivos de la entidad para discutir pequefios asuntos y al mismo tiempo fijar fecha para
dar lectura del informe final de auditoria.

6.2.2.6.5 Seguimiento a las Recomendaciones

La Gltima fase de la Auditoria de gestion la realiza un equipo de auditoria posteriormente
a la Auditoria ya realizada con el fin de verificar si se esta dando cumplimiento a las
recomendaciones dadas en el informe final, los auditores preparan la matriz de
recomendacion como documento que evidencie si mencionadas recomendaciones se han
cumplido.

6.2.3  Concepto de Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestién son uno de los agentes determinantes para que todo proceso de
produccion, se lleva a cabo con eficiencia y eficacia, es implementar en un sistema adecuado de
indicadores para calcular la gestion o la administracion de los mismos, con el fin de que se
muestren un efecto éptimo en el mediano y largo plazo, mediante un buen sistema de informacion

que permita comprobar las diferentes etapas del proceso logistico. (Vifiegla, 2000)
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Es decir un indicador de gestion es aquel que tiene relacion entre variables cuantitativas
y cualitativas que permiten observar la situacion, tendencias y cambios generados

respecto a sus metas previstos influencias esperadas.

6.2.3.1 Atributos de los Indicadores

Segun Raibely Hernandez 2010 menciona, Cada medidor o indicador debe satisfacer los
siguientes criterios o atributos:

Medible: EI medidor o indicador debe ser medible. Esto significa que la caracteristica
descrita debe ser cuantificable en términos ya sea del grado o frecuencia de la cantidad.
Entendible: EI medidor o indicador debe ser reconocido facilmente por todos aquellos
que lo usan.

Controlable: El indicador debe ser controlable dentro de la estructura de la organizacion.

6.2.3.2 Tipos de indicadores.

En el contexto de orientacion hacia los procesos, un medidor o indicador puede ser de
proceso o de resultados.

También se pueden clasificar los indicadores en indicadores de eficacia o de eficiencia.
El indicador de eficacia mide el logro de los resultados propuestos e indica si se hicieron
las cosas que se debian hacer, los aspectos correctos del proceso.

Los indicadores de eficacia se enfocan en el qué se debe hacer, por tal motivo, en el
establecimiento de un indicador de eficacia es fundamental conocer y definir
operacionalmente los requerimientos del cliente del proceso para comparar lo que entrega
el proceso contra lo que él espera.

De lo contrario, se puede estar logrando una gran eficiencia en aspectos no relevantes
para el cliente.

Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecucion del proceso, se concentran en
el Coémo se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos utilizados por un

proceso. Tienen que ver con la productividad. (Hernandez, 2010).
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6.2.3.3 Categorias de los Indicadores

Tabla 2 Categorias de Indicadores

Indicadores de cumplimiento

Los indicadores de cumplimiento  estan
relacionados con las razones que indican el grado

de consecucion de tareas y/o trabajos.

Indicadores de evaluacion

Los indicadores de evaluacion estan relacionados
con las razones y/o los métodos que ayudan a
identificar nuestras

Fortalezas, Debilidades y Oportunidades de

mejora.

Indicadores de eficiencia

Los indicadores de eficiencia estan relacionados
con las razones que indican los recursos invertidos

en la consecucion de tareas y/o trabajos.

Indicadores de eficacia

Los indicadores de eficacia estan relacionados con
las razones que indican capacidad o acierto en la

consecucién de tareas y/o trabajos.

Indicadores de gestion

Los indicadores de gestidn estan relacionados con
las razones que permiten administrar realmente un

proceso.

Fuente: Raibely Hernandez

Elaborado por: Karen Liseth Suarez Reyes

Se debe saber distinguir entre indicadores de cumplimiento, de evaluacion, de eficiencia,

de eficacia e indicadores de gestion se debe identificar necesidades propias del area

involucrada.

6.2.3.4 Gestion Administrativa

La administracion surge con el inicio de la vida del ser humano, los primeros hombres

que habitaron la tierra para poder subsistir se vieron en la necesidad de organizar grupos

y coordinar sus necesidades ya sea para realizar sus trabajos o para la defensa propia. Por

lo tanto la administracion ha sido una ciencia que ha permitido al ser humano tomar

decisiones oportunas para el cumplimiento de sus objetivos y su supervivencia.
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En la actualidad y dada la modernidad en el que vivimos, la administracion se ha
convertido en una herramienta fundamental para el desarrollo y control de las actividades
administrativas, economicas y financieras de las empresas, adoptando principios
primordiales que le han facilitado el correcto funcionamiento para la optimizacion de los

recursos materiales y humanos.

6.2.3.5 Concepto de Administracion

La administracion es la ciencia que permite al ser humano organizarse y proyectarse de
la mejor forma para lograr los objetivos propuestos de modo que cada cosa esté en su

lugar, y haya un lugar para cada cosa.

6.2.3.6 Caracteristica de la Administracion

Las principales caracteristicas de la administracion son: Universalidad, especificidad,
unidad temporal, unidad jerarquica, valor instrumental, flexibilidad, amplitud de
gjercicio. En toda organizacion ya sea publica o privada las caracteristicas de la

administracion siempre estaran presentes.

6.2.3.7 Importancia de la Administracion

“Con la universalidad de la administracion se demuestra que ésta es imprescindible para
el adecuado funcionamiento de cualquier grupo social, aumentando su importancia a
medida que los grupos se hacen méas complejos.” (Ramirez, 2014)

La administracion es tan imprescindible en el desarrollo, crecimiento y posicionamiento
de las organizaciones y empresas dedicadas a producir bienes y servicios para satisfacer
las necesidades de la sociedad. De su correcta aplicacion dependera el éxito o fracaso de

las mismas.

6.2.3.8 Principios de la Administracion

Cuando se manifiesta una falla en la disciplina o cuando el entendimiento o la armonia entre los
jefes y los subordinados deja que desear, no hay que limitarse a echar negligentemente la
responsabilidad de esa situacion sobre el mal estado del personal; ordinariamente el mal es una
consecuencia de la incapacidad de los jefes.

Los 14 principios que defini6 como fundamentales eran: Division de trabajo, Autoridad,
Disciplina, Unidad de Mando, Unidad de Direccion, Subordinacién del interés individual a los
intereses de la organizacion, Remuneracién, Centralizacion, Cadena de Mando, Orden, Equidad,

Estabilidad del Personal, Iniciativas y Espiritu de Equipo. (Fayol, 1916)

En la administracion se aplican los principios del Padre de la Administracion el francés

Henry Fayol los mismos que son: Division de trabajo, Autoridad, Disciplina, unidad de
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mando, unidad de direccion, subordinacion del interés particular al interés general,
remuneracion del personal, centralizacion, cadena de mando, orden, equidad, estabilidad
del personal, iniciativa, espiritu de equipo.

Es asi que su correcta aplicacion permitira mejorar la eficacia y la eficiencia en cualquier

funcién a realizar de todo administrador ya sea en Instituciones Publicas o Privadas.

6.2.3.8.1 Planificacion

La planeacidn es un proceso en si misma que puede realizarse siguiendo entre otros, los siguientes
pasos: identificar el problema; seleccionar las necesidades prioritarias; identificar los resultados
que se esperan: determinar los requisitos y alternativas de solucion y seleccionar la estrategia de

solucion que se considere méas adecuada. (Gutierrez, 2004)

La planeacion es un proceso racional que busca prever posibilidades o condiciones futuras
y tomar una serie de decisiones para llegar a ellas. La planeacion requiere el
establecimiento de objetivos y de politicas, asi como la firmeza de programas y de la
determinacion de métodos y procedimientos especificos.

6.2.3.8.2 QOrganizacion

La organizacién es un proceso en donde se determina que es lo que debe hacerse para lograr una
finalidad establecida o planeada, dividiendo las actividades necesarias en segmentos lo
suficientemente pequefios para que puedan ser desempefiadas por una persona, suministrando los
medios para la coordinacion, de modo que no se desperdicien esfuerzos y los otros miembros de

las organizacion no interfieran unos con otros. (Cantu, 2004)

La organizacién define la correcta asignacion de actividades a los miembros de una
entidad con el fin de que exista coordinacién y ellos cumplan con sus funciones
encomendada, mediante estd no existan inconvenientes entre los integrantes de la

empresa.

6.2.3.8.3 Direcciéon

El propdsito principal de la direccidn consiste en establecer la estructura formal de la institucion
vigilando ademas la administracion de acuerdo con las proyecciones establecidas por los niveles
de autoridad localizados en esta funcion; fijacion y evaluacién de objetivos por parte del consejo
de administracion y fijacion y evaluacion de politicas por parte de la gerencia o administracion
general. (Cantl, 2004)

El objetivo principal de la direccion se maneja a conducir, guiar supervisar los esfuerzos
de los subordinados para establecer planes, actividades y hacer que los objetivos

propuestos se cumplan.
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6.2.3.8.4 Control

El control es la actividad de seguimiento encaminada a corregir las desviaciones que puedan darse
respeto a los objetivos. El control se ejerce con referencia a los planes, mediante la comparacion
regular y sistematica de las previsiones y las consiguientes realizaciones y la valoracion de las

desviaciones respecto de los objetivos. (Alegre, 2000)

El control esté destinado a cerciorarse de que los hechos y actividades efectuadas vayan
de acuerdo con la planificacion establecida, para de esta manera se logre cumplir con los

objetivos propuestos

6.3 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Es una entidad técnica de supervision y control de las organizaciones de la economia popular y
solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y autonomia administrativa y financiera,
que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector econémico
popular y solidario. (Ezone, 2017)

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es una entidad donde se rigen todas
las personas naturales y juridicas, demés formas de organizacion de acuerdo con la
constitucion e instituciones publicas encargadas de la rectoria, control, fortalecimiento,
promocion y acompafiamiento basada en el correcto funcionamiento del sector

econdmico

6.3.1 Articulo 283.- Sistema Econ6mico
Se integrara por las formas de organizacion econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria,
y las demés que la Constitucién determine; y, que la economia popular y solidaria se regulara de
acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

(Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular Y Solidaria, 2012).

El sistema econdmico regula a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios de
las organizaciones pablicas, privadas y mixtas con el fin de comercializar su produccién

en forma solidaria y auto gestionada bajo los principios de la presente ley.

6.3.2 Art. 19.- Organo directivo

El érgano directivo de las asociaciones EPS, sera electo por el drgano de gobierno y estara integrado
por un minimo de tres y maximo de cinco asociados, quienes se reuniran, ordinariamente, cuando
menos, una vez cada trimestre y, extraordinariamente, cuantas veces sea necesario, previa
convocatoria efectuada por el Presidente, sefialando el orden del dia a tratarse. (Reglamento a la Ley

Organica de Economia Popular Y Solidaria, 2012).
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El 6rgano directivo y de fijacion de politicas de la asociacion , estara integrado por un
minimo de tres y maximo cinco vocales principales y sus respectivos suplentes, elegidos
en Asamblea General en votacion secreta, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
de esta Ley.

6.3.3 Art. 18.- Sector Asociativo

Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con actividades econémicas
productivas similares o complementarias, con el objeto de producir, comercializar y consumir bienes
y servicios licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse de materia prima, insumos,
herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su produccion en forma solidaria y

auto gestionada bajo los principios de la presente Ley. (Barrezueta, 2011)

El sector asociativo, se normara en el Reglamento de la presente Ley, considerando las
caracteristicas y naturaleza propias de este sector constituidas por personas naturales con
actividades econdmicas.

6.3.4 Art. 200-02 Administracion estratégica

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, implantaran, pondrdn en funcionamiento y actualizaran el sistema de
planificacién, asi como el establecimiento de indicadores de gestién que permitan evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional. (Normas de Control
Interno, 2016).

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos requieren para su gestion la aplicacion de indicadores de

gestion que evallen las actividades.

6.3.5 Art. 41.- Requisitos

En el estatuto social de la cooperativa, se determinaran los requisitos para ser vocal de los consejos que
contemplaran un tiempo minimo de pertenencia a la cooperativa; y, acreditar capacitacion en el area de sus
funciones, antes de su posesion, por un tiempo no inferior a veinte horas, asi como también las causales y
procedimiento de remocidn y subrogacién, sin perjuicio de requisitos de profesionalizacion que pueden ser
determinados por el ente regulador de acuerdo con el nivel o segmento al que pertenezca la cooperativa.
(Solidaria, 2012).

Las asociaciones en sus respectivo estatuto social se determinaran que los requisitos para

ser vocal de los consejos administrativos, acreditar capacitacion en el area de sus

funciones que contemplaran un tiempo minimo de pertenencia a la cooperativa.
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6.4 MARCO CONCEPTUAL

Auditoria: “El vocablo auditoria es sinénimo de examinar, verificar, investigar,
consultar, revisar, comprobar, obtener evidencias sobre informaciones, registros,
procesos, circuitos etc. Hoy en dia, la palabra auditoria se encuentra relacionada con
diversos procesos de revision o verificacion que, aunque tienen en comun el estar de una
u otra forma vinculados a la empresa, pueden diferenciarse en funcién de su finalidad
econdmica inmediata, de manera que segun este criterio podemos establecer una primera
gran clasificacion de la auditoria diferenciando entre auditoria econdémica y auditorias
especiales.” (De la Pefia Gutiérrez, 2011)

Auditoria de Gestion: es un examen objetivo y sistematico de evidencias con el fin de
proporcionar una evaluacién independiente del desempefio de una organizacion,
programa, actividad o funcion gubernamental que tenga por objetivo mejorar la
responsabilidad ante el publico y facilitar el proceso de toma de decisiones por parte de
los responsables de supervisar o iniciar acciones correctivas. (Maldonado , 2001).

La auditoria de gestion avalua la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia en cuanto
a la planeacion estratégica propia de la organizacion, revisa y analiza si los procesos
realizados en toda la institucion van de la mano con los objetivos estratégicos planteados
(Blanco Luna, 2011).

Ambiente de control: Esta dado por los valores, la filosofia, la conducta ética y la
integridad dentro y fuera de la organizacion. (Barrera, 2014).

Componente: se refiere a todo aquello que forma parte de un todo, se trata de las partes
que a través de algun tipo de asociacion dan lugar a un conjunto uniforme. (Cérdova,
2010).

Eficacia: es la capacidad de lograr un efecto o resultado buscado a través de una accién
especifica. (Graus, 2017)

Eficiencia: indica a la utilizacion apropiada de los recursos y los resultados obtenidos, en
cambio, la eficacia es la capacidad que posee una persona para lograr sus objetivos o
metas planteadas. (Graus, 2017)

Evaluacion de riesgos: Consiste en la identificacion de los factores que podrian hacer
que la entidad cumpla sus objetivos propuestos. Cuando se identifiquen los riesgos,

éstos deben gestionarse, analizarse y controlarse. (AuditWorld, 2012)
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Procedimientos de control: Son emitidos por la direccion y consisten en politicas y
procedimientos que aseguran el cumplimiento de los objetivos de la entidad y que son
ejecutados por toda la organizacién. Ademas de brindar la medidas necesarias para
afrontar los riesgos. (AuditWorld, 2012)

Riesgo de Auditoria: El riesgo es la probabilidad de que una o varias amenazas se
convierta en un desastre. La vulnerabilidad o las amenazas, por separado, pueden no
representar un peligro. Pero si se juntan, se convierten en un riesgo, 0 sea, en la

probabilidad de que ocurra un desastre. (Barrera, 2014)

Riesgo de Control: Influye de manera muy importante los sistemas de control interno
que estén implementados en la empresa y que en circunstancias lleguen a ser insuficientes
o0 inadecuados para la aplicacion y deteccion oportuna de irregularidades. Es por esto la
necesidad y relevancia que una administracion tenga en constante revision, verificacion
y ajustes los procesos de control interno. (Direccion de Investigacién Técnica, Normas
de Control Interno para las Entidades, Organismos del sector Publico y de las Personas
Juridicas, 2015)

Riesgo de Deteccion: Este tipo de riesgo estd directamente relacionado con los
procedimientos de auditoria por lo que se trata de la no deteccion de la existencia de erros

en el proceso realizado. (Elvira, 2006)

Riesgo Inherente: El riesgo a que se somete una organizacion en ausencia de acciones
de la administracion para alterar o reducir su probabilidad de ocurrencia e impacto.
(Elvira, 2006).
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VII METODOLOGIA O DISENO METODOLOGICO

7.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva y de campo, ya que se realizé un estudio
a la gestion administrativa de la Asociacion 27 de Junio, la investigacion se efectud
directamente en la entidad investigada y posteriormente se ve observada su desempefio

mediante la realizacion de la auditoria.

Investigacion descriptiva
Se determina que es descriptiva por que se realizd un estudio de la aplicacion de los
procesos administrativos que luego determinan un grado de cumplimento y con ello

evaluar como incide en el nivel de desempefio de la asociacion.

Investigacion de campo

La investigacion es de campo porque la informacion se obtuvo directamente de los
administradores y el personal que labora en la Asociacion 27 de Junio, ademas del
respectivo recorrido realizado en las instalaciones de la sede de esta Institucion.

Investigacion bibliogréfica

Ademaés corresponde a una investigacion bibliografica ya que se ha documentado con
informacion existente en libros e internet con la finalidad de obtener un amplio y

enriquecido marco tedrico.

7.2 Métodos

Dentro del presente proyecto de investigacion se utilizé los siguientes métodos:

Metodo inductivo.- En esta investigacion aplique el método inductivo porque el mismo
me permitid, investigar, extraer y emitir informacion relevante y de esta forma entregar

un trabajo confiable y a fin de emitir conclusiones y recomendaciones.
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Método deductivo.- Se utiliz6 este método porque me permitid realizar un analisis sobre
las fuentes que conllevan a la problemaética que se plante6 para conocer la opinion de los

administradores y colaboradores de la Asociacion 27 de Junio.

Método estadistico: EIl presente método lo utilice para realizar la tabulacion de las
encuestas con sus respectivos graficos aplicados en el presente proyecto de investigacion.

7.3Técnicas

Entre las técnicas que se empled en el presente proyecto de investigacion, fue la técnica
de la encuesta:

Encuesta.- Esta herramienta fue utilizada en la presente investigacion, y dirigida a los
administradores y colaboradores de la Asociacion 27 de Junio en la cual respondieron
preguntas relacionadas con la institucién con el fin de obtener informacion confiable de
la institucion.

Entrevistas y visitas: Se llevara a cabo una primera entrevista con el titular de la
asociacion y demas directivos, con el fin de obtener informacion sobre los aspectos
detallados anteriormente y en general sobre la asociacion y el contexto en que se
desenvuelve, para lo cual se servira de una ayuda memoria de los puntos a tratar en la
reunion, en la que se incluira la solicitud de colaboracion de todos los niveles de la

organizacion.



7.4 Poblacién y muestra

Poblacion:
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Administrador de la Asociacién

1
Presidente de la Asociacion 1
Secretario 1
Vocales de la Junta Directiva 10
Vocales de la Junta de Vigilancia 6
Elaborado por: Autora
Muestra:
Administrador de la Asociacién 1
Presidente de la Asociacion 1
Secretario 1
Vocales de la Junta Directiva 10
Vocales de la Junta de Vigilancia 6
19

TOTAL

Elaborado por: Autora




VIII CRONOGRAMA
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

1

2

3

4

1

2

3

4

112|314

1] 2] 3| 4

Recopilacion de Informacion.

Introduccién

Planteamiento del Problema

Formulaciones de las Subpreguntas de la
Investigacion

Realizacion de los Objetivos general y
especificos.

Justificacion

Elaboracién del Marco Tedrico, Marco

7 | Referencial, Marco Conceptual.

8 | Elaboracién de Hipotesis.

9 | Metodologia y Técnicas de Investigacion.
10 | Cronograma de Actividades

11 | Tabulacion y Andlisis de Resultados

12 | Conclusiones

13 | Recomendaciones

14 | Bibliografia

15 | Propuesta

16

Anexos




IX. RECURSOS

9.1 EconOmico
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CONCEPTOS VALORES $
Materiales de oficina 20,00
Resma de Papel Bond 15,00
Tinta de Impresora 50,00
Perforado y Anillado 15,00
Transporte 110,00
Empastados 15,00
Internet 50,00
Imprevistos 20,00
TOTAL $ 295,00

Elaborado por: Autora

9.2 Materiales

Boligrafos

Cartuchos de tintas

Cuaderno de apuntes

Hojas Bond

Instrumentos de encuestas
Internet

Impresora

Laptop

Libros y documentos de consultas

Utiles de escritorio
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9.3Humanos

1 Egresada de la Carrera de Ingenieria en Auditoria
Karen Liseth Suarez Reyes
1 Tutor

Economista Gloria Pascuala Chiquito Tigua

X.  HIPOTESIS

10.1 Hipotesis General

La evaluacion de los niveles de eficiencia, eficacia y calidad contribuira al mejoramiento

del proceso administrativo de la Asociacion 27 de Junio de la Parroquia “La Ameérica”.

10.2 Hipotesis Especifica

El diagnostico atribuird conocer la situacion actual del sistema de gestion de la Asociacion

27 de Junio de la Parroquia “La América”.

El uso de los indicadores permitira conocer los objetivos y metas para el buen desempefio

de la Asociacion 27 de Junio de la Parroquia “La América”.

La ejecucion de la auditoria de gestion mejorara los niveles de eficiencia, eficacia y

calidad en la Asociacion 27 de Junio de la Parroquia “La América”.
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XI. ANALISISY TABULACION DE RESULTADOS

ENCUESTA APLICADA A LOS FUNCIONARIOS DE ASOCIACION 27 DE
JUNIO.
1. ¢Cree usted que la administracion de la asociacion cumple con los objetivos de

la empresa?

Tabla 3. Cumplimiento de objetivos en la Administracion.

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Sl 19 100%
NO 0 0%
TOTAL 19 100%

Grafico 1. Cumplimiento de objetivos en la Administracion.

=Sl =NO

Fuente: Asociacion 27 de junio
Elaborado por: Karen Suarez

ANALISIS:
De acuerdo a la encuesta realizada al personal administrativo de la asociacion el 100%
manifestaron que la administracion si cumple con los objetivos establecidos por el

crecimiento y bienestar de la misma.
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2. ¢Se cumple con la planificacion anual que se presenta en la asamblea general

de socios en la primera reunién del afio?

Tabla 4. Planificacion Anual

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 19 100%
NO 0 0%
TOTAL 19 100%

Graéfico 2. Planificaciéon Anual

=S| = NO

Fuente: Asociacion 27 de junio
Elaborado por: Karen Suarez

ANALISIS:

De acuerdo a la pregunta realizada en la encuesta al personal administrativo el 100%
manifestaron que la asociacion si realizé reuniones acorde con la planificacion anual

al principio del afio para poder realizar las actividades acorde lo establecido.
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3. ¢Se congregan en asamblea de acuerdo a lo que estipula la superintendencia de
economia popular y solidaria?

Tabla 5. Se congregan en asamblea de acuerdo a lo que estipula la SEPS.

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Sl 19 100%
NO 0 0%
TOTAL 19 100%

Gréfico 3. Se congregan en asamblea de acuerdo a lo que estipula la SEPS.

=S| = NO

Fuente: Asociacion 27 de junio
Elaborado por: Karen Suarez

ANALISIS:
En la pregunta el 100% de las personas encuestadas respondieron que si se realizan las
sesiones 0 asambleas como indica la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

pero dan a conocer que no todos los socios asisten con normalidad a dichas reuniones.
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4. ¢Considera usted que los procesos administrativos de la entidad se realizan en

base a la planificacion, direccion y control?

Tabla 6. Los Procesos administrativo se realizan en base a la planificacion, direccién y

control.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 14 60%
NO 5 40%
TOTAL 19 100%

Gréfico 4. Los Procesos administrativo se realizan en base a la planificacion, direccion
y control.

m Sl

Fuente: Asociacion 27 de junio
Elaborado por: Karen Suarez

ANALISIS:

El 60 % de los encuestados indican que el proceso administrativo de la Asociacion se da
en base a la planificacion, organizacion, direccion y control, pero el 40 % de los
encuestados indicaron que no se realiza mediante este proceso, ya que consideran que no

hay una buena direccion y control en la ejecucion de los procesos.
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5. ¢Existen capacitaciones a socios?

Tabla 7. Capacitaciones a socios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 19 100%
NO 0 0%
TOTAL 19 100%

Gréfico 5. Capacitaciones a socios

=S| = NO

Fuente: Asociacion 27 de junio
Elaborado por: Karen Suarez

ANALISIS:

En la presente pregunta el 100% de los socios encuestados respondieron que si se
realizan capacitaciones mediante los proyectos que se ejecuten en la asociacion pero

dan a conocer que no todos los socios asisten a las mismas.
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6. ¢Conoce usted la estructura organizacional y funcional de la asociacién?

Tabla 8. Conoce usted la estructura organizacional y funcional de la asociacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 20%
NO 17 80%

TOTAL 19 100%

Gréfico 6. Conoce usted la estructura organizacional y funcional de la asociacién

80%

SI ~ NO

Fuente: Asociacion 27 de junio

Elaborado por: Karen Suéarez

ANALISIS:
De acuerdo a la pregunta del conocimiento de la estructura organizacional y funcional el

20 % de los encuestados indicaron que si conocen la estructura organizacional y

funcional, el 80% dijeron que no ésta definida ya que no cuentan con un manual de

funciones.
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7. ¢Conoce usted el diagnostico estratégico de la asociacion como es el (FODA).?

Tabla 9. Diagnostico Estratégico (FODA)

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Sl 0 0%

NO 19 100%
TOTAL 19 100%

Grafico 7. Diagnostico Estratégico (FODA)

= Si = No

Fuente: Asociacion 27 de junio
Elaborado por: Karen Suarez

ANALISIS:
El 100% de los encuestados respondieron que desconoce que exista un diagnostico
estratégico donde se conozca las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas de la

asociacion para conocer las acciones correctivas para la toma de decisiones.
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8. ¢Considera usted que la administracion mide el alcance de los objetivos a
traves de indicadores de gestion?

Tabla 10. La administracion mide el alcance de los objetivos a través de indicadores de

gestion
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 19 100%
TOTAL 19 100%

Graéfico 8. La administracion mide el alcance de los objetivos a través de indicadores de
gestion

Si
0%

= Si = No

Fuente: Asociacion 27 de junio

Elaborado por: Karen Suarez

ANALISIS:
El 100 % de los socios encuestados indican que la gerencia no presenta informes anuales
de sus actividades mediante indicadores que demuestren el cumplimiento de objetivos

como de las actividades ejecutadas en la asociacion.
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9. ¢Existe un reglamento interno que regule las actividades de los diferentes
miembros de la asociacion?

Tabla 11. Reglamento interno que regule las actividades de los diferentes miembros de

la asociacion
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 19 100%
TOTAL 19 100%

Grafico 9. Reglamento interno que regule las actividades de los diferentes miembros de
la asociacion

= Si = No

Fuente: Asociacion 27 de junio
Elaborado por: Karen Suérez

ANALISIS:

El 100% de las personas encuestadas indican en su respuesta que las actividades y
funciones de los distintos miembros de la asociacidn no estan regulados y detalladas en
un Estatuto de la entidad.
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10. ¢ Cree que es necesario la evaluacion de los procesos administrativos que se
Ileva en la asociacion?

Tabla 12. La evaluacion de los procesos administrativos que se lleva en la asociacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 19 0%
NO 0 100%
TOTAL 19 100%

Grafico 10 . La evaluacion de los procesos administrativos que se lleva en la asociacion

0%

/s
EINo

Fuente: Asociacion 27 de junio
Elaborado por: Karen Suérez

ANALISIS:

El 100% de los encuestados indicaron que si es necesario la presente evaluacién a los

procesos administrativos que desarrolla la asociacion puesto que esta ayudara a mejorar
la eficiencia y eficacia de la administracion.
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XIl. CONCLUSIONES

Al comprobar la Hipdtesis Especifica N.° 1.- El diagnostico atribuira conocer la situacion
actual del sistema de gestion de la Asociacion 27 de Junio de la Parroquia “La América”,
no es ACEPTADA porque no existe un manual de funciones y un diagnostico estratégico

(FODA) , Plan de contingencia ambiental.

Al comprobar la Hipoétesis Especifica N. © 2.- El uso de los indicadores permitira conocer
los objetivos y metas para el buen desempefio de la asociacion 27 de Junio de la Parroquia
“La América”, no es ACEPTADA, porque la institucién no ha elaborado indicadores de

Gestion.

Al comprobar la Hipotesis Especifica N. © 3.- La ejecucion de la auditoria de gestion
mejorara los niveles de eficiencia, eficacia y calidad en la Asociacion 27 de Junio de la
Parroquia “La América”, no es ACEPTADA, porque en la asociacién no se ha realizado

auditoria de gestion al area administrativa.
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XI11. RECOMENDACIONES

De acuerdo al estudio de la presente investigaciones después de las conclusiones
expuestas respecto a la gestion administrativa de la Asociacion “27 de Junio” es necesario

proporcionar las respectivas recomendaciones, dadas a continuacion:

Definir el diagnostico estratégico de la asociacién como Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) y las acciones concretas enfocadas a mejorar la
competitividad, de la misma manera implementar un plan de contingencia ambiental para

prevenir catastrofe naturales y posibles dafios humanos y materiales.

Asimismo elaborar manual de funciones existente de manera metddica de los pasos y
operaciones que deben seguirse para la realizacion de las funciones del area

administrativa.

Los administradores deben reunirse para elaborar y establecer indicadores de Gestion que
permitan medir el nivel de eficiencia y eficacia para monitorear cada actividad realizada

de la asociacion.
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XV. PROPUESTA

15.1 TITULO:

Evaluar la importancia de la Auditoria de Gestion al proceso administrativo de la

Asociacion 27 de Junio de la Parroquia “La América”.
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Entidad Auditada: Asociacion “27 de Junio”.
Ubicacion: Parroguia La América- Canton Jipijapa.
Beneficiario

Gerente General (Administrador)

Presidente

Coordinador

Socios de la Asociacion.

15.2 Antecedentes de la Propuesta

Al realizar los indicadores de gestion y su importancia en el nivel de eficiencia y eficacia
Administrativa de la Asociacion 27 de Junio de la Parroquia “La América” se podra
detectar puntos criticos, mismos que serdn reestructurados para mejorar la gestion
administrativa ya que de esta manera se cumpliran consecuentemente los objetivos
propuestos por la Asociacion.

El resultado de la investigacion es el informe de auditoria que permitird medir el grado

de cumplimiento de las leyes y normas que rigen a la organizacion.

Objetivos de la Propuesta
Verificar el cumplimiento de objetivos institucional y su incidencia en el desempefio con

la eficiencia, eficacia.
Objetivos especifico de la propuesta
Verificar la legalidad, veracidad y conformidad de las operaciones sujetas a auditoria.

Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y la utilizacion de los recursos realizados en los

procesos administrativos de la Asociacion.

Elaborar un informe final que contenga los correspondientes comentarios, conclusiones

y recomendaciones.
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15.3 Proceso a realizarse una Auditoria de Gestion.

Fase I: Diagnostico y Planificacion Preliminar:

La planificacion es la primera fase del proceso de la evaluacion, planificacion debe ser
cuidadosa y creativa, positiva e imaginativa, debe considerar alternativas y seleccionar
los métodos mas apropiados para realizar las tareas, en este constan el memorandum de

planificacion preliminar y entrevistas.

Fase 11 Planificacion Especifica

Permitird la comprobacion de hechos a través de la recopilacion de informacion y
mediante entrevistas al Administrador y al Presidente de la Asociacion para revelar la
existencia de areas criticas, lo que se dejara constancia en los papeles de trabajo, para dar

mayor atencion en la ejecucion del examen.

Fase 111 Ejecucion

La Ejecucion es la fase en donde se obtienen una conviccidn de los controles existentes y
las deficiencias notorias aplicando los programas de auditoria como procedimiento de
evaluacion a los componentes y subcomponentes ademas de evaluar el control interno y

posteriormente elaborar la matriz para los hallazgos encontrados.

Fase IV Informe de Auditoria
En este constan detallados los indicadores de gestion, hallazgos y respectivas

conclusiones y recomendaciones.

Fase IV Seguimiento de Recomendaciones
En esta fase se realiza un seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas en
el informe final de Auditoria mediante una matriz de descripcion de recomendaciones

que incluye actividad, responsables, plazo, indicador y medio de verificacion.

DESARROLLO

El desarrollo de la Auditoria de Gestion al proceso administrativo de la Asociacion “27
de Junio”, se origina por medio de la carta de encargo, posterior aquello la planificacion
preliminar y especifica, continuando con la ejecucion y los resultados plasmados en el

informe final, finalizando con el seguimiento a las recomendaciones



15.4 Orden de trabajo
Orden de trabajo 001-GCHT-UNESUM
Tipijapa, 21 de Agosto del 2017

Sefiorita

Karen Liseth Suirez Reyes

Egresada de la carrera de Ingenicria en Auditoria ~UNESUM
Ciudad:

Presenie. -

De conformidad eon los requerimicntos del Plan de | itulacion de la Universicdad Estaial
del Sur de Manabi, dispongo a usted la realizacian de la Auditoria de Gestidn a los
indicadores de gestion y su importancia en el nivel de eficiencia y eficacia ndministrativa
de la Asociacién “27 de Junio™

Elobjetivo general es determinar los indicadores de Gestion ¥ sl importancia en el Nivel
de eficiencia y eficacia en el drea administrativa de la Asociacion 27 de Junio de la
Yarroquia la América,

El siguicnte trabajo serd realizado en calidad de egresada de la carrera de Inpenieria en
Auditoria como Jefe de Equipo v la suscrita tutora del proyecto de investigacion-
supervisora. Su debido desarrollo se evidenciara paulatinamentz en la ejecucion de la
audituria, se sustentara en los papeles de lrabajo ¥ del informe,

El tiempo estimado para la  ejecucion de esta sccion de control es de 6 moscs
aproximadamente, que incluye Ia elaboracion del bortedor del informe y la comunicacion

de los resultados,

Atertamente,

TUTORA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION-UNESUM
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15.5 Carta de Encargo

Oficio N° 001-KLSR-AG-2017

Jipijapa, 22 de Agosto del 2017

Ing. Pascual Castillo Piguave

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION 27 DE JUNIO DE LA PARROQUIA LA
AMERICA DEL CANTON JIPLJIAPA,

De mi consideracion:

Por medio de la presente , comunico a usted que se dara inicio a la auditoria de gestion con el
tema Los indicadores de gestion y su importancia en el nivel de eficiencia y eficacia
administrativa de la asociacion “27 de Junio”,

El objetivo general es determinar los indicadores de Gestion y su importancia en ¢l Nivel de
eficiencia y eficacia en el drea administrativa de la Asociacion 27 de Junio de la Parroquia la
Aménca. El exdmen se realizara de acuerdo a la fase de auditoria de gestion incluyendo
procedimientos necesarios para la realizacion de dicho examen.

Por esta accion de control el trabajo de auditoria se realizard por la egresada: Karen Listeh
Suarez Reyes, como Jefa de Equipo, sin caracter de remuneracion debido a que se trata de un
trabajo de investigacion academica, el cual fue dado favorable a mi solicitud, por lo que

agradeceré disponer se preste la colaboracion necesaria para la ejecucion del trabajo indicado.

El tiempo estimado para la  ¢jecucion de esta  accion de  control es de ¢ meses . que

incluye la elaboracion del borrador del informe y la comunicacion de los resultados con las

NE2L
Qllm

400 1M

ASOAGRO |

IR MARRY

respectivas conclusiones y recomendaciones,

Atentamente,

Karen Lisfefy Suarez Reyes :
EGRESADA UNESUM PRESIDENTE DE LA ASOCIACION 27 DE JUNIO




FASE I:
CONOCIMIENTO
PRELIMINAR



66

1.1 Cronograma T/31
ASOCIACION 27 DE JUNIO
CRONOGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION (Continuacion)
N O ACTIVIDADES Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero

123|412 |34 |1]|2|3|4|1|2|3|4|2]2|3|4]1]2]3

Orden de trabajo

Carta de Encargo

|C_> Entrevista con las autoridades de la
=z Institucion

= o | Visita a las instalaciones de la
= < | Institucion

8 = Recopilacion de Informacion

CZ> = | Diagnéstico de  conocimiento
O IhI:J preliminar

= a Informe de Novedades de Ila
(L}J) entrevista

E Elaboracion de la Matriz FODA

Reporte de planificacion Preliminar

Designacién del equipo de trabajo

Reporte de Planificacion Especifica

ESPECIFICA

FASE II:
PLANIFICACION
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2/3

ASOCIACION 27 DE JUNIO

CRONOGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION (Continuacién)

N.°

ACTIVIDADES

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

2

3

1

2

3

4

2

3

1

2

3

4

1

2

3

4

FASE I11: EJECUCION

Programas de Auditoria

Elaboracion de la matriz de Componente

Elaboracion de Cuestionarios de control
Interno

Evaluacion de Cuestionarios de control
Interno

Hoja de Hallazgos

Aplicacion y Evaluacion de Indicadores

Elaborar Cuestionario de Control Interno
por sud componentes de Control

Anélisis de Riesgo

Elaborar Hoja de hallazgos
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K-1
3/3
ASOCIACION 27 DE JUNIO
CRONOGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
N.© ACTIVIDADES Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero
' 11213 112]3]4 2|3 1023 |4|1]2]3]¢4 2|3
z .
= O | Elaborar Papeles de trabajo
o9
% 0
T o _
) | Elaborar resumen de Hojas de Hallazgos
8 Programa de Auditoria
S al
U |<£ Elaboracion del informe de auditoria
0
E 5 Comunicacion de resultado al Comité de
o | la Asociacién

FASE V:
SEGUIMIENTO

Elaborar matriz de seguimiento de las
recomendaciones
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1.2 Entrevista 1/2

ASOCIACION 27 DE JUNIO
AUDITORIA DE GESTION
Area: Administrativa

Tema: Entrevista

Nombre: Ing. Pascual Castillo Piguave

Cargo: Presidente

Direccion: Parroquia la América

Fecha: 23 de Agosto del 2017

Hora: 9:HOO

Objetivo: Recolectar informacion de la Asociacion 27 de Junio de la parroquia la

América.

1. ¢Qué tipo de actividad econdmica realiza la asociacién?
Es un centro de negocio campesino, dedicado a la produccién y distribucion de maiz
en grano y café con la finalidad de brindar una buena produccién agropecuaria
generando acceso a servicios de Post Cosecha.
2. ¢ Cuantos socios forman parte de la asociacion?
Est& conformada la asociacion con 49 socios activos.
3. ¢Cuales son los Normas legales que rigen el funcionamiento de la
asociacion?
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
4. ¢Con que frecuencia se socializa las normativas obligatorias entre los
socios?
Se Socializa al inicio de cada afio.

5. ¢La asociacion cuenta con un Plan de contingencia?

No se ha realizado un plan de contingencia que ayude a prevenir riesgo materiales,
humanos.

69
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K-2
212

ASOCIACION 27 DE JUNIO
AUDITORIA DE GESTION
Area: Administrativa

Tema: Entrevista

Nombre: Ing. Pascual Castillo Piguave

Cargo: Presidente

Direccion: Parroquia la América

Fecha: 23 de Agosto del 2017

Hora: 9:HOO

Objetivo: Recolectar informacion de la Asociacion 27 de Junio de la parroquia la

América.

6. ¢ La asociacion cuenta con una mision, vision y objetivos?

La asociacion cuenta con una mision, vision y sus objetivos estan definidos acorde lo
establece la ley.

7. ¢ Existe una estructura organizacional de la asociacion?
La asociacién cuenta con una estructura organizacional pero cuya estructura no esta
vigente es decir la estructura esta realizada en el 2015 pero por parte de la
comercializadora.

8. ¢Cuenta con una manual de funciones?

La asociacion no cuenta con una manual de funciones lo cual los socios que forman
parte no conocen bien sus responsabilidades a cargo de su direccion.

9. ¢Se han definido las fortalezas, oportunidades, debilidades y Amenazas
(FODA)?

El diagnostico estratégico de la asociacion no esta definido la cual se desconoce.
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K-3
1/2

ASOCIACION 27 DE JUNIO
AUDITORIA DE GESTION
Area: Administrativa

Tema: Entrevista

Nombre: Washington Choéz Baque

Cargo: Administrador

Direccion: Parroquia la América

Fecha: 23 de Agosto del 2017

Hora: 9:HOO

Objetivo: Recolectar informacion de la Asociacion 27 de Junio de la parroquia la

América.

1¢; Cuales son sus actividades principales dentro de la asociacion?

La actividad principal que realizo en la asociacion es ser el representante legal como
también el administrador de la comercializadora.

2¢ Usted es socio de asociacion?
Soy socio activo de la asociacion

3¢ Desde hace cuantos afios tiene perteneciendo a la Asociacion?
Pertenezco a la Asociacién hace 4 afios como socio activo.
4¢ Cuantos afnos tiene siendo Gerente de la Asociacion?

La responsabilidad de la gerencia esta hace 3 afios consecutivos.
5¢La Asociacion tiene manuales de procedimientos, politicas, descripcion de
cargos y funciones escritos, conocidos y acatados por la organizacion?

La asociacion cuenta con descripcion de cargos y funciones escritas porque estan
dadas en el reglamento de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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ASOCIACION 27 DE JUNIO
AUDITORIA DE GESTION
Area: Administrativa

Tema: Entrevista

Nombre: Washington Choéz Baque

Cargo: Administrador

Direccion: Parroquia la América

Fecha: 23 de Agosto del 2017

Hora: 9:HOO

Objetivo: Recolectar informacion de la Asociacion 27 de Junio de la parroquia la

América.

6¢Actualmente tiene un contrato firmado con la Asociacion?

No tengo contrato firmado, pero fui elegido por parte de la asamblea general de
SOcios.

7¢Cuenta con algun tipo de Seguro?
De manera independiente si cuento con el Seguro Campesino.
8¢,Con que recursos fisicos cuenta la asociacion para prestar sus servicios?

Por parte de la comercializadora son:

Una infraestructura para la recepcion, limpieza, secado, almacenado.

Con recurso de entidades por parte del estado y porcentaje de la asociacion.
Por parte de la asociacién son :

2 computadoras de escritorio

1 Laptop.

3 escritorios completos

60 Sillas por parte de los recursos de la asociacién y socios.

9;Quién toma las decisiones dentro de la Asociacion?

Las decisiones son tomadas son tomadas por parte la asamblea general, pero la junta

Directiva y de Vigilancia consideran las propuestas.




1.3 Estructura Organizacional

Asamblea General Socios
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K-4
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Directorio Administrador Control Social
Fomento . Educacion y .
Produciiva Ahorro y Crédito Capacitacion Empresa Comunitaria
Operacidn y
control/ventas Centro de
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Acoplo,  Limpieza, | | Compra  venfa
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2 personas

personas |.

productos de la zona (2
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1.4 Diagnostico de Conocimiento Preliminar K-5
1/2

ASOCIACION “27 DE JUNIO”

AUDITORIA DE GESTION

VISITA A LAS INSTALACIONES

En la Parroquia la América, Canton Jipijapa de la Provincia de Manabi, nos
constituimos los dias veintitrés y veinticuatro de Agosto del 2017, siendo las 09:05 am
de acuerdo al cronograma de actividades previstas procedimos a realizar la visita
preliminar de las instalaciones de la Asociacion “27 de Junio”, en concurrencia con los
Ingenieros. Pascual Castillo Piguave - Presidente y el Administrador - Washington
Choéz Baque donde se pudo observar los siguientes puntos importantes para el trabajo

a desarrollar:

La Asociacion “27 de Junio” cuenta con una infraestructura en donde se desarrollan

las actividades comerciales y servicios de postcosecha.

Al realizar la visita preliminar se pudo verificar lo siguiente: La Asociacion “27 de
Junio” cuenta con un Edificio propio, Equipos de oficiaria agricola, Maquina para
brindar el servicio de postcosecha, (2) Desgranadora, Prelimpia, Aspirador de
impurezas, Secadora de distribucion, Molino, Mezcladora, Generador eléctrico,

Bazuca movil, Bomba de Gas GLP.

Area administrativa formada por:

La Asamblea General;

El Directorio ;

Las Comisiones: Permanentes y Especiales.

Como lo estable la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en el Art.19:

Estructura Interna, considerando las caracteristicas y naturaleza propias del sector.
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ASOCIACION “27 DE JUNIO”

AUDITORIA DE GESTION (Continuacion).

VISITA A LAS INSTALACIONES

Cuentan con los siguientes recursos materiales:

2 computadoras de escritorio

1 Laptop.

3 escritorios completos

60 Sillas por parte de los recursos de la asociacién y socios.

Las mismas son utilizadas para actos solemnes y actividades administrativas, ademas
la asociacion no cuenta con un plan de contingencias ambiental para prevenir
catéstrofes naturales, un manual de funciones existente de manera metodica de los
pasos y operaciones que deben seguirse para la realizacion de las funciones de la area
administrativa, se desconoce el diagnostico estratégico de la asociacion como
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) y las acciones concretas
enfocadas a mejorar la competitividad, por otro lado la aplicacién de los indicadores
de gestion que permiten evaluar en nivel de eficiencia y eficacia a los procesos
administrativos que se realiza. , ademas las asociaciones se rigen en base a Ley
Organica de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Reglamento de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Elaborado por: | K.S.R | Fecha: 25/08/2017

Revisado por: G.CH.T | Fecha: 28/08/2017
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1.5 Informe de Novedades T/f

ASOCIACION “27 DE JUNIO”

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 21 de Agosto del 2017 al 31de Enero de 2018

Informe de Novedades de la Entrevista

La Asociacion 27 de Junio se rige por la Ley Organica de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria y el Reglamento General de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS).

No tiene Manual de Funciones.

No ha elaborado una matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA).

Se realiza reuniones periddicas entre la directiva, comité de vigilancia y socios y
existe desacuerdos por parte de los miembros que los conforman.

La supervision de las actividades comerciales son realizadas por personal
administrativo mediante inspecciones visuales y registros.

Los socios y el personal administrativo reciben capacitaciones por medio de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, BanEcuador, Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.

La Asociacién no cuenta con un Plan de contingencias ambiental.

No se han identificados los indicadores de gestion para la evaluacién

administrativa.

Elaborado por: | K.S.R | Fecha: 28/08/2017
Revisado por: G.CH.T | Fecha: 30/09/2017




1.6 Matriz FODA
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1/1

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cuenta con personal capacitado para
cada actividad administrativa.

Permiten negociar con mayor volumen
de clientes los insumos y servicios que
ofrecen.

Cuenta con servicio de internet banda
ancha.

Socios y socias tienen interés y objetivos
comunes.
Capital de
comercializacion.
Plan anual de mantenimiento de
maquinarias de equipos del centro de
acopio.

trabajo para la

No tiene Manual de Funciones.

No se han elaborado una matriz de
fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA).

La Asociacidn no cuenta con un Plan de
contingencias ambiental.

No se han identificados los indicadores
de gestion para la evaluacion
administrativa

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ley Orgénica de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria

Posibilita el acceso de los pequefios
productores a los beneficios y servicios
de proyectos y programas estatales.

Facilita el acceso a capacitacion y
asistencia técnica.

Participacion administrativa en rueda de
negocio.

Riesgos por desastres naturales.

Modificaciones en las politicas,
reformas y resoluciones.

Baja de precio del grano si hay una
sobreproduccién.

Elaborado por:

K.S.R | Fecha: 31/08/2017

Revisado por:

G.CH.T | Fecha: 04/09/2017
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1.7 Reporte de Planificacion Preliminar

1/5

ASOCIACION “27 DE JUNIO”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 21 de Agosto del 2017 al 31 de Enero de 2018
REPORTE DE PLANIFICACION PRELIMINAR (Continuacion)

NOMBRE DE LA ENTIDAD:
Asociacion “27 de Junio”.

UBICACION:

La Asociaciéon “27 De Junio” estd ubicada en la Parroquia la América , del Canton
Jipijapa al sur de la Provincia de Manabi, la cual entro en funcién el 16 de Mayo del
2011 N° Resolucién-SEPS.ROEPS.2014.005820, de entrega 01 de Agosto del 2014
Como un centro de negocio campesino, dedicada a la produccion y distribucion de maiz

en grano y café.

NATURALEZA DE LA ENTIDAD:
La Asociacion 27 de Junio esta ubicada en la Parroquia “La América” , del Canton
Jipijapa al Sur de la Provincia de Manabi, el numero de teléfono y correo electronico

son: 0985310737 y asociacionagopecuaria_27 de junio@hotmail.com.

Cuenta con la siguiente infraestructura: Edificio propio, Equipos de oficiaria agricola,
Maquina para brindar el servicio de postcosecha, (2) Desgranadora, Prelimpia,
Aspirador de impurezas, Secadora de distribucion, Molino, Mezcladora, Generador
eléctrico, Bazuca movil, Bomba de Gas GLP.

Area Administrativa :

2 computadoras de escritorio ,1 Laptop ,3 escritorios completos, 60 Sillas por parte de
los recursos de la asociacion y socios son utilizadas para actos solemnes y actividades

administrativas.

Elaborado por: | K.S.R | Fecha: 06/09/2017
Revisado por: | G.CH.T | Fecha: 15/09/2017
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ASOCIACION “27 DE JUNIO”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 21 de Agosto del 2017 al 31 de Enero de 2018
REPORTE DE PLANIFICACION PRELIMINAR (Continuacion)

Constituida con cuarenta y nueve (49) socios activos, cuya responsabilidad de la
administracion esté en el Ing. Washington Choéz Baque, Ing. Pascual Castillo Piguave
Presidente.

La Asociacion es de caracter privado financiado por capital de los socios, al servicio

de la poblacién del Cantén Jipijapa.

La Asociacion “27 de Junio” tiene mision, vision definida y creada el 16 de Mayo del
2011.

VISION

En el afio 2020 somos considerados como una empresa competitiva, lider a nivel
nacional, en la prestacion de servicios de post cosecha y la comercializadora de
productos agropecuarios y alimentos procesados que garantizan satisfaccion de
nuestros proveedores y consumidores.

MISION

Mantener una relacionamiento permanente con los productores agropecuarios
vinculados al centro de negocios campesinos, con la finalidad de brindar una buena
produccidn agropecuaria, generar acceso a Servicios postcosecha y mantener un

liderazgo en las cadenas productivas de la zona.

ACTIVIDAD PRINCIPAL.:

La Asociacion Agropecuaria 27 de Junio ubicada en el Cantdn Jipijapa de la Parroquia
la América, como un centro de negocio campesino, dedicada a la produccion y
distribucion de maiz en grano y café con la finalidad de brindar una buena produccion

agropecuaria generando acceso a servicios de Post Cosecha .

Elaborado por: | K.S.R | Fecha: 06/09/2017
Revisado por: | G.CH.T | Fecha: 15/09/2017
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K-8
3/4

ASOCIACION “27 DE JUNIO”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 21 de Agosto del 2017 al 31 de Enero de 2018
REPORTE DE PLANIFICACION PRELIMINAR (Continuacion)

AMBIENTE ORGANIZACIONAL.:

El Ambiente organizacional en la Asociacion Agropecuaria “27 de Junio” se
desarrolla en espacios de convivencia social pacifica y armonica, en los que se
promueve una cultura de paz y de no violencia entre las personas y/o cualquiera de los

actores de la asociacion, asi como la resolucion pacifica de conflictos.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO:

La asociacion a partir del 2011se ha financiado con capital propio de trabajo de los que
integran la misma , solo maneja recursos minimos para cubrir pequefios gastos de
administracion o de imprevistos que se dan en la asociacion , el pago del personal y
adquisicion de materiales los cuales son obtenidos mediante proyectos y programas

estatales y privados.

INDICADORES DE GESTION:
La Asociacién “27 de Junio” no tiene indicadores de gestion.

DETECCION DE LAS FORTALEZAS, DEBILIDADES, OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS, FODA:
La Asociacion “27 de Junio” no ha elaborado una matriz FODA.

DEFINICION DEL OBJETIVO Y ESTRATEGIA DE AUDITORIA:
OBJETIVO GENERAL
Verificar el cumplimiento de objetivos institucional y su incidencia en el desempefio

con la eficiencia, eficacia.

Elaborado por: | K.S.R | Fecha: 06/09/2017
Revisado por: | G.CH.T | Fecha: 15/09/2017
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K-8
4/4

ASOCIACION “27 DE JUNIO”

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: 21 de Agosto del 2017 al 31 de Enero de 2018
REPORTE DE PLANIFICACION PRELIMINAR

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar la legalidad, veracidad y conformidad de las operaciones sujetas a

auditoria.

e Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y la utilizacién de los recursos

realizados en los procesos administrativos de la Asociacion.

e Elaborar un informe final que contenga los correspondientes comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

ESTRATEGIAS DE AUDITORIA:

Se emplearan durante la ejecucion, técnicas de auditoria como la entrevista,
observacién, analisis y comprobacién mediante la colaboracién de los responsables de
la area administrativa, ademas de la aplicacion de cuestionarios de control interno, con

la finalidad de determinar falencias que conlleve a la elaboracion del correspondiente

informe de auditoria.

PERSONAL NECESARIO PARA SU EJECUCION:

Para el desarrollo de la auditoria de gestion a la Asociacién “27 de Junio” es necesario

contar con un supervisor y un jefe de equipo.

TIEMPO A UTILIZARSE:

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accién de control es de 6 meses

laborables, que incluye la elaboracién del borrador del informe y la comunicacion de

resultados.

Elaborado por:

K.S.R

Fecha: 06/09/2017

Revisado por:

G.CH.T

Fecha: 15/09/2017
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1.8 Designacion del equipo de trabajo
Para desarrollar la Auditoria de Gestion en el proceso administrativo de la Asociacion 27

de Junio es necesario contar con un supervisor y un jefe de equipo que se detallan a
continuacion:

NOMBRE CARGO INICIALES

Eco. Gloria Chiquito Tigua SUPERVISOR G.CH.T

Srta. Karen Liseth Suérez Reyes JEFE DE EQUIPO K.S.R




FASEII:

PLANIFICACION
ESPECIFICA
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2.1 Reporte de Planificacion Especifica K-9
1/3

ASOCIACION “27 DE JUNIO”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 21 de Agosto del 2017 al 31 de Enero de 2018
REPORTE DE PLANIFICACION ESPECIFICA (Continuacion)

1. DATOS GENERALES

Nombre de la empresa: Asociacion “27 de Junio”.

Objeto de la auditoria de gestion: Determinar los indicadores de gestion y su importancia
en el nivel de eficiencia y eficacia en el area administrativa de la Asociacion 27 de Junio de
la Parroquia “La América”.

Periodo de examen21 de Agosto del 2017 al 31 de Enero de 2018

Preparado por Jefe de equipo: Karen Liseth Suarez Reyes

1. FECHA DE INTERVENCION

FASE I:  del 21 de Agosto al 22 Septiembre

FASE II: del 25 Septiembre al 02 de Octubre

FASE Ill: del 03 de Octubre al 6 de Noviembre

FASE IV: del 13 de Noviembre al 31 de Diciembre

FASE V: del 02 al 31 de Enero

2. EQUIPO DE AUDITORIA

SUPERVISORA: Eco. Gloria Chiquito Tigua

JEFE DE EQUIPO: Srta. Karen Liseth Suarez Reyes

3. DIAS PROGRAMADOS

FASE I: Conocimiento Preliminar: 31 dias

FASE II: Planificacion Especifica: 5 dias

FASE IlI: Ejecucion: 31 dias

FASE IV: Resultados: 18 dias

FASE V: Seguimiento: 31 dias

Elaborado por: | K.S.R | Fecha: 20/09/2017
Revisado por: | G.CH.T | Fecha: 27/09/2017
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2/3

ASOCIACION “27 DE JUNIO”
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO:21 de Agosto del 2017 al 31 de Enero de 2018
REPORTE DE PLANIFICACION ESPECIFICA (Continuacién)

4. RECURSOS MATERIALES
e Computadora
e Impresora
e Celular
e Memoria USB
e Esferograficos
e Resmas de hojas en blanco
e Carpetas
e Acceso a internet
5. ENFOQUE DE LA AUDITORIA
5.1. INFORMACION GENERAL DE LA ASOCIACION
e Mision
e Vision
e Objetivos
e Actividades principales
e Estructura organica
e Financiamiento
e Principales fuerzas y debilidades
e Principales oportunidades y amenazas
e Componentes escogidos para la fase de ejecucién
5.2. COMPONENTES A AUDITAR
Sub Componentes: Fomento productivo
Area Administrativa | sub Componente: Ahorro y Crédito
Sub Componente: Educacion y Capacitacion
5.3. ENFOQUE A:

Identificacion de los principales componentes

Analisis de los indicadores disponibles

Auditoria orientada hacia la eficiencia, eficacia en el logro de los objetivos y metas.
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K-9
3/3

ASOCIACION “27 DE JUNIO”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 21 de Agosto del 2017 al 31 de Enero de 2018
REPORTE DE PLANIFICACION ESPECIFICA

5.4. CALIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO DE LA AUDITORIA

Componentes de Control
e Ambiente de Control

Evaluacién de Riesgos

Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

Supervision y Monitoreo

6. ALCANCE

El alcance del examen se realizard en la Asociacion “27 de Junio”, por el periodo
comprendido del 21 de Agosto del 2017 al 31 de Enero de 2018, los componentes que
se realizaran del Proceso Administrativo como también el andlisis de la organizacion,
el cumplimiento de las disposiciones legales y demas acciones realizadas por la entidad,
la evaluacidn del sistema de control interno y la determinacién de los subcomponentes

a base de los objetivos y enfoque de la auditoria.

Elaborado por: | K.S.R | Fecha: 20/09/2017

Revisado por: | G.CH.T | Fecha: 27/09/2017
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3.1 Programa de Auditoria K-10
1/1
ASOCIACION “27 DE JUNIO”
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 21 de agosto del 2017 al 31 de enero de 2018
COMPONENTE: Area Administrativa
OBJETIVOS:
*Evaluar el Control Interno y Determinar el Riesgo
*Verificar el Cumplimiento de los Procesos Administrativos
REF i Elab. Rev.
N.O PROCEDIMIENTO LRl
PIT €s por Por
1 |Elaborar la matriz por componente | K-11 K.S.R G.CH.T
del area administrativa
2 | Elaborar el cuestionario de control | K-12 K.S.R G.CH.T
interno del area administrativa
3 |[Evaluar control interno del area K-13 K.S.R G.CH.T
administrativa
4 | Elaborar Hallazgos K-14 KSR || GCHT
5 |Elaborar Indicadores K14 KSR || GCHT
6 | Determinacion de Riesgo K-15 K.S.R G.CH.T

Elaborado por:

K.S.R | Fecha: 02/10/2017

Revisado por:

G.CH.T | Fecha: 11/10/2017
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3.1.1 Matriz de riesgo por componente area Administrativa Klllll
ASOCIACION “27 DE JUNIO”
PERIODO: 21 de Agosto del 2017 al 31 de Enero de 2018
MATRIZ DE RIESGO POR COMPONENTE AREA ADMINISTRATIVA
COMPONENTE - - PROGRAMA DE
Y AEIRMACIONES CALIFICACION DEL RIESGO CALIFICACION DEL RIESGO AUDITORIA
AFECTADAS
INHERENTE FUNDAMENTO DE FUNDAMENTO PROCEDIMIENTOS
FACTORES DE CONTROL | FACTORES DE DE CONTROL
RIESGO RIESGO
Fundamento Fundamento
Factores de Factores de
Riesgo. Riesgo.
- Falta de
implementacion un i . -
manual de funciones, No tiene | Solicitar  estatuto,
ocasiona  que las Manual - de | reglamento, Manual
actividades no estén Funciones. de funcion de la
correctamente
direccionada. Asociacion.
- La falta de informacion -No tiene un
relacionada con el diagnostico
concepto  estratégico estratégico
(FODA) ocasiona que el (FODA)
COMPONENTE MEDIO | proceso de toma de | MEDIO '
Area decisiones gerenciales
Administrativa sea limitado por parte
del comité.
-No tiene un
- No se conocen las plan de
amenazas, 0 I~os posibles contingencia
riesgos, dafio a los )
trabajadores, ambiental.
edificaciones e
instalaciones.
- La falta de indicadores -No tiene
de gestion n_o_determina establecido
la efectividad 'y indicadores de
efICIeI’?CI_a en el logro de gestion
los objetivos.
Elaborado por: | K.S.R | Fecha: 02/10/2017
Revisado por: | G.CH.T | Fecha: 11/10/2017
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K-12
1/1

ASOCIACION “27 DE JUNIO”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AREA: ADMINISTRATIVA

RESPUESTAS .
[0}
N. PREGUNTAS S| “ NO “ N/A OBSERVACION
La Asociacion cuenta con:
1 | Mision X
Vision X
Objetivos X
Politicas X
2 _ ., La asociacion no cuenta
¢La Asociacion cuenta con una manual
. X con una manual de
de funciones? funci
unciones.
3 | ¢Tiene un Reglamento Institucional o X

Estatuto?

4 ¢La Asociacién esta inscrita en la
Superintendencia  de  Economia| X
Popular y Solidaria?

5 | ¢Las personas de la asociacion cuentan
con el Seguro Social Campesino?

6 | ¢Secumple con laplanificacion anual? | X

¢ Se realizan las actividades de acuerdo
al POA?

8 |¢La Asociacion tiene establecido X
indicadores de gestion?

La asociacion no cuenta
con indicadores de
gestion

iLa Asociaciéon ha definido las
9 | fortalezas, Oportunidades, X
Debilidades y amenazas?

No se ha definido el
diagndstico estratégico
(FODA).

¢La Asociacion dispone con un plan de

10 contingencia ambiental?

No se ha elaborado un
plan de contingencia
ambiental para prevenir
catastrofes naturales.

Elaborado por:

K.S.R

Fecha: 02/10/2017

Revisado por:

G.CH.T

Fecha: 11/10/2017
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3.1.3 Evaluacion de Control Interno del area administrativa K-13
1/2

AREA: ADMINISTRATIVA VALORACION

N.© PREGUNTAS POND.* | CALIF.

La Institucién cuenta con:

1 Mision 10 10
Vision
Objetivos
Politicas
2 | ¢Laasociacién cuenta con una manual de funciones? 10 0
3 | ¢Tiene un reglamento Institucional o Estatuto? 10 10
¢La Asociacion esta inscrita en la Superintendencia de
4 . o 10 10
Economia Popular y Solidaria?
¢Las personas de la asociacion cuentan con el Seguro
5 ) . 10 10
Social Campesino?
6 | ¢Se cumple con la planificacion anual? 10 10
7 | ¢Se realizan las actividades de acuerdo al POA? 10 10
8 | ¢La Asociacion tiene establecido indicadores de gestion? 10 0
9 ¢cLa  Asociacion ha definido las fortalezas, 10 0
Oportunidades, Debilidades y amenazas?
¢La asociacion dispone con un plan de contingencia
10 : 10 0
ambiental?
TOTAL 100 60

Elaborado por: | K.S.R | Fecha: 02/10/2017
Revisado por: G.CH.T | Fecha: 11/10/2017
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K-13
212

NIVEL DE CONFIANZA

CT

NC = = 100
PT

NC = ﬂ ¢100
100

NC =60%

AREA: ADMINISTRATIVA

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

RANGO CONFIANZA RIESGO
15% - 50% BAJO ALTO
51% - 75% MEDIO MEDIO
76% - 100% ALTO BAJO

INTERPRETACION:

El analisis del cuestionario de control interno aplicada al area administrativa determina
que existe un nivel de confianza del 60% y un nivel de riesgo del 41%; lo cual
demuestra que existe un nivel de CONFIANZA (MEDIO) y un nivel de RIESGO
(MEDIO). De acuerdo a estos parametros de la Auditoria de Gestion en el proceso
administrativo a la Asociacion “27 de junio” se demuestra que los procesos
administrativos tienen una confianza media, porque no tiene manual de funciones,
FODA y tampoco existe un plan de contingencia ambiental.

Elaborado por:

K.S.R

Fecha: 02/10/2017

Revisado por:

G.CH.T

Fecha: 11/10/2017
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K-14
1/8

ASOCIACION “27 DE JUNIO”
COMPONENTE: ADMINISTRACION

HOJA DE HALLAZGOS

T

TITULO: Manual de Funciones

La Asociacion <27 de Junio” no cuenta con un Manual

CONDICION de funciones administrativas
Toda Asociacién debe tener un manual de funciones que
CRITERIO le permitaconocer de manera metodlca_ Ios_,pasos y
operaciones que deben seguir para la realizacion de las
funciones del area administrativa.
CAUSA o Incumpllmlento de leyes
e Descuido por parte de la Asamblea
e Sanciones
EFECTO ¢ Falta de coordinacién en la administracion
Por incumplimiento de los administradores de la
) Asociacién no se ha implementado un manual de
CONCLUSION funciones, por tal motivo el direccionamiento de las

actividades encomendadas no se las realiza de manera
oportuna.

RECOMENDACION

Los administradores se retnan para elaborar,
implementar y difundir un manual de funciones, de esta
manera, llevar un orden en el manejo de informacién y
responsabilidades.

Elaborado por: | K.S.R | Fecha: 02/10/2017
Revisado por: | G.CH.T | Fecha: 11/10/2017
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3.1.5 Aplicacion y Evaluacién de Indicadores rea administrativa K-14
2/8

AREA ADMINISTRATIVA

ESCALA DE RENDIMIENTO CALIFICACION
Del 1% al 20% Insuficiente Inaceptable
Del 21% al 40% Inferior a lo normal Deficiente
Del 41% al 60% Normal Satisfactorio
Del 61% al 80% Superior o normal Muy Bueno
Del 81% al 100% Optimo Excelente
INDICADOR CALCULO FUENTE

NUmero de Manual de funciones

= - : 100
Cantidad total de Manual de funciones

Manual de funciones = 9 100 = 0%
Manual de 1

: Cuestionario
funciones

Manual de funciones = 0% = Inaceptable

COMENTARIO:

Este indicador es Inaceptable debido a que demuestra que la administracién no ha

elaborado un manual de funciones por incumplimiento de los administradores.

Elaborado por: | K.S.R | Fecha: 02/10/2017
Revisado por: | G.CH.T | Fecha: 11/10/2017
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K-14
3/8

HOJA DE HALLAZGOS
ASOCIACION “27 DE JUNIO”
COMPONENTE: ADMINISTRACION

-2 -

TITULO: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Asociacion

CONDICION

La Asociacién “27 de Junio” no cuenta con una matriz
FODA.

CRITERIO

La matriz FODA permite diagnosticar la situacion
externa e interna de la Asociacion.

CAUSA

e Incumplimiento
e Falta de interés y comunicacion de la
administracion.

EFECTO

Al no definir la matriz de analisis FODA no se conocen
las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas de
la institucidn, proyecto o departamento, lo que limita el
planteamiento de estrategias.

CONCLUSION

La matriz FODA permite conocer las amenazas,
oportunidades, debilidades y fortalezas de la institucion,
a fin de plantear estrategias que permitan el
cumplimiento de los objetivos.

RECOMENDACION

Reunirse los administradores para que elaboren una
matriz FODA de la asociacion.

Elaborado por: K.S.R | Fecha: 02/10/2017
Revisado por: G.CH.T | Fecha: 11/10/2017




96

Aplicacion y Evaluacion de Indicadores area administrativa

K-14
AREA ADMINISTRATIVA 4/8
ESCALA DE RENDIMIENTO CALIFICACION

Del 1% al 20% Insuficiente Inaceptable

Del 21% al 40% Inferior a lo normal Deficiente

Del 41% al 60% Normal Satisfactorio

Del 61% al 80% Superior o normal Muy Bueno

Del 81% al 100% Optimo Excelente

INDICADOR CALCULO FUENTE

NUmero de Matriz(FODA) .
Cantidad total de Matriz(FODA)

Matriz 0 cuestionario
(FODA) Matriz(FODA)= 1 *100=0%
Matriz (FODA) = 0% = Inaceptable
COMENTARIO:

Este indicador es Inaceptable debido a que demuestra que la administracion no ha
elaborado una Matriz (FODA) por incumplimiento de los administradores.

Elaborado por: K.S.R | Fecha: 02/10/2017
Revisado por: G.CH.T | Fecha: 11/10/2017
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K-14
5/8

HOJA DE HALLAZGOS

ASOCIACION “27 DE JUNIO”
COMPONENTE: ADMINISTRACION

- 3-

TITULO: Plan de Contingencia Ambiental

CONDICION

La Asociacion “27 de Junio” no cuenta con un plan de
contingencia ambiental

CRITERIO

Plan de contingencia ambiental que permita prevenir
riesgos.

CAUSA

e Incumplimiento
e Faltade control por el consejo de administracion.

EFECTO

Al no definir un plan de contingencia ambiental no se
conocen las amenazas, o los posibles riesgos que estan
sometido la asociacion y tampoco se puede prevenir el
dafio a los trabajadores, edificaciones e instalaciones.

CONCLUSION

Toda institucion debe tener un plan de contingencia
ambiental, que permitan controlar la ocurrencia de
efectos y situaciones de origen natural o producto de
actividades humanas y también relacionadas al proceso
productivo.

RECOMENDACION

Reunirse los administradores para que elaboren un plan
de contingencia ambiental de la asociacion.

Elaborado por: | K.S.R | Fecha: 12/10/2017

Revisado por: G.CH.T | Fecha: 17/10/2017
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Aplicacion y Evaluacion de Indicadores area administrativa

] K-14
AREA ADMINISTRATIVA 6/8
ESCALA DE RENDIMIENTO CALIFICACION
Del 1% al 20% Insuficiente Inaceptable
Del 21% al 40% Inferior a lo normal Deficiente
Del 41% al 60% Normal Satisfactorio
Del 61% al 80% Superior 0 normal Muy Bueno
Del 81% al 100% Optimo Excelente
INDICADOR CALCULO FUENTE

Numero de Plan de Contingencia
[ ]

- Cantidad total de Plan de Contingencia

Plan de

. . ] 0 Cuestionario
Contingencia Plan de Contingencia = 1 ¢100=0%

Plan de Contingencia = 0% = Inaceptable

COMENTARIO:

Este indicador es Inaceptable debido a que demuestra que la administracién no ha

elaborado un Plan de Contingencia por incumplimiento de los administradores.

Elaborado por: | K.S.R | Fecha: 12/10/2017
Revisado por: G.CH.T | Fecha: 17/10/2017
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K-14
718

HOJA DE HALLAZGOS
ASOCIACION “27 DE JUNIO”
COMPONENTE: ADMINISTRACION

- 4-

TITULO: Falta de Elaboracion de Indicadores de Gestion

La Asociacion “27 de junio” no cuenta con indicadores

CONDICION de gestion lo mismo que no le permite medir el alcance
de los objetivos.
La cooperativa debe contar con indicadores de gestion
CRITERIO para la correcta evaluacion de objetivos y metas
planteados.
e Incumplimiento de actividades
CAUSA e Falta de la coordinacion en la administracion
Inobservancia de la Normas de Control Interno Art.
EFECTO 200-02.Administracion estratégica.
Una institucion que no utilice indicadores de gestion no
CONCLUSION determinara la efectividad y la eficiencia en el logro de

los objetivos, y por ende, el cumplimento de las metas.

RECOMENDACION

La asamblea elabore indicadores de gestion para la
correcta evaluacion de objetivos y metas, y de esta
manera contribuir con el fortalecimiento de la
asociacion.

Elaborado por: | K.S.R | Fecha: 25/10/2017

Revisado por: | G.CH.T | Fecha: 31/10/2017




Aplicacion y Evaluacion de Indicadores area administrativa

AREA ADMINISTRATIVA

100

K-14
8/8

ESCALA DE RENDIMIENTO CALIFICACION
Del 1% al 20% Insuficiente Inaceptable
Del 21% al 40% Inferior a lo normal Deficiente
Del 41% al 60% Normal Satisfactorio
Del 61% al 80% Superior o normal Muy Bueno
Del 81% al 100% Optimo Excelente
INDICADOR CALCULO FUENTE
_ Ndmero de Indicadores de Gestion 100
Cantidad total de Indicadores de Gestion
Falta de

Elaboracién de
Indicadores de
Gestion

Indicadores de Gestion

220100:0%

Indicadores de Gestion = 0% = Inaceptable

Cuestionario

COMENTARIO:

Este indicador es Inaceptable debido a que demuestra que la administracion no ha

elaborado los Indicadores de Gestion por incumplimiento de los administradores.

Elaborado por:

K.S.R

Fecha: 25/10/2017

Revisado por:

G.CH.T

Fecha: 31/10/2017




3.1.6 Determinacién del Riesgo
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K-15
1/1

ASOCIACION “27 DE JUNIO”

RESUMEN Y ANALISIS

COMPONENTE

RESUL.

OPTIMO

EVALUACION CONTROL INTERNO

TIPO DE RIESGO

ALTO

MEDIO BAJO

CRITICO

MEDIO

BAJO

ANALISIS

AREA ADMINISTRATIVA

60

100

El nivel de confianza es medio de acuerdo a la
evaluacion del control interno en el area
administrativa y el tipo de riesgo es medio
acorde a los pardmetros de evaluacion de la
Auditoria de Gestion en el proceso
administrativo a la Asociacion “27 de junio” se
demuestra que los procesos administrativos
tienen una confianza media.

TOTAL

60

100

Elaborado por:

K.S.R | Fecha: 25/10/2017

Revisado por:

G.CH.T | Fecha: 31/10/2017
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3.2 Programa de Auditoria K-16
1/1
ASOCIACION “27 DE JUNIO”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 21 de agosto del 2017 al 31 de enero de 2018
COMPONENTE: Area Administrativa
Subcomponente : Fomento Productivo
OBJETIVOS:
*Evaluar el Control Interno y Determinar el Riesgo.
*Verificar el Cumplimiento de los Procesos Administrativos
REF . Elab. Rev.
N.° PROCEDIMIENTO Observaciones
PIT por Por
1 Elaborar programa de Auditoria | K-16 K.S.R G.CH.T
5 Elaborar la matriz por
subcomponente fomento K-17 KSR [ G.CH.T
productivo
Elaborar el cuestionario de control || K-18 K.S.R G.CH.T
interno del sub componente
3 )
fomento productivo.
4 |Evaluar control interno del sub K-19 KSR || GCHT
componente fomento productivo
5 | Elaborar Hallazgos K-20 KSR G.CH.T
6 |Elaborar Indicadores K-21 KSR G.CH.T

Elaborado por:

K.S.R

Fecha: 02/11/2017

Revisado por:

G.CH.T

Fecha: 08/11/2017
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3.2.1 Matriz de Riesgo por Subcomponente K-17
1/1
ASOCIACION “27 DE JUNIO”
PERIODO: 21 de Agosto del 2017 al 31 de Enero de 2018
MATRIZ DE RIESGO POR COMPONENTE AREA ADMINISTRATIVA
COMPONENTE - P PROGRAMA DE
Y AFIRMACIONES CALIFICACION DEL RIESGO CALIFICACION DEL RIESGO AUDITORIA
AFECTADAS
INHERENTE FUNDAMENTO DE FUNDAMENTO PROCEDIMIENTOS
FACTORES DE CONTROL | FACTORES DE DE CONTROL
RIESGO RIESGO
Fundamento Fundamento
Factores de Factores de
Riesgo. Riesgo.
COMPONENTE ) Falta de
Sﬁ%?grrv‘;[ganc;ﬁ?e oroteccion de No  existe | Recorrido por el
Fomento BAJO vestimenta hacia | BAJO una - - centro de acopio y
. proteccion
. los  trabajadores decuad SUS recursos.
Productivo producen riesgos E ef:ua a |
laborales. aC|a_ ¢
trabajador.
Elaborado por: | K.S.R | Fecha: 02/11/2017

Revisado por:

G.CH.T

Fecha: 08/11/2017




3.2.2 Cuestionario de Control Interno por subcomponente
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K-18
1/1

ASOCIACION “27 DE JUNIO”
PERIODO: 21 de agosto del 2017 al 31 de enero de 2018
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Administracion

SUBCOMPONENTE: Fomento Productivo

N.O

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Si

NO

N/A

OBSERVACION

1

¢Las responsabilidades de los socios
estan claramente definidas en los
procesos productivos?

X

¢Los controles de los procesos de
produccién son aplicados
adecuadamente?

¢La cantidad de los recursos que son
utilizados son adecuados para la
productividad?

¢Existen metas establecidas de
produccién?

¢El nimero de personas que trabajan
en el centro de acopio depende del
volumen de grano a comercializar por
semana 0 mes?

¢La coordinacion y la administracion
cumple con el mantenimiento
oportuno de las maquinas?

¢Se utilizan protecciones para evitar
accidentes de los trabajadores
responsables del manejo del Bobcat,
Bazuca, Secadora?

Los trabajadores
encargados de las
maquinas no utilizan
protecciones para su
manejo.

Elaborado por:

K.S.R

Fecha: 02/11/2017

Revisado por:

G.CH.T

Fecha: 08/11/2017
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3.2.3 Evaluacion de Control Interno por subcomponente K-19
1/2
COMPONENTE : Administracion 2
SUBCOMPONENTE : Fomento Productivo MO GO
N.© PREGUNTAS POND.* | CALIF.
1 ¢Las responsabilidades de los socios estan claramente 10 10
definidas en los procesos productivos?
5 ¢ Los controles de los procesos de produccion son aplicados 10 10
adecuadamente?
3 ¢La cantidad de los recursos que son utilizados son 10 10
adecuados para la productividad?
4 | ¢Existen metas establecidas de produccion? 10 10
¢El nimero de personas que trabajan en el centro de acopio
5 | depende del volumen de grano a comercializar por semana 10 10
0 mes?
6 ¢La coordinacion y la administracion cumple con el 10 10
mantenimiento oportuno de las maquinas?
¢Se utilizan protecciones para evitar accidentes de los
7 | trabajadores responsables del manejo del Bobcat, Bazuca, 10 0
Secadora?
TOTAL 70 60

Elaborado por: | K.S.R

Fecha: 02/11/2017

Revisado por: G.CH.T

Fecha: 08/11/2017
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K-19
2/2

NIVEL DE CONFIANZA

ne =T e100
PT

NC = @ 100
70

NC =85,71%

AREA: ADMINISTRATIVA

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

RANGO CONFIANZA RIESGO
15% - 50% BAJO BAJO
51% - 75% MEDIO MEDIO
76% - 100% ALTO ALTO

INTERPRETACION: El anélisis del cuestionario de control interno aplicada al area
administrativa determina que existe un nivel de confianza del 85.71 % y un nivel de
riesgo del 14.28%; lo cual demuestra que existe un nivel de CONFIANZA (ALTO) y
un nivel de RIESGO (BAJO). De acuerdo a estos pardmetros de la Auditoria de Gestion
en el proceso administrativo a la Asociacion “27 de Junio” se demuestra que los
procesos administrativos tienen una confianza media, porque no cuenta con las

protecciones adecuadas.

Elaborado por:

K.S.R

Fecha: 02/11/2017

Revisado por:

G.CH.T

Fecha: 08/11/2017
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K-20
1/1

HOJA DE HALLAZGOS
ASOCIACION “27 DE JUNIO”
COMPONENTE: Administracion

SUBCOMPONENTE : Fomento Productivo

-5-

TITULO: Falta de Proteccién Laboral

La Asociacion “27 de Junio” no cuenta con proteccion

CONDICION
laboral.
CRITERIO La falta de proteccion laboral provoca riesgos laborales.
e Incumplimiento
CAUSA e Falta de control por el consejo de
administracion.
Al no implementar protecciones para los trabajadores,
EFECTO estdn sometido a riesgos laborales que afectan de
manera directa hacia la integridad personal.
Toda institucion debe de cumplir con protecciones
) laborares a fin de garantizar, mediante su utilizacion,
CONCLUSION una funcién de seguridad y cuyo fallo o mal

funcionamiento ponga en peligro la seguridad o la salud
de las personas expuestas.

RECOMENDACION

Reunirse los administradores para que se implemente
protecciones a los trabajadores.

Elaborado por: | K.S.R | Fecha: 02/11/2017
Revisado por: | G.CH.T | Fecha: 08/11/2017
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FOMENTO PRODUCTIVO
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K-21
1/1

ESCALA DE RENDIMIENTO CALIFICACION
Del 1% al 20% Insuficiente Inaceptable
Del 21% al 40% Inferior a lo normal Deficiente
Del 41% al 60% Normal Satisfactorio
Del 61% al 80% Superior o normal Muy Bueno
Del 81% al 100% Optimo Excelente
INDICADOR CALCULO FUENTE
NUmero de Proteccion Laboral 100
B Total de Proteccion Laboral *
Proteccion 0 Cuestionario
Laboral Proteccién Laboral = 1 ¢100 = 0%
Proteccion Laboral = 0% = Inaceptable

COMENTARIO:

Este indicador es Inaceptable debido a que demuestra que la administracién no ha

implementado proteccion laboral, para los trabajadores por incumplimiento de los

administradores.

Elaborado por:

K.S.R

Fecha: 02/11/2017

Revisado por:

G.CH.T

Fecha: 08/11/2017
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K-22
1/1
ASOCIACION “27 DE JUNIO”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO:21 de agosto del 2017 al 31 de enero de 2018
COMPONENTE: Area Administrativa
SUBCOMPONENTE : Ahorro y crédito
OBJETIVOS:
*Evaluar el Control Interno y Determinar el Riesgo
*Verificar el Cumplimiento de los Procesos Administrativos
REF ) Elab. Rev.
N.° PROCEDIMIENTO Observaciones
PIT por Por
1 | Elaborar programa de Auditoria K-22 K.S.R G.CH.T
2 | Elaborar la matriz del | K-23
subcomponente Ahorro y crédito. K.S.R G.CH.T
3 | Elaborar el cuestionario de control | K-24
interno del sub componente
Ahorro y crédito. K.S.R G.CH.T
4 | Evaluar control interno del sub| K-25
componente Ahorro y crédito K.S.R G.CH.T
5 |Elaborar Hallazgos K-26 K.S.R G.CH.T
6 | Elaborar Indicadores K-27 K.S.R G.CH.T

Elaborado por: | K.S.R

Fecha: 10/11/2017

Revisado por: | G.CH.T

Fecha: 16/11/2017
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K-23
1/1
ASOCIACION “27 DE JUNIO”
PERIODO: 21 de Agosto del 2017 al 31 de Enero de 2018
MATRIZ DE RIESGO POR COMPONENTE AREA ADMINISTRATIVA
COMPONENTE . P PROGRAMA DE
Y AFIRMACIONES CALIFICACION DEL RIESGO CALIFICACION DEL RIESGO AUDITORIA
AFECTADAS
INHERENTE FUNDAMENTO DE FUNDAMENTO PROCEDIMIENTOS
FACTORES DE CONTROL FACTORES DE DE CONTROL
RIESGO RIESGO
Fundamento Fundamento
Factores de Factores de
Riesgo. Riesgo.
No  existe
Falta de documento ificacic
subcomponente | BAJO procedimientos BAJO orocedimien documentos de los
Ahorroy crédito que . se deben fos que se | Procesos de
seguir el proceso deben sequir | ah < it
de ahormo ahorro y crédito.
1 el proceso
crédito lo que
. de ahorro y
ocasiona los -
. crédito.
procedimientos
que se llevan a
cabo.
Elaborado por: | K.S.R | Fecha: 10/11/2017

Revisado por:

G.CH.T

Fecha: 16/11/2017
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K-24
1/1
ASOCIACION “27 DE JUNIO”
PERIODO: 21 de agosto del 2017 al 31 de enero de 2018
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Administracion
SUBCOMPONENTE : Ahorro y credito
N.° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACION
' Sl NO | N/A
. No existe documento de
1 ¢Existe en forma documentada los los procedimientos aue se
procedimientos que se deben seguir en el X debsn seauir el rocgso de
proceso ahorro y crédito? guir €1 p
ahorro y crédito.
2 éSe cumple con los requisitos para la
>, . X
aprobacion de créditos?
3 ¢La asociacion tiene una cuenta de X
ahorros o corriente?
¢La administracion mantiene actualizada
4 a la Asamblea General de socios, sobre X
el desempefio y situacion de la
asociacion?
5 ¢Los comprobantes de egreso son
revisados inmediatamente por| X
contabilidad?
5 ¢ Se realiza seguimientos para comprobar X
el destino del crédito?
F ¢El capital social con el que cuenta la X%
asociacion es solamente de los socios?

Elaborado por: | K.S.R | Fecha: 10/11/2017

Revisado por: | G.CH.T | Fecha: 16/11/2017




Evaluacién del Control Interno
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K-25
172
COMPONENTE : Administracion 2
SUBCOMPONENTE: Ahorro y Crédito VEAHOIRACIION
N.C PREGUNTAS Pé)i\l CALIF.
1 ¢Existe en forma documentada los procedimientos que se deben 10 0
seguir en el proceso ahorro y crédito?
2 | ¢Se cumple con los requisitos para la aprobacion de créditos? 10 10
3 | ¢Laasociacion tiene una cuenta de ahorros o corriente? 10 10
¢Laadministracion mantiene actualizada a la Asamblea General de
4 : N S L 10 10
socios, sobre el desempefio y situacion de la asociacion?
¢Los comprobantes de egreso son revisados inmediatamente por
5 o 10 10
contabilidad?
6 | ¢Se realiza seguimientos para comprobar el destino del crédito? 10 10
¢El capital social con el que cuenta la asociacion es solamente de
7 : 10 10
los socios u otras fuentes?
TOTAL 70 60

Elaborado por: | K.S.R

Fecha: 10/11/2017

Revisado por: G.CH.T | Fecha: 16/11/2017
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K-25
212

NIVEL DE CONFIANZA

ne =T e100
PT

NC = @ 100
70

NC =85,71%

AREA: ADMINISTRATIVA

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

RANGO CONFIANZA RIESGO
15% - 50% BAJO BAJO
51% - 75% MEDIO MEDIO
76% - 100% ALTO ALTO

INTERPRETACION: El anélisis del cuestionario de control interno aplicada al area
administrativa determina que existe un nivel de confianza del 85.71 % y un nivel de
riesgo del 14.28%; lo cual demuestra que existe un nivel de CONFIANZA (ALTO) y
un nivel de RIESGO (BAJO). De acuerdo a estos pardmetros de la Auditoria de Gestion
en el proceso administrativo a la Asociacion “27 de junio” se demuestra que los
procesos administrativos tienen una confianza media, porque no existe documento de
los procedimientos que se deben seguir el proceso de ahorro y credito.

Elaborado por:

K.S.R

Fecha: 10/11/2017

Revisado por:

G.CH.T

Fecha: 16/11/2017
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K-26
1/1

HOJA DE HALLAZGOS

ASOCIACION “27 DE JUNIO”
COMPONENTE : Administracion
SUBCOMPONENTE : Ahorro y credito

- 6-

TITULO: Procedimientos documentados para el proceso Ahorro y Crédito.

La Asociacion “27 de Junio” no cuenta con

CONDICION procedimientos documentados para el proceso ahorro y
crédito.
CRITERIO Los procedimientos documentados de los procesos de
ahorro y crédito beben estar definido.
e Incumplimiento
CAUSA Falta de control por el consejo de administracion.
La falta de los procedimientos documentados de los
EFECTO procesos de ahorro y crédito produce el desconociendo de
los beneficios que obtendria.
Una institucion que no adquiera los procedimientos
CONCLUSION documentados de los procesos que realiza, desconocera

los benéficos obtenidos en las actividades realizada por la
asociacion.

RECOMENDACION

Reunirse los administradores y el consejo de vigilancia
deberd elaborar 'y aplicar los procedimientos
documentados de los procesos de ahorro y crédito.

Elaborado por: | K.S.R | Fecha: 20/11/2017
Revisado por: | G.CH.T | Fecha: 23/11/2017




AHORRO Y CREDITO
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K-27
1/1

ESCALA DE RENDIMIENTO CALIFICACION
Del 1% al 20% Insuficiente Inaceptable
Del 21% al 40% Inferior a lo normal Deficiente
Del 41% al 60% Normal Satisfactorio
Del 61% al 80% Superior o normal Muy Bueno
Del 81% al 100% Optimo Excelente

INDICADOR

CALCULO

FUENTE

Numero de Procedimientos Documentados

¢100

Procedimientos
Documentados
Ahorro y
Crédito.

Total de Procedimientos Documentados

Procedimientos Documentados = % 100 =0%

Procedimientos Documentados = 0% = Inaceptable

Cuestionario

COMENTARIO:

Este indicador es Inaceptable debido a que demuestra que la administracién no ha

implementado procedimientos documentados ahorro y crédito.

Elaborado por:

K.S.R

Fecha: 20/11/2017

Revisado por:

G.CH.T

Fecha: 23/11/2017
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K-28
1/1
ASOCIACION “27 DE JUNIO”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 21 de agosto del 2017 al 31 de enero de 2018
COMPONENTE: Area Administrativa
SUBCOMPONENTE : Educacion y Capacitacion
OBJETIVOS:
*Evaluar el control Interno y determinar el riesgo
*Verificar el cumplimiento de los procesos administrativos
REF . Elab. Rev.
N.° PROCEDIMIENTO Observaciones
PIT por Por
1 | Elaborar programa de Auditoria || K-28 K.S.R G.CH.T
Elaborar la matriz del | K-29
2 |lsubcomponente  Educacion y K.S.R G.CH.T

Capacitacion.

Elaborar el cuestionario de K-30
control interno del sub
componente Educacion y
Capacitacion.

Evaluar control interno del subj K-31
componente Educacién y
Capacitacion

Elaborar Hallazgos K-32

Elaborar indicadores K-33

K.S.R G.CH.T

K.S.R G.CH.T
KSR G.CH.T
K.S.R G.CH.T

Elaborado por:

K.S.R

Fecha: 20/11/2017

Revisado por:

G.CH.T

Fecha: 23/11/2017
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K-29
1/1
ASOCIACION “27 DE JUNIO”
PERIODO: 21 de Agosto del 2017 al 31 de Enero de 2018
MATRIZ DE RIESGO POR COMPONENTE AREA ADMINISTRATIVA
Yi(lz'l\gFI(/(IDA,\ICEII\IOTNEES CALIFICACION DEL RIESGO CALIFICACION DEL Pi%%??ngE
AFECTADAS RIESGO
INHERENTE FUNDAMENTO DE FUNDAMENTO PROCEDIMIENTOS
FACTORES DE CONTRO FACTORES DE DE CONTROL
RIESGO L RIESGO
Fundamento Fundamento
Factores de Factores de
Riesgo. Riesgo.
La falta de un No existe un Solicitar informe
lan d plan de o
plan de capacitacion de la dltima
COMPONENTE capacitaciones de acuerdo a | capacitacion que
Administracion ) |
Subcomponente ocasiona as odes | realizd en la
i BAJO . BAJO | necesidades
Educacion 'y desconociendo ) asociacion.
capacitacion a los socios.
sobre temas de
produccién y
comercializacion.
No existe Verificar el
Falta de presupuesto | presupuesto de la
presupuesto destinado asociacion.
) para las
destinado a capacitacion
capacitaciones. es de los
SOCio0s.
Elaborado por: | K.S.R Fecha: 20/11/2017
Revisado por: G.CH.T | Fecha: 23/11/2017
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K-30
1/1

ASOCIACION “27 DE JUNIO”

PERIODO: 21 de agosto del 2017 al 31 de enero de 2018
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente : Administracion
Subcomponente : Educacién y Capacitacion

. RESPUESTAS )

N. PREGUNTAS S| NO | N/A OBSERVACION

No cuenta con un plan de
capacitaciones, sin
embargo, cada vez que
1 ¢Existe un plan de capacitaciones? X realizan convenios con
otras instituciones
publicas reciben previas
capacitaciones.

2 ¢Se han realizado capacitaciones a los Las capacitaciones no
administradores y socios por parte de la son realizadas por pate de
asociacion? X la administracion porque

no cuentan con un capital
destinado.

3 ¢Los Entes de control han brindado X
capacitaciones?

4 ¢Han asistido a las capacitaciones? %
¢Los temas que abordan durante las

5 | capacitaciones son esenciales para el | X
desarrollo de las actividades diarias?
¢Se realiza la difusion oportuna de los

6 | horarios y temas de las capacitaciones? X
¢ Se supervisa la presencia de los socios

7 | en las capacitaciones? X

Elaborado por:

K.S.R

Fecha: 20/11/2017

Revisado por:

G.CH.T

Fecha: 23/11/2017
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Evaluacion del Control Interno
K-31
1/2
Componente : Administracion .
Subcomponente : Educacion y Capacitacion VALOIRISGION.
N.© PREGUNTAS POND.* | CALIF.
1 ¢Existe un plan de capacitaciones? 10 0
¢Se han realizado capacitaciones a los administradores y
2| socios por parte de la asociacion? 10 0
¢Los Entes de control han brindado capacitaciones?
3 10 10
¢Han asistido a las capacitaciones?
4 10 10
¢Los temas que abordan durante las capacitaciones son
5 | esenciales para el desarrollo de las actividades diarias? 10 10
¢Se realiza la difusion oportuna de los horarios y temas
6 | delas capacitaciones? 10 10
¢Se supervisa la presencia de los socios en las
7 capacitaciones? 10 10
TOTAL 70 50

Elaborado por: | K.S.R

Fecha: 20/11/2017

Revisado por: G.CH.T

Fecha: 23/11/2017
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K-31
212

NIVEL DE CONFIANZA

ne =T e100
PT

NC = @0100
70

NC =71.42%

AREA: ADMINISTRATIVA

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

RANGO CONFIANZA RIESGO
15% - 50% BAJO BAJO
51% - 75% MEDIO MEDIO
76% - 100% ALTO ALTO

INTERPRETACION:

El analisis del cuestionario de control interno aplicada al area administrativa determina
que existe un nivel de confianza del 71.42 % y un nivel de riesgo del 28.57 %; lo cual
demuestra que existe un nivel de CONFIANZA (MEDIO) y un nivel de RIESGO
(BAJO). De acuerdo a estos parametros de la Auditoria de Gestion en el proceso
administrativo a la Asociacion “27 de junio” se demuestra que los procesos
administrativos tienen una confianza media, porgue no tiene un plan de capacitaciones,
presupuesto destinado a capacitaciones.

Elaborado por: | K.S.R | Fecha: 20/11/2017

Revisado por: | G.CH.T | Fecha: 23/11/2017
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K-32
1/3

HOJA DE HALLAZGOS
ASOCIACION “27 DE JUNIO”
COMPONENTE: Administracion

SUBCOMPONENTE : Educacién y Capacitacion

-7-

TITULO: Falta Plan de Capacitacion

La asociacion no tiene un plan de capacitacion para los

CONDICION socios y colaborados de la misma.

CRITERIO La asociacion debe elaborar un plan de capacitacion para
los socios y colaboradores.

CAUSA e El desinterés por parte de los socios

EFECTO e Incumplimiento del Art. 41 Requisitos, Reglamento a

Ley Organica Economia Popular y Solidaria.

Una institucién que no tiene un plan de capacitacién sus
CONCLUSION socios y colgbora@ores tendrap gleflmenmas en temas
productivos, financieros y economicos.

La asamblea organice y ejecute un plan de capacitaciones
con respecto a temas financieros, productivo y econémico
RECOMENDACION de esta manera se capacite a los socios y colaboradores
dispuestos a participar, con el fin de mejorar las
actividades de la asociacion.

Elaborado por: | K.S.R | Fecha: 24/11/2017
Revisado por: | G.CH.T | Fecha: 30/11/2017




EDUCACION Y CAPACITACION

123

K-32
213

ESCALA DE RENDIMIENTO CALIFICACION
Del 1% al 20% Insuficiente Inaceptable
Del 21% al 40% Inferior a lo normal Deficiente
Del 41% al 60% Normal Satisfactorio
Del 61% al 80% Superior o normal Muy Bueno
Del 81% al 100% Optimo Excelente

INDICADOR CALCULO FUENTE
Numero de Plan de Capacitaciones
Cantidad total de Plan deCapacitaciones * 100
Plan de Cuestionario

Capacitaciones

Plan de capacitaciones = % ¢100 =0%

Plan de capacitaciones = 0% = Inaceptable

COMENTARIO:

Este indicador es Inaceptable debido a que demuestra que la administracién no ha

elaborado un plan de capacitaciones con el fin de aportar a los objetivos planteados de la

asociacion.

Elaborado por:

K.S.R

Fecha: 24/11/2017

Revisado por:

G.CH.T

Fecha: 30/11/2017
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K-32
3/3

ASOCIACION “27 DE JUNIO”
COMPONENTE: Administracion
SUBCOMPONENTE: Educacion y Capacitacion

HOJA DE HALLAZGOS

-8-

TITULO: Presupuesto de Capacitacion

La asociacién no tiene un presupuesto destinado a las

CONDICION capacitaciones
CRITERIO La asociacion debe disponer de un presupuesto para las
capacitaciones.
CAUSA e Falta de presupuesto
EFECTO e Desconocimiento de temas administrativos
Una institucion que no tiene destinado un presupuesto
CONCLUSION para capacitaciones hacia sus socios tendra deficiencias

en temas productivos, financieros y econémicos.

RECOMENDACION

La asociacion disponga de un presupuesto destinado a
capacitaciones para temas financieros, productivo y
econdmico de esta manera se capacita a los socios y
colaboradores dispuestos a participar, con el fin de
mejorar las actividades de la asociacion.

Elaborado por: | K.S.R | Fecha: 24/11/2017
Revisado por: | G.CH.T | Fecha: 30/11/2017
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K-33
1/1

ESCALA DE RENDIMIENTO CALIFICACION
Del 1% al 20% Insuficiente Inaceptable
Del 21% al 40% Inferior a lo normal Deficiente
Del 41% al 60% Normal Satisfactorio
Del 61% al 80% Superior o normal Muy Bueno
Del 81% al 100% Optimo Excelente

INDICADOR CALCULO FUENTE
_ NOmero de Presupuesto de Capacitaciones 100
Cantidad total de Presupuesto de Capacitaciones
Presupuesto de . .
L o 0 Cuestionario
Capacitaciones Presupuesto de Capacitaciones = 5 ©100 = 0%
Presupuesto de Capacitaciones = 0% = Inaceptable

COMENTARIO:

Este indicador es Inaceptable debido a que demuestra que la administracién no ha

especificado un presupuesto destinado a las capacitaciones de los miembros de la

asociacion.

Elaborado por:

K.S.R | Fecha: 24/11/2017

Revisado por:

G.CH.T | Fecha: 30/11/2017
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ASOCIACION “27 DE JUNIO”

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: PERIODO: 21 de Agosto del 2017 al 31 de Enero de 2018

OBJETIVOS:
*Elaborar el informe de Auditoria de Gestion, incluyendo los comentarios, conclusiones

y recomendaciones.

de Gestion

N.° PROCEDIMIENTO REF Observaciones Eli. Rev.
PIT por Por
1 [ Elaborar el informe de Auditoria K-34 K.S.R G.CH.T

Elaborado por:

K.S.R

Fecha: 04/12/2017

Revisado por:

G.CH.T

Fecha: 22/12/2017
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4.1.1 Informe final de Auditoria

Oficio N° 002 -KLSR-AG-2018

Jipijapa, 23 de Enero del 2018

Ing. Pascual Castillo Piguave
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION 27 DE JUNIO DE LA PARROQUIA LA
AMERICA DEL CANTON JIPIJAPA.

De mi consideracion:

Como parte de la Auditoria de Gestion en los procesos administrativo de la “Asociacion
27 de Junio”, por el periodo comprendido entre el 21 de Agosto del 2017 al 31 de Enero
de 2018, nuestra accion de control se efectu6 de acuerdo a las Normas de Auditoriay a la
Guia Metodoldgica para la Auditoria de Gestion expedida mediante acuerdo ministerial
047-CG- 2011 por parte de la Contraloria General de Estado.

Estas normas requieren que le examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacién y la documentacion examinada no contienen
exposiciones erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden , se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes ,politicas y demas normas aplicables. Debido a la naturaleza de
la accion de control efectuada, los resultados se encuentran expresados en los
comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe. De
conformidad con lo dispuesto en el Art.92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General

del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata.

Atentamente,
,/] e ; Jf\ A)A
¥
// : /z‘
Karen Listch Suarez Reyes Ing. Pa “‘a' ( Pig iguave

EGRESADA UNESUM PRESIDENTE DE LA ASOCIACION 27 DE JUNIO
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

CAPITULO |

ENFOQUE DE LA AUDITORIA
a) MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion, se realiz6 para conocer la situacion de la Asociacion y
contribuir al cumplimiento de objetivos y metas.
b) OBJETIVOS

Objetivo general
El objetivo de la Auditoria a la Asociacion 27 de Junio, es Verificar el cumplimiento
de objetivos institucional y su incidencia en el desempefio con la eficiencia, eficacia.
Los objetivos especificos de la Auditoria de Gestidn estan orientados a:

e Verificar la legalidad, veracidad y conformidad de las operaciones sujetas a

auditoria.

e Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y la utilizacion de los recursos
realizados en los procesos administrativos de la Asociacion.
e Elaborar un informe final que contenga los debidos comentarios, conclusiones

y recomendaciones.

e ALCANCE

El alcance del examen cubre desde el 21 de Agosto del 2017 al 31 de Enero de 2018,
los componentes que se realizaran del Proceso Administrativo como también el
andlisis de la organizacion, el cumplimiento de las disposiciones legales y demas
acciones realizadas por la entidad, la evaluacion del sistema de control interno y la
determinacion de los subcomponentes a base de los objetivos y enfoque de la
auditoria.

¢) ENFOQUE

(Auditoria orientada hacia la identificacion de los principales componentes).
(Auditoria orientada hacia el analisis de los indicadores disponibles).
(Auditoria orientada hacia eficiencia, eficacia en el logro de los objetivos y metas).
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d) COMPONENTE AUDITADO
e Area Administrativa
e) SUB COMPONENTES

e Fomento productivo
e Ahorro y Crédito

e Educacion y Capacitacion
f) INDICADORES UTILIZADOS

e Manual de funciones

e Matriz (FODA)

¢ Plan de Contingencia Ambiental

e Elaboracion de Indicadores de Gestion

e Protecciones para los trabajadores

e Procedimientos documentados para el proceso ahorro y crédito.
e Plan de capacitaciones

e Presupuesto de Capacitaciones.

CAPITULO I

INFORMACION DE LA ENTIDAD

La asociacion 27 de Junio Constituida con cuarenta y nueve (49) socios activos, cuya
responsabilidad de la administracion esta en el Ing. Washington Choéz Baque, Ing.
Pascual Castillo Piguave Presidente.

La Asociacion es de caracter privado financiado por capital de los socios, al servicio de

la poblacion del Cantdn Jipijapa.

a) MISION

En el afio 2020 somos considerados como una empresa competitiva, lider a nivel
nacional, en la prestacion de servicios de post cosecha y la comercializadora de
productos agropecuarios y alimentos procesados que garantizan satisfaccion de

nuestros proveedores y consumidores.
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b) VISION

Mantener una relacionamiento permanente con los productores agropecuarios
vinculados al centro de negocios campesinos, con la finalidad de brindar una
buena produccidon agropecuaria, generar acceso a servicios postcosecha y

mantener un liderazgo en las cadenas productivas de la zona.

BASE LEGAL

Ley Organica de la Economia Popular y solidaria
Reglamento general de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Estatuto social
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PROPUESTA DE LA MATRIZ FODA PARA LA ASOCIACION “27 DE
JUNIO”

A continuacién, se muestra la propuesta de la Matriz FODA para la Asociacion “27

de Junio” el mismo que servira de orientacion al area administrativa:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cuenta con personal capacitado para
cada actividad administrativa.
Permiten  negociar con  mayor
volumen de clientes los insumos vy
servicios que ofrecen.

Cuenta con servicio de internet banda
ancha.

Socios y socias tienen interés y
objetivos comunes.

Capital de trabajo para la
comercializacion.
Plan anual de mantenimiento de

maquinarias de equipos del centro de
acopio.

No tiene Manual de Funciones.

No se han elaborado una matriz de
fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas (FODA).

La Asociacion no cuenta con un Plan
de contingencias ambiental.

No se han identificados los
indicadores de gestion para la
evaluacion administrativa

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ley Organica de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria

Posibilita el acceso de los pequefios
productores a los beneficios y
servicios de proyectos y programas
estatales.

Facilita el acceso a capacitacion y
asistencia técnica.

Participacion administrativa en rueda
de negocio.

Riesgos por desastres naturales.

Modificaciones en las politicas,
reformas y resoluciones.

Baja de precio del grano si hay una
sobreproduccion.




d) ESTRUCTURA ORGANICA
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Con la perspectiva de que la asociacién 27 de Junio actualmente cuenta con una

estructura organizativa que es de mucha importancia para el buen funcionamiento de

toda organizacion ya que permite establecer una comunicacion entre las distintas

areas, esta estructura debe ser desarrollada especificamente para las operaciones que

desempefian diariamente los miembros de esta institucion.

Asamblea General Socios

Directorio Administrador Control Social
Fomento iy Educaciony "
Produciie Ahorro y Crédito Capaciadon Empresa Comunitaria
Operacidn y
controliventas Cenfro de  negocios
campesing .
Acopio,  Limpieza, Compra  venta  de

secado almacenado
2 personas

PErsonas ).

productos de la zona (2
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e) OBJETIVO SOCIAL

La Asociacion Agropecuaria 27 de Junio ubicada en el Canton Jipijapa de la
Parroquia la América, como un centro de negocio campesino, dedicada a la
produccion y distribucion de maiz en grano y café con la finalidad de brindar una
buena produccion agropecuaria generando acceso a servicios de Post Cosecha que
permita el sustento diario de los socios y sus familias en busca de su desarrollo
social y econémico.

f) FUNCIONARIOS RESPONSABLES

Gerente - Ing. Washington Choéz Baque

Presidente de la Asociacidn - Ing. Pascual Castillo Piguave

CAPITULO 11
RESULTADOS GENERALES DEL EXAMEN

a) Evaluacion de la estructura de control interno

En la evaluacion del control interno de la Asociacion 27 de Junio podemos saber que no

cuenta con los siguientes puntos:

MANUAL DE FUNCIONES

Del anélisis del control interno se determiné que la Asociacién 27 de Junio” no cuenta
con un Manual de funciones que permita conocer de manera metodica los pasos y
operaciones que deben seqguir para la realizacién de las actividades en funcion del area

administrativa.

CONCLUSION

Toda Institucion debe tener un manual de funciones que contenga la descripcion de
actividades a seguir en la realizacion de las funciones administrativa y al no
implementarlo genera problemas como la falta de organizacion en las actividades

encomendada.
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RECOMENDACION

Los administradores se reunan para elaborar, implementar y difundir un manual de
funciones, de esta manera, llevar un orden en el manejo de informacion vy

responsabilidades.

EVALUACION DE INDICADORES AL AREA ADMINISTRATIVA

Del analisis de control interno se determin6 que la Asociacion 27 de Junio no cuenta
con un manual de funciones que permita la descripcion de actividades a seguir en la
realizacion de las funciones administrativa, y responsabilidades con los integrantes de la

misma.

MATRIZ (FODA)

Del andlisis del control interno se determino que la “27 de Junio” no cuenta con una

matriz FODA que permite diagnosticar la situacion interna y externa.

Al no definir la matriz de analisis FODA no se conocen las amenazas, oportunidades,
debilidades y fortalezas de la institucion, proyecto o departamento, lo que limita el

planteamiento de estrategias
CONCLUSION

La matriz FODA permite conocer las amenazas, oportunidades, debilidades y
fortalezas de la institucion, proyecto o departamento, a fin de plantear estrategias que
permitan el cumplimiento de los objetivos.

RECOMENDACION

Reunirse los administradores para que elaboren una matriz FODA de la asociacion.
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EVALUACION DE INDICADORES AL AREA ADMINISTRATIVA

Del analisis de control interno se determiné que la Asociacion 27 de Junio no cuenta
con una matriz FODA que permita conocer las amenazas, oportunidades, debilidades y
fortalezas de la institucion.

PLAN DE CONTINGENCIA AMBIENTAL

Del analisis del control interno se determind que la Asociacidn 27 de Junio no cuenta
con un Plan de Contingencia Ambiental que permita prevenir los posibles riesgos que

estan sometido la asociacion.

Al no definir un plan de contingencia ambiental no se conocen las amenazas, o los
posibles riesgos que estan sometido la asociacion y tampoco se puede prevenir el dafio a

los trabajadores, edificaciones e instalaciones.

CONCLUSION

Toda institucion debe tener un plan de contingencia ambiental, que permitan controlar
la ocurrencia de efectos y situaciones de origen natural o producto de actividades humanas

y también relacionadas al proceso productivo.

RECOMENDACION

Reunirse los administradores para que elaboren un plan de contingencia ambiental de

la asociacion.

EVALUACION DE INDICADORES AL AREA ADMINISTRATIVA

Del analisis de control interno se determind que la Asociacion 27 de junio no cuenta
con un plan de contingencia que permita controlar la ocurrencia de efectos y situaciones

de origen natural.
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ELABORACION DE INDICADORES DE GESTION

Del andlisis de control interno se determind que la “27 de Junio” no cuenta con
indicadores de Gestion que permita evaluar el desempefio de la asociacion frente a sus

objetivos, metas.

Sin embargo el Art. 200-02 de la Normas de Control Interno definird que la
Administracion estratégica en las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la

eficiencia de la gestion institucional.

CONCLUSION

Una Institucion que no utilice indicadores de Gestion no determinara la efectividad y la

eficiencia en el logro de los objetivos, y por ende, el cumplimiento de la metas.

RECOMENDACION

La asamblea elabore indicadores de gestion para la correcta evaluacion de objetivos y

metas, y de esta manera contribuir con el fortalecimiento de la asociacion.

PROTECCION LABORAL

Del analisis de control interno se determind que la Asociacion “27 de Junio” no cuenta

con proteccidn laboral que permita dar seguridad a los trabajadores.

Al no implementar protecciones para los trabajadores, estan sometido a riesgos

laborales que afectan de manera directa hacia la integridad personal.
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CONCLUSION

Toda institucién debe de cumplir con protecciones laborares a fin de garantizar,
mediante su utilizacién, una funcién de seguridad y cuyo fallo o mal funcionamiento

ponga en peligro la seguridad o la salud de las personas expuestas.

RECOMENDACION

Reunirse los administradores para que se implemente proteccion a los trabajadores.

PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS PARA EL PROCESO AHORRO Y
CREDITO

Del anélisis de control interno se determind que la Asociacién “27 de Junio” no cuenta
con procedimientos documentados para el proceso ahorro y crédito que permita conocer

los beneficios.

La falta de los procedimientos documentados de los procesos de ahorro y crédito

produce el desconociendo de los beneficios que obtendria la asociacion.
CONCLUSION

Una institucion que no adquiera los procedimientos documentados de los procesos que
realiza, desconocera los benéficos obtenidos en las actividades realizada por la
asociacion.

RECOMENDACION

Reunirse los administradores y el consejo de vigilancia debera elaborar y aplicar los

procedimientos documentados de los procesos de ahorro y crédito.
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PLAN DE CAPACITACIONES

Del analisis de control interno se determind que la Asociacion “27 de Junio” no cuenta

con un plan de capacitacidn con respecto a temas financieros, productivos y econémicos.

Sin embargo el Art. 41 .-Requisitos , Reglamento a Ley Organica Economia Popular
y Solidaria define en el estatuto social de la cooperativa, se determinaran los requisitos
para ser vocal de los consejos que contemplaran un tiempo minimo de pertenencia a la
cooperativa; y, acreditar capacitacion en el area de sus funciones, antes de su posesion,
por un tiempo no inferior a veinte horas, asi como también las causales y procedimiento
de remocion y subrogacion, sin perjuicio de requisitos de profesionalizacion que pueden
ser determinados por el ente regulador de acuerdo con el nivel o segmento al que

pertenezca la cooperativa.

CONCLUSION

Una institucién que no tiene un plan de capacitacion sus socios y colaboradores

tendran deficiencias en temas productivos, financieros y econémicos.

RECOMENDACION

La asamblea organice y ejecute un plan de capacitaciones con respecto a temas
financieros, productivo y econdmico de esta manera se capacite a los socios y
colaboradores dispuestos a participar, con el fin de mejorar las actividades de la

asociacion.

PRESUPUESTO DE CAPACITACIONES

Del analisis de control interno se determiné que la Asociacion “27 de Junio” no cuenta
con un presupuesto de capacitacion para cubrir de las deficiencias en temas productivos,

financieros y economicos.
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CONCLUSION
Una institucion que no tiene destinado un presupuesto para capacitaciones hacia sus

socios tendran deficiencias en temas productivos, financieros y econémicos.

RECOMENDACION

La asociacion disponga de un presupuesto destinado a capacitaciones para temas
financieros , productivo y economico de esta manera se capacita a los socios y
colaboradores dispuestos a participar, con el fin de mejorar las actividades de la

asociacion .



FASE V:

SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES



MATRIZ DE RECOMENDACIONES

142

Elaboracion del
Manual de
funciones.

MEDIO DE
ACTIVIDAD | RESPONSABLE | PLAZO INDICADOR VERIEICACION
1. Estudio Aprobacién del
técnico de la Diagndstico del | estudio técnico de la
., Gerente, .,
elaboracion del . Febrero | Manual de | elaboracién del
Presidente .
Manual de funciones. Manual de
funciones. funciones.
. Plan de | Aprobacion del plan
2. Formulacion . ., .,
del Manual de Gerente, Marzo - | implementacion | de elaboracion del
) Presidente Abril | del Manual de| Manual de
funciones. . )
funciones. funciones.
3. Elaboracion Socializar el Presentacion del
Gerente, . Manual de
del Manual de . Abril Manual de .
) Presidente . funciones en la
funciones. funciones.

institucién

Srta. Karen Liseth Suarez Reyes
AUDITORA




MATRIZ DE RECOMENDACIONES

143

Elaboracion de
una matriz
FODA de la
institucion.

MEDIO DE

ACTIVIDAD | RESPONSABLE | PLAZO | INDICADOR VERIEICACION
1,' . Estudio Diagnostico de [ Aprobacion del
técnico de la ., N

., la elaboracion | estudio técnico de la
elaboracion de Gerente, . .,
una matriz Presidente Mayo |de una matriz | elaboracién de una

FODA de la| matriz FODA de la

FODA de la L, e,
e, Institucion. Institucion.
institucion.
2. Formulacion Plan ., de Aprobacién del plan

] elaboracion de -
de una matriz Gerente, Mavo | una matriz de elaboraciéon de
FODA de la Presidente y una matriz FODA
e, FODA de la e,
institucion. N de la institucién.

institucion.
3. Elaboracion Socializar la .,

: ) Presentacion de la
de una matriz Gerente, Mavo matriz FODA matriz FODA de Ia
FODA de la Presidente y de laf. .~ .,
Lo, s, institucion.
institucion. institucion.

Srta. Karen Liseth Suarez Reyes
AUDITORA




MATRIZ DE RECOMENDACIONES

144

Elaboracion de
un plan de
contingencia
ambiental

MEDIO DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE | PLAZO INDICADOR P
VERIFICACION
C s, Aprobacion del
1. Estudio técnico Diagndstico de la prot .
., ., estudio técnico de la
de la elaboracion elaboracion  de .,
Gerente, . elaboracion de un
de un plan de . Junio |[un plan de
. . Presidente . . plan de
contingencia contingencia . .
) . contingencia
ambiental. ambiental. .
ambiental.
., Plan de
2.  Formulacién ., .,
elaboracion del | Aprobacion del plan
de un plan de Gerente, . . .
. . . Junio | plan de | de contingencia
contingencia Presidente . . .
: contingencia ambiental.
ambiental. )
ambiental.
3. Elaboracién Socializar el [ Presentacion del
de un plan de Gerente, . plan de | plan de
) ) . Junio . . . .
contingencia Presidente contingencia contingencia
ambiental. ambiental ambiental

Srta. Karen Liseth Suarez Reyes
AUDITORA




MATRIZ DE RECOMENDACIONES

145

Elaboracion de
los indicadores
de gestion

MEDIO DE
ACTIVIDAD | RESPONSABLE | PLAZO INDICADOR VERIEICACION
1. Estudio Diagnostico de [ Aprobacion del
técnico de la la elaboracién | estudio técnico de la
., Gerente, . .,

elaboracion de Presidente Julio de los | elaboracion de los
los indicadores indicadores de | indicadores de
de gestion. gestion. gestion.
2. Formulacion Plan de la| Aprobacion del plan
de los Gerente, Julio elaboracion de|de elaboracion de
indicadores de Presidente los indicadores | los indicadores de
gestion. de gestion. gestion.
3. Elahoracion Socializar los | Presentacion de los
de los Gerente, . o o
- . Julio indicadores de | indicadores de
indicadores de Presidente ., .,

gestion. gestion.

gestion.

Srta. Karen Liseth Suarez Reyes
AUDITORA




MATRIZ DE RECOMENDACIONES

146

Implementacion
de protecciones a
los trabajadores.

MEDIO DE
ACTIVIDAD | RESPONSABLE [ PLAZO | INDICADOR VERIEICACION
1,' . Estudio . Aprobacion del
técnico de la Gerente, Diagnostico de la U
. . . . - estudio técnico de la
implementacion Presidente y implementacion | . i
. . Agosto . implementacion de
de protecciones Consejo de de protecciones a .
L . protecciones a los
a los vigilancia los trabajadores. .
. trabajadores.
trabajadores.
2. Formulacion
de la Gerente, Plan de | Aprobacion del plan
implementacién Presidente y implementacion | de implementacion
. . Agosto ) .
de protecciones Consejo de de protecciones a [ de protecciones a
a los vigilancia los trabajadores. | los trabajadores.
trabajadores.
3. Elaboracion
de la Gerente, Socializar la [ Presentacion de la
implementacién Presidente y implementacién | implementacion de
. . Agosto : .
de protecciones Consejo de de protecciones a | protecciones a los
a los vigilancia los trabajadores. | trabajadores.
trabajadores.

Srta. Karen Liseth Suarez Reyes
AUDITORA




MATRIZ DE RECOMENDACIONES

147

Elaboracion de
los
procedimientos
documentados
de los procesos
de ahorro y
crédito.

MEDIO DE
ACTIVIDAD | RESPONSABLE | PLAZ INDICADOR -
= SPONS © CADO VERIFICACION
1. Estudi Diagnosti .
o studio agnos °°.‘?'e Aprobacién del
técnico de la la elaboracion S
. estudio tecnico de
elaboracion  de Gerente, de los -
: o la elaboracion de
los Presidente y . procedimientos L
o . Septiembre los procedimientos
procedimientos Consejo de documentados
L documentados de
documentados de vigilancia de los procesos
los procesos de
los procesos de de ahorro vy o
o (o ahorro y crédito.
ahorro y crédito. crédito.
Plan e
. a L de Aprobacién del
2. Formulacion elaboracion de
plan de
de los Gerente, los .
- : - elaboracion de los
procedimientos Presidente y . procedimientos -
. Septiembre procedimientos
documentados de Consejo de documentados
L documentados de
los procesos de vigilancia de los procesos
o los procesos de
ahorro y crédito. de ahorro vy .
- ahorro y crédito.
crédito.
3. Elaboracion Socializar los .
. Presentacion de los
de los Gerente, procedimientos .
- . procedimientos
procedimientos Presidente y . documentados
i Septiembre documentados de
documentados de Consejo de de los procesos
L los procesos de
los procesos de vigilancia de ahorro vy

ahorro y crédito.

crédito.

ahorro y crédito.

Srta. Karen Liseth Suarez Reyes

AUDITORA




MATRIZ DE RECOMENDACIONES

148

Organizacion
y ejecucion
del plan de
capacitaciones

MEDIO DE
ACTIVIDAD | RESPONSABLE [ PLAZO | INDICADOR .
VERIFICACION
1,' : Estudio o Aprobacion del
técnico de la Diagnostico de RV
N > L estudio técnico de
organizacion 'y Gerente, la ejecucion del . -
. iy . Octubre la  ejecucion del
ejecucion  del Presidente plan de lan de
plan de capacitaciones. plan
o capacitaciones.
capacitaciones.
2. Formulacion P.Ian . de Aprobacién del
Gerente, ejecucion  del
plan de . Octubre plan de
I Presidente plan de o
capacitaciones. N capacitaciones
capacitaciones.
3. Elaboracion Socializar el L
Gerente, Presentacion el plan
del plan de : Octubre |plan de o
Presidente de capacitaciones.

capacitaciones.

capacitaciones.

Srta. Karen Liseth Suarez Reyes
AUDITORA




MATRIZ DE RECOMENDACIONES

149

Disposicion

de presupuesto
destinado para
capacitaciones

MEDIO DE
ACTIVIDAD | RESPONSABLE | PLAZO | INDICADOR -
VERIFICACION
1. Estudio o Aprobacion del
o Diagndstico de P
técnico de la . . .. | estudio técnico de la
. la disposicion| .
disposicion de Gerente, . disposicién de
. Noviembre | de presupuesto
presupuesto Presidente . presupuesto
. destinado para .
destinado para o destinado para
o capacitaciones. o
capacitaciones. capacitaciones.
(Zj'e Formulamolg Plan de la|Aprobacion de la
. disposicion de | disposicion de
disposicion de Gerente, .
. Noviembre | presupuesto presupuesto
presupuesto Presidente . .
. destinado para | destinado para
destinado para o o
. capacitaciones. | capacitaciones.
capacitaciones.
3. Elaboracion Socializar  la | Presentacion de la
disposicion de disposicion de | disposicion de
Gerente, .
presupuesto . Noviembre | presupuesto presupuesto
. Presidente . .
destinado para destinado para | destinado para

capacitaciones.

capacitaciones.

capacitaciones.

Srta. Karen Liseth Suarez Reyes
AUDITORA
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XVI CONCLUSIONES

En este trabajo de investigacion se realizO una auditoria de gestion en el area
administrativa de la Asociacion Agropecuaria 27 de Junio ubicada en el Cantén Jipijapa
de la Parroquia la América, orientada a determinar el grado de cumplimiento de los
objetivos, metas y el nivel de eficiencia, eficacia y calidad.

En este sentido, en la primera fase referida al Conocimiento Preliminar resaltan: que
mediante la visita a la institucion y entrevistas se pudo recopilar la informacion general
para elaborar el informe de novedades, matriz FODA y el respectivo reporte de

planificacion preliminar.

En la segunda fase perteneciente a la planificacion especifica se elabordé un reporte
para especificar las fechas de intervencién de las fases y los dias programados los recursos
que se utilizaron el enfoque y el alcance de la auditoria de gestion.

Asi mismo en la tercera fase referida a la ejecucion se elaboraron programas de
auditoria, papeles de trabajo que se consideraron necesarios para identificar los hallazgos
encontrados mediante las matriz de componentes que determinaron que la Asociacion
“27 de Junio” no tiene manual de funciones , indicadores de gestion, no se ha elaborado
una matriz FODA, no tiene un Plan de contingencia y la cual se aplicaron indicadores de
gestion para medir el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y el nivel de

eficiencia, eficacia.

En la cuarta fase referida a Resultados, se elabord el informe de auditoria de gestion,

que incluye conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado.

Y en la quinta fase referida a seguimiento se elabor6 una matriz de recomendaciones

por cada hallazgo encontrado.
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XVII RECOMENDACIONES

Como resultado de este trabajo se propuso la matriz FODA, se recomienda revisarlos

y actualizarlos periddicamente.

Implementar, Elaborar y difundir un manual de funciones y, de esta manera, llevar un

orden en las actividades y responsabilidades asignado.

Establecer los indicadores de gestion que mejoren los procesos administrativos
realizados por la Asociacion “27 de Junio” y aporten al logro de los objetivos.

Elaborar una matriz FODA de la asociacion para conocer las amenazas, oportunidades,
debilidades y fortalezas de la institucion, proyecto o departamento, a fin de proyectar

estrategias que permitan el cumplimiento de los objetivos.

Los administradores deben realizar un plan de contingencia, que permitan controlar la
ocurrencia de efectos y situaciones de origen natural o producto de actividades humanas

y también relacionadas al proceso productivo.

Elaborar los procedimientos documentados para el proceso ahorro y crédito que
permita conocer los benéficos obtenidos en las actividades realizada por la asociacion.

Organizar y ejecutar un plan de capacitaciones con respecto a temas financieros,
productivos y econdémicos de esta manera se capacite a los socios y colaboradores
dispuestos a participar, con el fin de mejorar las actividades de la asociacion.
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XVII ANEXOS

Anexo A

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Objetivo: La presente entrevista tiene como finalidad recolectar informacion de la

institucion para realizar de la Auditoria de Gestion.

Entrevista aplicada al ing. Pascual Castillo, presidente de la Asociacion 27 de

Junio de la parroquia la América

=

¢ Qué tipo de actividad econdmica realiza la Asociacion?

2. ¢ Cuéntos socios forman parte de la Asociacion?

3. ¢ Cuales son los Normas legales que rigen el funcionamiento de la Asociacion?
4. ¢ Con que frecuencia se socializa las normativas obligatorias entre los socios?
5. ¢La asociacion cuenta con una mision, vision y objetivos?

6. ¢La asociacion cuenta con un Plan de contingencia?

7.  ¢Existe una estructura organizacional de la Asociacion?
8.  ¢Cuenta con una manual de funciones?
9. ¢Se han definido las fortalezas, oportunidades, debilidades y Amenazas (FODA)?
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ANEXO B

Entrevista aplicada al ing. Washington Choez Baque, Administrador de la

asociacion 27 de Junio de la parroquia la América

1 ¢Cudles son sus actividades principales dentro de la Asociacion?
2  ¢Usted es socio de Asociacion?
3  ¢Desde hace cuantos afios tiene perteneciendo a la Asociacién?

4 ¢ Cuantos afos tiene siendo Gerente de la Asociacion?

5  ¢La Asociacion tiene manuales de procedimientos, politicas, descripcion de cargos
y funciones escritos, conocidos y acatados por la organizacion?

6 ¢Actualmente tiene un contrato firmado con la Asociacién?

7 ¢Cuenta con algun tipo de Seguro?

8 ¢ Con que recursos fisicos cuentas la asociacion para prestar sus servicios?

9 ¢Quiéen toma las decisiones dentro de la Asociacion?



ANEXO C

ASOCIACION AGROPECUARIA “97 DE JUNIO”

Fundada el 16 de mayo de 2011 * RUC: 1391788479001 * Resolucién N*® SEPS-ROEPS-2014-005820
Parroquia La América — Jipapa — Manab(

ACTA DE JUNTA GENERAL

EnhpmoqniahAmMca,deloMnJ'pijtpa.provhcindeMambﬁ,aloslOdludelm
deoembudezou,uwhomvoemin,mhudodehwsmincién,nﬂeuae&mh
JmGMW&MMM-hAmMAMN
de junio, para tratar el siguiente orden del dia:

1.-Constatacion del quérum.

2 ~Instalacion de la Junta General.

3.-Eleccién de los Miembros de Ia Junta Directiva
4.—EloocibndelosMiembrmdehhmhdaVigihw'u

5.~ Eleccién del Administrador

6.-Clansura. .
Ummhldodmﬂmdeldigd?ruidumlof&eQﬁmistmmialhAm
wmhmeimdehmGuuﬂmqmomdumhnﬁmelmﬁipoﬁm
SurmBoqmmociommDﬁmchmnGmaﬂalmvmrTingnﬂlo.
q:oyndoporhmyuhdemmelw.
Conhuiswm'ndcumcindoa,ysiendohalshoo.dDmmdethGm

Dmﬁva,losuﬁmmhmddpmoeaodwdouio mediante voto secreto y una vez
mﬁudodcomodevmqmdaemfomdodehsigﬂmmm

JUNTA DIRECTIVA
CARGO NOMBRE VOTOS
A |En |Absten
favor | contra | ciones
Primer Vocal Principal Pascual Bemabé Castillo Piguave 30 |04 00
Segundo Vocal Principal | Bethsy Maria Serrano Rodriguez (2806 |00
Tercer Vocal Principal | Isaac Eduardo Chompol Marcillo 30 jo2 02
Cuarto Vocal Principal | Elfry Héctor Macias QOuimis 28 02 04
Quinto Vocal Principal Marcelino Facundo Quimis Baque 26 |06 02
Primer Vocal Suplente Joffre Stalin Quimis Ponce 30104 00
Segundo Vocal Suplente Rodarme Mirna Quimis Baque 2: 06 g
Tercer vocal Suplente Washington Eduardo Rodriguez Quimis |3 02
 Cuarlo Vocal Suplente | Oswaldo Rufino Chancay Reyes 28 [0 [
[Quinto Vocal Suplente César Ceséreo Lucas Bague 26 (06 |02

DchsS(5)VoulesPriucinhsEhcm.bsAmdeddnptlmudqmdMg.
Pascual Beunbé&sﬂlo?ionwomhheaﬂmhdehwn,y,dz.hm
Eduardo Chompol Marcillo sea el Secretario de la misma.
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ANEXO D

ASOCIACION AGROPECUARIA “97 DE JUNIO”

Fundada el 16 de mayo de 2011 * RUC: 1391788479001 * Resolucién N* SEPS-ROEPS-2014-005820
Parroquis La América ~ Hpljapa ~ Manabl

JUNTA DE VIGILANCIA
CARGO NOMBRE YOTOS

A favor [En Absten

contra__ | ciones
Primer Vocal Principal | Julio Hi Ventura Macias 28 02 04
| Segundo Vool Principal | Leonardi Alfonso Pihuave menoscal |27 07 00
ercer Vocal Principal _{Rogerio Comelio Quimis Chiquito |27 o5 1o
Primer Vocal Suplente [ Pablo Alfonso Lucas Pi 28 02 04
| Segundo Vocal Suplento | Abel Milder Ponce 28 04 02
Tercer Vocal Supleate Marcos Marcelino Choez Pincay 28 06 00

De los tres (3) Voedu&hcwuﬁlmluhocildmnmhrntl Sr. Julio Higinio Venturs
Mnhsomhuﬂnnd.lﬂmdovigihnch,y.d& Leonardi Alfonso Pibuave Menoscal
como Secretario de la misma,

Amwmh:momwm.mwummam para un
mazm.amadmuaud&.wmwammanumqm.mnm.
favor, 3 votos en contra, y 4 abstenciones.

u»mwmdmmm,almawmomwmn
demmdaﬁnypombuuo&mmmmﬁmmmwed
mismo tiempo toda clase éxitos,

Doiunodimd?rsﬂmhﬂlmmw&uﬂb?ianw.ydmuaml
Mnommncmdbmb&hlmuww.lwmhm
hmfhndapndunuelybldmhmmmyuwnaninmd
deunoﬂoyptomdaluAnohdmydohComnidnd.

Nolhbkndomhmmquom.ydndohslam.elhuﬂmdehww
AmuﬁZ?doMoln&PmlCmmon.chuthchmnl
Extraordinaria,

Lo certifican;

[tade I Cdur ”M of dof oo b
Ing, Pascual Castillo Piguave Sr, Marcillo
Prosidente Secretario
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Entrevista a los socios del consejo de vigilancia de la “Asociacion 27 de Junio”

Entrevista al Presidente de la “Asociacion 27 de Junio”
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Entrevista al Administrador, Secretario de la “Asociacién 27 de Junio”

Entrevista a uno de los socios activos de la “Asociacion 27 de Junio”






