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Resumen

Este estudio utiliza unaplicacion informatica aplicada para guiar el proceso de gestion del
Comité Cientifico de la carrera de Tecnologias de la Informacién, esta eleccibn es muy
importante porque necesitas controlar estrictamente el proceso de la informacién que llega a
este dpartamento, debido a que esta informacién es compartida con los alumnos de la
comunidad universitaria, para poder realizar este proyecto, se enfoc6 en los problemas con los
gue esta lidiando actualmente este departamento, por lo que se decidi6 credicariarap
informética que refleje automéaticamente todos los procesos manuales y extraigan, creen,
analicen y comuniquen informacion con mayor detalle y mas rapido de lo que se identifican
los problemas se tomd una decision al haber obtenido mas infornsalida la razon
fundamental detras de cada objetivo considerando la informacion tedrica a través de revistas
cientificas, libros y paginas web que simbolizan la importancia de la investigacion cientifica

utilizando métodos y técnicasdiéas para aclararibotesis y resultados esperados

Los temas que se trataran en la tesis iran desde la conceptualizacion de aplicaciones
informéticas, su estructura, funciones y caracteristicas lo que nos permitira conocer con mayor
profundidad sobre estos temas, asi corberseonceptos basicos sobre los elementos que se

utilizaran en la construccion de la aplicacion informatica.

Palabras clave Gestion de procesos, aplicacion, programacion, técnicas.
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Summary Executive

This research was based on a compapglication to manage the process management of the
investigation commission of the Information Technology career, this alternative being of great
importance, since a strong control must be maintained in the information process that reaches this
departmentbecause this information is shared with the students of the university community, in
order to carry out this project, it focused on the problems that this department is currently dealing
with, for which it was decided to make a computer application wakthe processes that are
carried out manually are reflected now in an automatic way, making it possible to obtain, create,
analyze and communicate information in greater detail and faster than ever where the problem has
been identified, objectives andespective justification of the work have been developed , as well

as knowing more about the subject to be addressed in the theoretical framework through magazines
scientific studies, books and web pages that symbolize the 'importance of scientificreshenh

was based on basic methods and techniques for the development of hypotheses and expected

results.
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l. INTRODUCCION

La tecnologia de la informacion es una revolucion en la tecnologia y los conceptos que afectan a
casi todos los aspectos del conocimiento. Esta revolucion tecnologica ha influido en una de las
funciones fundamentas de compartir resultados de la ciencia (Lépez, 2015), ha sacudido el
mundo de la tecnologia desde 1980 y esta presente en la mayoria de escuelas y colegios de
Ecuador. Hoy en dia, su uso esta muy extendido y los datos ingresados (personales o msfesional

fotos, videos...) quedan para siempre lo que se llama huella o identidad digital.

La carrera de tecnologia de la informacion en la Universidad Estatal del Sur de Manabi no incluye
actualmente una aplicacién computarizada para administrar los procesos de la comision cientifica,
por lo que loglocentes cargo de ese departamento prepatsiinformes en Microsoft Excel o

en cuadernos que podrian perderse, abriendo posibles contratiempos.

Es por eso que |l a soluci-n se proyecta en un
PARA LA GESTION DE PROCESOS DE LA COMISIOBIENTIFICA DE LA CARRERA DE
TECNOLOGEAS DE LA I NFORMACI EN. 0, Reduce su t

informéticos existentes en beneficio dedosentey estudiantes.

Se utiliz6 métodos inductivos y cualitativos para completar este proyecto, cuyo objetivo es incidir
positivamente en el campo que rodea a la investigacion, para que se convierta en un campo de
competencia, se utilizaron métodos empiricos, estadisticos, tedricos y bibliogréficos utilizando
tales métodos como encuestas y entrevistas para conocerse como fyneiogaé estado se

encuentra trabajando la comision.



Il. TITULO DE LA INVESTIGACION

APLICACION INFORMATICA PARA LA GESTION DE PROCESOS DE LA
COMISION CIENTIFICA DE LA CARRERA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION.

II. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION.,

3.1 DEFINICION DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Las aplicaciones informaticas son herramientas que nos permiten realizar tareas de forma
sencilla, nacen de las necesidades dedhzacion de tareas complicadas o que demandan de
mucho tiempo en su ejecucion, aunque también son orientadas a muchos ambitos, tanto asi
gue tienen una clasificacion extensa, se suelen decir que para cada problema hay una solucion,
y eninforméatica, psa cada problema hay una aplicacién, pero lo que busca principalmente
una aplicacién es cubrir las necesidades del usuario.

La gestion de processsenaentraampliamente utilizada en muchas areas de conocimiento,
dado que lo que busca es la eficacia, eficiencia, la mejora y el orden de los procesos, ya sean
de gestibn de datos o cualquier otro tipo, para satisfacer las necesidades y alcanzar las
expectativas €l los clientes.

En el tiempo que transcurre el uso de la tecnologia se ha extendido a todos los ambitos en los
gue el ser humano se desarrolla, es asi que se ha extendido a la gestidén universitaria segun
(Altamirano, 2017¥xonla finalidad de obtenéa tecnologia puede hacer posibldesarrold
desistemas de aprendizaje en linea con un sistema de educacion forsaibemes tendra

titulos y certificados; Tiene flexibilidad institucional y se adapta a las necesidade§fiespeci

de cada alumno. El papel de la gestiéon administrativa en la implementacion y el desarrollo de
tecnologia requiere cambios en las normas y modelos para asegurar la calidad, el buen manejo

de la documentacion y la competencia en el mercado.



Tomando ertuenta los avances tecnolégicos a los que se ve expuesto el mundo dia a dia, y
después de realizar un estudio situacienda comision cientificale la carrera de Tecnologia

de la Informacion, de la Universidad Estatal del Sur de Masal#ncuentrdeficiencia en

el tratamiento de la informacion, ya que el departamento de investigacion lleva los registros
enMicrosoft Excely en apuntes en cuadernos, ademas de esto el departamento no cuenta con
gestion de procesos, lo que dificulta el tratamiento de la informacion.

Analizando lo anteriormente expuesto se pretende solucionar el problema con una aplicacién
informética que perita llevar el control de la gestion de los procesos que se realizan en el
departamento de investigacion, y daria un mejor tratamiento a la informacion que se procesa

en este departamento.

3.2FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢CUAL ES EL APORTE DE LAAPLICACION INFORMATICA PARA LA GESTION
DE PROCESOS DE LA COMISIORIENTIFICA DE LA CARRERA DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION EN LA UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI?

3.3DELIMITACION

El estudio fue realizado en JipijagdanabiEcuador en la Universidad Estatal del Sur de
Manabi tomando como referencia a la facultad ciencias técnicas carrera Tecnologia de la
informacion realizando su respectiva entrevista a los miembros de la cogiaibifica de la

carrera ante mencionada



V. OBJETIVOS

4.10BJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacién informatica para la gestién de procesos de la can@stdficade la
carrera de tecnologias de la informacion.

4.20BJETIVOS ESPECIFICOS

0 Analizar el estado en el que se entteela gestion del proceso de la comision
cientificaCientifico.

o Establecer estandares técnicos para el desarrollo de aplicaoimnesticas.

o Implementar una aplicacion informatica para administmplocesos dgestion

dela comisionCientificade la Carrera de Tecnologia de la Informacion.



V. JUSTIFICACION

Las aplicaciones informaticas estan a la par deal@nces tecnoldgicos son generalmente
consistentes con el desarrollo conceptual y/o metodoldgico de las distintas areas en las que se las
va a aplicar, ya que se ejercen en todas las areas de conocimientos donde los cambios en la ciencia
y la tecnologia aarren de manera exponencial y tienen un impacto estructural en la naturaleza y

la sociedad.

La presente investigacion surge de la necesidad de tener una buena gestion de procesos, ya que al
momento no se cuenta con ella y un mejor tratamiento de losgiegdgeron organizados por la
comisién cientifica en la carrera de Tecnologia de la Informacién de la Universidad Estatal del sur
de Manabi El propdsito de usar programas de computadora para controlar procesos es reducir la

acumulacién, procesamiento, alteaamiento y visualizacion de datos.

Se ha propuesto implementar un procesocdetrol preciso y automatizadocluyendo un
almacenamiento de datos eficiente y seguro para poder cdosala forma eficaZDptimizacion
del tiempo del proceso de gestidviejoras en las funciones internas y externas. Brindar la

seguridad necesaria dentro y fuera del campus.

Si analizamos detenidamente a nuestro alrededor, en nuestra vida cotidiana, podremos comprobar
guehoy no existe practicamente ningun aspecto de nuedaaue no esté relacionado de alguna
formacon las aplicaciones informaticakebido a esto adquiere una gran importancia cientifica
debido a su amplio espectro de investigacion orientado ya sea a la educacion o a la gestion de

informacion.

Una vez que revisamos la informacion obtenida, nos podemos dar cugnéala@énplementacion
de una aplicacion que gestione la informacion de la comision ciengficaable y a su vez
beneficiara a los miembros actuales y futuros de la comisién aptesanada, ya que, mejorara

la calidad y almacenamiento de informacion que gestionan.



VI. MARCO TEORICO

6.JANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
Segun(Silva & Cobo, 2015)a investigacion realizada en la UNIVERSIDAD DE MALAGA con
el tema SISTEMAS DE GESTION DIGITAL PARA MEJORAR LOS PROCESOS
ACADEMICOS EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Tiene como resumen:

En este trabajo se presenta un estudio realizado en el canton MilagriociBrdel Guayas,

Ecuador, con el objeto de determinar las causas que provocan disconformidad en los usuarios de
los planteles educativos en la gestion académica. Los resultados obtenidos arrojaron que en la
mayoria de las instituciones educativas muastexesidades en el area de administracién, ya que
muchos manifestaron no estar a gusto con los resultados que ultimamente estan brindando los
centros de educacion asentados en esta region. Para erradicar este problema se opt6 por el disefio
de un sistemauge gestione las actividades académicas y procese de manera agil la informacion,

de tal forma que se muestre satisfaccion tanto en los padres de familia como en el personal
administrativo, tomando en cuenta las factibilidades para su correcto funcionarfiente que

refleje los objetivos planteados

Segun(Delgado, 2009)a investigacion realizada en REVISTA CIENTIFICA CINECIAS DE
LA INFORMACION con el temaGESTION POR PROCESOS Y SU APLICACION EN LAS
ORGANIZACIONES DE INFORMACION. UN CASO DE ESTUDIO.

Tiene como resumen:

Sector Comunicaciones uno de las mas variables en las ultimas décadas debido al rapido
desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Esta libera de formaastural |
compuestos circundantes las empresas que gestionan sus negocios y causas de separacion, Triunfa

o decaen a una velocidad increible.

Empresa de Telecomunicaciones de Cuba, ETECSA. Son a menudo no en contra de la
conservacion medio ambiente cambios estmales en el servicio, satisfaciendo sus necesidades

y expectativas de los clientes, gente nueva que crece rapidamente coraaupuidtunidadede



trabajo en las que se necesita seguimiento constante del contexto del mercado d@méstico

internacionalte deja obtener decisiones estratégicas.

Por tanto, una entidad de informacion que funcione dentro de una Organizacion, requiere
la implementacion y dominio de Sistemas de Gestion de Informacion, alineados con los objetivos
y metas de laOrganizacion. El enfoque basado en procesos o gestion por procesos en las
Organizaciones de Informacién, como en cualquier Organizacion, es la forma mas eficaz para

lograr el cumplimiento de sus objetivos

Segun (Bergholz, 2011)a investigacion realizada en la REVISTA CIENTIFICA
MEDWAVE con el temaACREDITACION DE PRESTADORES INSTITUCIONALES EN
CHILE.

Tiene como resumen:

La introduccion de este articulo al trabajo de calidad se basa en la gestién de proeesos. Est
modelo se ha introducido en todo el mundo no solo como herramienta de gestion, sino también
para el cambio organizacional. Aunque queda un largo camino por recorrer antes de incorporarse
a una organizacion en cuanto al nimero de personas, su uso s latalta calidad puede tener
resultados muy importantes y por tanto puede ser un punto de partida para la inclusién en la

organizacion.

La importancia de esta herramienta de gestion se ve reforzada por la aparicién, en los
Ultimos afios, de solucionedanmaticas disefiadas para facilitar la gestion de procesos en todas
las éareas del negocio. Estas aplicaciones informaticas se denominan BuUAioessos

Management (BPM).



6.2BASE TEORICA

Aplicacién Informética

Historia de las aplicacionesnformaticas
Las aplicaciones informaticas se crearon con la finalidad de que los cientificos construyan sistemas
con propositos especificos, estos se utilizaron en proyectos derivados de la Il Guerra Mundial,
después de lo cual mucho tiempo despuésilsicomo un proyecto para el Censo de los Estados
Unidos reconociendo su valor en el campo administrativo, hasta que gracias a las computadoras
Personales pasaron al dominio publico que a medida de las necesidades vigentes en aquellos
tiempos que eran mehas fueron apareciendo aplicaciones diversas para cada sit{maedna,
2019)

En la actualidad existen una gran cantidad de aplicaciones para satisfacer todas las areas que van
desde entretenimiento, educacion, negoam&stigacion cientifica, etc., ademas de un sinnimero
de aplicaciones personalizadas segun las necesidades de cada empresa. La evolucién de las

aplicaciones informaticas se debio a los siguientes fadqioedina, 2019)

Trabajo a distancia

Compartir Informacion

Accesibilidad

Seguridad en la proteccion de la informacion, dividiendo la base de datos en dos o
mas nodos a través de la partic{gredina, 2019)

Independencia de lugares.
Ahora, las aplicaciones cuentas con tres partes diferenciadas:

Una interfaz de suario: Elemento con el que interacciona el usuario de la aplicacion,
ejecutando acciones, introduciendo u obteniendo informédwiédina, 2019)

Légica o reglas de egocio: Son las que procesan la informacién para generar los
resultados que persiguen, siendo el elemento fundamental que diferencia unas
aplicaciones de otfanedina, 2019)

Gestion de dtos: Se ocupa del almacenamiento y recuperacion de la informacion
(medina,2019)



Definicién de aplicaciones informaticas
Una aplicacion es un programa de computadora disefiado como una herramienta para realizar
operaciones o funciones especificas. Suele estar disefiado para facilitar la realizacion de
determinadas tareas complejas y para facilitar el uso de las computadsraplitaciones son
completamente diferentes de los programas del sistema operativo o los lenguajes de programacion,
estas realizan una funcién especifica y estan disefiadas para un uso comun, como la gestion

financiera o la contabilidad de hojas de cald@oodwill Community Foundation, 2020)

Por otro parte se sabe que las aplicaciones son el resultado de las necesidades especificas de los
usuarios y se utilizan para facilitar o permitir el desempefio de tareas definidisparales el

analista o programador identifica una necesidad determinada. Sin embargo, las aplicaciones se
pueden utilizar no solo con fines comerciales, sino también con fines de entretenimiento (por
ejemplo, todos los juegos se consideran aplicacio8esjlice que hay una solucidon para cada

problema vy, en informatica, hay una aplicacién para cada problema.

La aplicacion Informatica y los Ordenadores

Actualmente, el desarrollo de aplicaciones y sistemas informaticos propios constituyen una
de lasformas mas importantes de optimizar y gestionar los procesos de negocio de una
empresa. En los ultimos afios hemos vivido una auténtica revolucion en lo que se refiere a las
aplicaciones tecnoldgicas que manejamos en nuestro dia a dia y las empresasiagm han

ajenas a estos cambi@®luciones, 2019)

Hace pocos afios se necesitaba obligatoriamente un ordenador que estuviera adecuado con las
caracteristicas necesarias para que se ejecutara una aplicacion patanmaada actividad,

en la actualidad esto ha cambiado ya que existen medios informaticos para que las
aplicaciones sean ejecutadas en distintos dispositivos, asi como los ordenadores poseen mas
capacidad de compatibilidad a la hora de la ejecucion sedistintas aplicaciones

informéaticas



1 Lainformética se puede definir como una @eciencias responsabldgl estudio
de los desarrollos del procedimiento de informaeidiomatica.
1 Un dato esunadelaspiezasde informacibmmaspequefiague sgpuederexpresar en

sus respectivos tamafios numeéricos o valouastativos.

Proceso dedatos
Datos hace referencia al grupo de informacion de diferentes simbolos que tienen la posibilidad de

representarse en numeros, dibujos, letras o signos. El prieesade datos es el procedimiento
que se fundamenta en la recoleccién de datos que son ordenados y valorados para lograr

informacion interesante que se va ser ug¢Bdarera, 2019)

' Entrada | Proceso | Salida
|

J
\ J

Retroalimentacion

llustracionl proceso de datos
FuenteMaria Fernanda Lopez Pincay

1 Entrada: los datos al ingresar son clasificados para que los procesos puedan hacerse de
manera veloZBarrera, 2019)

1 Proceso: B elmomento del proceso se ejecutaran las operaciones precisas para cambiar
los datos en informacion importante. Luego que la informacién finalizada se realizara la
operacion de salida, en la que se emite un documento que se utilizara como base para tomar
eleciones(Barrera, 2019)

1 Salida: B el procesamiento de datos se proyecta como actividad extra, la administracion
de los resultados de salida, es decir se explica como los procesos obligatorios para que la

informacion importantdegue al compradgBarrera, 2019)

Ordenador
Un ordenador se lo puede definir como un dispositivo electrénico capaz de recolectar
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manipular y procesanformacion, @ra asi podedevolver resultadosuando séo requiera.
Sus funciones basicas la de devolver la informacién ya procesada al usuario de tal manera
que le sea util de forma instantdnea para su utilizacién, el ordenador o compatddora

formada por dos partes principales el hardware y el satwar

Estructura de una Aplicacion Informatica

La parte fundamental de la estructura del programa involucra mecanismos:

Estructura de un programa informéatico

Segun los comentarios de la cabecera se suele decir
siguiente manera:

Cabecera 1 Nombre del programa

1 Ingrese informacion.
1 Datos de salida

Funciones |Define una funcion creada por un programador que se
repetidamente.

Definiciones y tipos de declaraciones:

Vari abl es

(@]

Declaraciones

O«

constante

0 Nuevo tipo de datos.

: : El valor predeterminado de ese identificador.
Asignaciones

Ingrese un comando para guardar el valoidgsitificador en |

Entradas o —
Comando de control de flujo del controlador Se ven asi:
Control .
1 Opcional
1 Repetir
Salidas

Un comando de salida para devolver el resultado obt

|I|ustracién2 estructura de un programa
Fuente:Maria Fernanda Lopez Pincay
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Cabecera
Esto implica informacion adicional al comienzo del blogque de datos almacenados o

transmitidos y contiene la informacién necesaria para facilitar el proceso del bloque.
Se suele especificar:

V Nombre deprograma
V Entrada de datos

V Salida de datos

Funciones

Una funcién es una operacion que realiza un programa en funcién de la decision del encabezado.

V Defina sus propias funciones generadas por el programador y utilicelas repetidamente

Declaraciones
La declaacién es solo una presentaciétayefiniddn contiene criterios para la funcion que se utilizara.
Significado y tipo:
V Variables
V Fijo

V Nuevos tipos de datos

Asignaciones
La asignacion de datos a las variables reemplaza el costo original o el costo inicial de la variable con el

nuevo costo.

V Valor predeterminado de los identificadores anteriores

Entradas
Es el ingreso de la informacién en forma de instrucciones que las cuales se almacenan en la

memoria.

12



V Instrucciones para almacenar en memoria los valores de algunos

identificadores

Control

Controla todas las actividadesatizadas por la aplicaci@stablecer irtsucciones de control de flujes
ven asi:

V Eleccién
V  Repetir

Salidas

Obtiene resultados de procesos especificados por el usuario.

V Instrucciones para devolver los resultados obtenidos

Funciones béasicas de entrada y salida

Los datos de entrada se manipulan mediante programacién para generar datos de salida.

I{ﬂ\:{}mmm\:f}%

llustracién3 funciones béasicas dmtrada y salidduente:
Maria Fernanda Lopez Pincay

V Acceso a datosReglas almacenadas en la memoria interna datos de dispositivos
externogBarrera, 2019)

V Proceso o algoritmo Reglas que modifican el accesolgetos y posiblemente
crean otros nuevd8arrera, 2019)

V Resultada Un grupo normativo que toma los datos finales de la memoria interna
y los envia a un dispositivo exter(®arrera, 2019)
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Caracteristicas de las Aplicaciones Informaticas
A menudo, es una solucién computarizada para automatizar algunas tareas complejas como
contabilidad, generacion de documentos y gestion de almacenes. Ejemplos de programas

de aplicacién incluyen procesadodestexto, hojas de calculo y bases de datos.

Tales aplicaciones hechas a medatastumbran dar una enorme potencia debido a que
permanecen exclusivamente disefiadas para solucionar un problema especifico. Otros,
denominados paquetes incluidos de prograafieecen menos potencia sin embargo a
cambio integran numerosas aplicaciofsduciones, 2019)

V Disponer un soporte informatico de la hoja de datos de la persona evaluada.

V Disponer en soporte informatico de las consignasnesi de cada cuestionario.

V Registrar las respuestas del sujeto.

V La correccion tipificada de las pruebas, mostrando los resultados en un grafico.

V Diversas administraciones en formato-tresesmostrando un grafico comparativo.

V La obtencion automatica de imforme en WORD.

Diferentes tipos de aplicacionede escritorio y web
Las siguientes son comparaciones basicas entre aplicaciones de escritorio basados en ciertos
parametros.

1 Mantenimiento: Las aplicacionesty necesitan ser instaladas una solamentras
gue la aplicacion de escritorio debe ser instalada separadamente en cada computador.
También actualizar las aplicaciones de escritorios es incomodo ya que esto debe ser
hecho en cada computador que se instaldé lo que reoquaslas aplicacionesely
(cruz, 2019)

1 Facil deUsar: Las aplicaciones deaitorio son confinadas a espacios fisicos y por lo
tanto tienen restricciones en su usbdesarrollo de aplicacioneseWw por otro lado es
conveniente para los usuariosgacceder a la aplicacion desde cualquier lugar donde
exista Internefcruz, 2019)

1 Seguridad: Las aplicacionesel son expuestas a mas riesgos de seguridad que las
aplicaciones de Escritorio. Se puede tener un completo tamrda aplicacion

independiente y proteger esta de varias vulnerabilidades. Lo que no pasa con las
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aplicaciones wb como ellas son abiertas para un gran nurderoasuarios en la
comunidad denternet asi se amplia la amenézaz, 2019)

Conectividad:El desarrollo de aplicacioneselw se basa sigmnativamente en la
conexién enrternet y la velocidad. La ausencia de internet o su pobre conectividad
puede casar errores con la aplicacioneln LasAplicaciones de scritario son
independientes y por lo tanto no enfrentan ningun tipo de obstéesultante de la
conexion de nternet. La Conectividad también afecta significativamente a la
velocidad en la cual las aplicaciones web y derigorio operarfcruz, 2019)

Factor Costo: El desarrollo de aplicacione=bvwy su mantenimiento envuelve altos
costos y en la mayoria estos se repiten. Las aplicaciones de escritorio son compradas
una vez y hay actualizaciones que no se producen todo el tiempamBargo, en

ciertos casos, los gastos de mantenimiento pueden sefcaltps2019)

Ventajas de las Aplicaciones Informatica.

Los datos son mé&eguros.

Se facilita el trabajgaque provocan menos erroreprpblemas.

Las aplicaciones informaticas son faciles de usar panquequierenconocimientos
avanzados de computacion.

Conunaaplicacioninformaticasetienealta disponibilidad,porquese puede realizar

consultas de una manera automatizada deapida yeficaz.

Desventajas de las Aplicaciones Informatica.

Pueddr muy despacio a la hora de realizar sus procgs@smotiva.
La base de datos debe tener caracteristicas suficientes para dgegpliaacion de
manera fluidano solopara un usuario sino para todos los que acceteapdicacion

de maneraoncurrente.

Se debe planificda calidad ddasaplicaciones durantedo el ciclo de vida de dicha

aplicaciénlo que garantizarka deteccidon deerrores.

15



DESCRIPCION DE LENGUAJES DE PROGRAMACI ON

Lenguajes de Programacion
El grupo de directivas y normas que se proporcionan al ordenador para que resuelva un problema
0 ejecute una determinada tarea, obtiene el nombre de programa. En los ptiengwos de la
inform8tica, |l a programaci - -n se efectuaba en
su propio cédigo binario, ademas nombrado lenguaje maquina o cddigoina. Pero la
programacién en lenguaje maquina resulta muy lenta y tediosa, puesto que lgsndatess se
deben incorporar en sistema binario y, ademas, impone a conocer las posiciones de memoria donde
se almacenan los datos. Como puede imaginga, @ase de programacion conlleva enorme
conjunto de errores y la labor de depuracion pide bastante tiempo y ded{@aaitaa, 2019)
Un lenguaje de programacion es un lenguaje de PC que los programadores usan para aamunicars
y para desarrollar programas de programa, aplicaciones, paginas webs, scripts u otros grupos con
las indicaciones para que estan se realicen por las computadoras. Asi como los lenguajes que usan
los humanos para comunicarsas psisposeen sus propiosliomas de programacion. Cada
lenguaje de programacion tiene un grupo exclusivo de keywords (palabras que entiende) y una
sintaxis particular para ordenar las normas del programa especifico de prografAeandia,
2019)

Php8

El lenguaje PHP, es un lenguaje de programacion que posibilita el desarrollo web o
aplicaciones web dinamicas, el cual es apto para incrustar el lenguaje HTML, ahora bien,
constantemente siguiendo varias normas establecidas. Ademas, el lengubgneltitia a
la conexién entre el servidor y a la interfaz del cliente. Sin lugar a dudas, el PHP podria ser
usado para un enorme conjunto distinto de aplicaciones, y es que es un lenguaje de
programaciéon de codigo abierto.

¢, Qué supone gue sea un lengdajeddigo abierto?

En este entorno, un lenguaje de cddigo abierto posibilita a los desarrolladores editar su

composicion, y por consiguiente aplicarse en cualquier(plaitech, 2021)

JavaScript

JavaScript es un robusto tgraje de programacion que se puede utilizar a un archivo HTML
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y usarse para generar interactividad dinamica en los sitios web. Ha sido inventadodzor

Erich, cofundador del plan Mozilla, Mozilla Foundatignla Corporacion Mozilla. Puedes

hacer casi cualquier cosa con JavaScript. Puedes comenzar con pequefias cosas como
carruseles, galerias de imagenes, disefios fluctuantes, y respuestas a las pulsaciones de
botones. Con mas vivencia, seras capaz de progegjos, animaciones 2D y graficos 3D,

aplicaciones integradas fundamtedas en bases datos(Ozaeta, 2018).

JavaScript por si solo es bastante compacto aun cuando bastante flexible, y los desarrolladores
han escrito gran proporcion de herramientas endeianicleo del lenguaje JavaScript,
desbloqueando una gigantesca proporcion de funcionalidad adicional con un minimo
esfuerzo(Villalobos, 2010).

Base dedatos

Una base de datos esta disefiada para un propdsito especifico y debe organizarse con una
I6gica consistente. Los datos pueden ser compartidos por diferentes usuarios y aplicaciones,
pero deben mantener su integridad y seguridad independientemente de las interacciones de
ambos (epitech, 2021)

Una base de datoselsconjunto de datos informativos organizados en el mismo contexto para

su uso Yy vinculaciéon donde los datos se denominan bases de datos que contienen datos
relacionados con diversos temas y se clasifican de diferentes maneras, pero comparten algun
tipo devinculo o relacion entre ellos que busca ordenarlos y clasificarlos j(epiech,

2021)

MySql

En programadin es casi inevitable utilizatgunos sistemas de gestion de bases de datos. En
nuestra opinion, tardetemprano el programa tendra que almacenar sus datos en algun lugar.
Al menos para guardar la lista de usuarios autorizados, permisos y propi@iatalesano,

2019)

MySQL es el sistema de administracion de bases de datommnelas mas utilizado en la
actualidad. Debido a que es de codigo abierto, Oracle Corporation fue desarrollado por
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MySQL AB y adquirido por Sun Micro Systems en 2008 y Oracle Corporation en 2010.
Las herramientas InnoDB para MySQL ya exigfeabledano, 2019)

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos con doble licencia. Por un lado, es
de codigo abierto. Pero, por otro lado, existe una versidbn comercial operada por Oracle
(Robledano, 2019)

Caracteristicas deMySQL
MySQL tiene varios beneficios interesantes para los desarrolladores. Dado que esta tan extendido
gue tiene una gran comunidad para apoyar otros proyectos, los usuarios, sin embargo, estas no son
las Unicas caracteristicagontinuacion
Arquitectura de cliente y servidor: MySQL dependerdetelo de cliente y servidos @ecir, el
cliente y el servidor interactian emtsi para mejorar la eficiencieada cliente se puede
personalizar. Swite informacion al registro guarde estos camlbosrear una nueva tabla de
registro(hostingpedia, 2019)
V Soporte SQL: SQL es el lenguaje mas utilizado en la industria, MySQL es el estaadar pa
lainteroperabilidad totali £sta trabajando con un motor a otra base de ¢fadsngpedia,
2019)
V Migracion a MySQL View: a partir de MySQL 5.0, la compatibilidad con vistas
personalizadas se puede configurar como cualgtrieibase de datos S@hostingpedia,
2019)
V Las vistas son un recurso esencial para grandes basdssld’daceso de almacenamiento
MySQL no procesa tablas directamente. Pero los procedimientos almacenados pueden
hacer que nestro uso sea mas eficielftmstingpedia, 2019)
V Declansatoareambién puede utilizar MySQL para automatizar determinadas tareas en su
Bas de datos wando esto sucede, se activa otro evento para actualizar el registro u

optimizar el rendimientghostingpedia, 2019)

V Las transiciones incluyen operaciones en la base de datos como dispositivo. El sistema de

registro primario verifica que todos los procedimientos estén configurados correctamente.
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En cao de un corte de energia, como una pantalla defectuosa u otros problemas, el sistema
da prioridad al mantenimiento de la integridad de la base de datos con proteccién de la base
de datoghostingpedia, 2019)

Ventajas deMySQL

MySQL es gratis.

Software con licencia GRL

Bajo costo de los requisitos de preparacion y ejecucion del programa.

No se requiere hardware o software de alto rendimiento para ejecutar el programa.
Velocidad de ejecucién y buen rendimiento.

Facil de nstalar y configurar

Soporte para casi el 100% del sistema operativo actual.

Baja probabilidad de corrupcion de datos

Entorno de seguridad y cifrado

Desventajas devlySQL

Afortunadamente, MySQL posee mas aspectos a su favor que en contra. Sin embargo,
es importante mencionarl@sostingpedia, 2019)

1 Porgue es softwaldre, por tanto, muchas soluciones para errores de software no
estan documeatas y no cuentan con documentacion oficial.
Muchas empresas de servicios publicos no estan documentadas.
Debe monitorear / verificar el rendimiento de su aplicacion para detectar fallas.

Este no es el programa mas facil hoy para ningun desarrollo.

=A =4 4 -4

No esmuy efectivo para aplicaciones que cambian constantemente

Servidor Apache
Apache es un servid web HTTP de cddigo abiertsté desarrollado y mantenido por una

comunidad de usuarios en torno #&f@che Software Foundation.
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Aunque llamamos a Apache wergidor web, no es un servidor fisico, sino un software que

se ejecuta en un servidor. Su trabajo es establecer una conexién entre un servidor y los
navegadores de los visitantes del sitio web (Firefox, Gddlgteme, Safari, etc.) mientras
envian archivosentre ellos (estructura clierservidor). Apache es un software
multiplataforma, por lo cual funciona tanto en servidores Unix como en Windaws.
funcionalidad principal de este servicio web es servir a los usuarios todos los ficheros
necesarios parasualizar la web. Las solicitudes de los usuarios se hacen normalmente

mediante un navegador (Chrome, Firefox, Safari, etc.).

Apache es altamente personalizable, ya que tiene una estructura basada en modulos. Los
moédulos les permiten a los administradoreseld servidor activar y desactivar
funcionalidades adicionales. Apache tiene mddulos de seguridad, almacenamiento en
caché, reescritura de URL, autenticacion de contrasefia y mas. También puedes ajustar tus
propias configuraciones del servidor a través darahivo llamadohtaccess, que es un
archivo de configuracion de Apache compatible con todos los planes de Hostinger.

Framework
Un framework es un esquema o marco de trabajo que ofrece una estructura base para
elaborar un proyecto cawmbjetivos especificos, una especie de plantilla que sirve como

punto de partida para la organizacion y desarrollo de software.

Generalmente, los frameworks son usados por programadores porque permiten acelerar el
trabajo y favorecer que este sea colabevatieducir errores y obtener un resultado de mas
calidad. Pero no pienses que estas estructuras son cosa solo del departamento IT, qué va,
en el mundo online hay frameworks para practicamente todo: para definir el viaje de
comprade uncliente, paraaplic mej oras a un producto digit
Y es que, hoy en dia, la automatizacion es la clave para conseguir que cualquier proceso

de trabajo sea rapido y eficaz sin perder un apice de calidad.

Gestion De Procesos

Procesos
La palabra proceso viene del | at2n proces
(Acaminaro), por | o que refiere a |l a acci -n
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determinada y, por semejanza, avanzar en el tiempo. Es un término emplead® e
enorme variedad de contextos, sobre todo técnicos o industriales, pero siempre

conservando ese sentido original.

Otro uso importante del término proceso tiene que ver con las etapas que componen el ciclo
de un sistema determinado, como son los seseadministrativos, informaticos o sociales,
entre otros. En estos ambitos, un proceso se entiende como algo que esta ocurriendo, o sea,

un elemento activo que bien puede ameritar control, direccion, evaluacion, etc.

Gestion
Es llevar a cabo diligencias ginacen posible la realizacion de una operacién comercial o
de un anhelo cualquiera, por otra parte, abarca las ideas gobernar, disponer dirigir, ordenar
u organizar una determinada cosa o situacion. La nocién de gestion, por lo tanto, se
extiende hacia etonjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o
concretar un proyecto. La gestion es también la direccion o administracion de una

compairiia o de un negocio.

Concepto Gestion de procesos
La gestion de procesos es que se trata de wagltha cuyo proposito es mejorar el
desempefio de los procesos de una organizacion, en términos de eficiencia, eficacia y
flexibilidad.

Si bien las dos primeras caracteristicas (eficiencia, eficacia) han y siguen sieeddacla
tercera laflexibilidad hatomado un impulso relevante en los Ultimos afios (y de manera
especial en estos tiempos de pandemia), ya que los cambios acelerados del entorno han
obligado a las organizaciones a revisar y modificar la forma en que hacen las cosas (con el

riesgo serio de desaparecer si no lo hacen).

Lo segundo es que la gestiébn de procesos responde a la necesidad de abordar los
requeri mentos de | os <clientes. Estos Avi

organizacion cuando interactian con ella.
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Etapasde la gestion de procesos

La gestion de los procesos considera cuatro grandes pasos, que veremos a continuacion:

=

Identificacion y determinacion de la secuencia de los procesos

91 Descripcién de cada uno de los procesos

1 Definicién, seguimiento y medicion de lasdicadores de desempefio de los
procesos

1 Mejora de los procesos con base en el seguimiento y medicion realizado

1 Identificacion y determinacion de la secuencia de los procesos (mapa de procesos)
El primer paso se refiere a la identificacion den@roprocesos del negocio y las
relaciones que hay entre ellos. El resultado de este trabajo se plasma en el llamado
mapa de procesos. En términos generales el mapa de procesos es la representacion
gréfica de la estructura de los macroprocesos de la aggadm. En este esquema
juega un rol preponderante el cliente, ya que se consideran sus necesidades como
entrada y su satisfaccion como salida. Usualmente se clasifican los procesos en tres

grandes categorias: estratégicos, principales y de apoyo o soporte

91 Descripcién de cada uno de los procesos
El segundo paso consiste en investigar dentro de cada uno de los macroprocesos e
identificar los procesos especificos que los componen. Ello es semejante a poner

una Al upaodo y descubr i susihtarslacipnresocesos esp

El trabajo de investigar los procesos especificos se conoce usualmente como

l evantar el proceso. En esta denominaci
acepciones de fielevar o, es deseavisiblponer e
Y tambi ®n | a de fnestablecero u ordenar

El resultado de levantar un proceso se refleja normalmente en procedimientos y
diagramas de flujo. Estos Ultimos son una representacion gréafica de los flujos de
trabajos (actividades, decisiones, eventos, etc.) que se ejecutan para lograr el
objetivo.
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1 Definicién, seguimiento y medicion de los indicadores de desempefio de los
procesos
En la tercera etapa se definen y aplican los mecanismos por los cuales sallevara
cabo el seguimiento y medicidén de los procesos, con la finalidad de conocer los
resultados que se estan obteniendo y si estos cubren los objetivos previstos. No
podemos decir gue MRAestamos gestionando

levantamiento y npreocuparse por cOmo estan operando.

La medicidn de los procesos se realiza mediante el establecimiento de indicadores,
los que se definen como una variable o combinacion de variables especificas,
observables y medibles que se utiliza para mostrar logioa y avances o
progresos de un proceso, dirigidos al cumplimiento de sus objetivos. Los
indicadores nos permitirdn saber qué tan eficiente y eficaz es el proceso. Ejemplos
tipicos de indicadores de procesos son: tiempos de ciclo, cantidad de

productos/srvicios realizados, N° de detenciones por fallas, etc.

Esta etapa de seguimiento y medicion de los procesos entrega la informacion
relevante que alimentard el siguieqaso, lamejora de los procesos. De esta
manera se cumple una maxima de la calidaé qudi c e Apar a me |j

recomendabl e medir o evaluaro.

1 Mejora de los procesos con base en el seguimiento y medicion realizado
Justamente en la cuarta etapa y como producto del seguimiento y medicion de los
procesos, se planifican las mejoras al procest@ld®rma de asegurar que estos

cumplan con los objetivos previstos y con el uso apropiado de los recursos.
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6.3MARCO CONCEPTUAL.

Staff. -Es un conjunto de personas que forman un equipo totalmente definido en una
empresa para realizar rutinespecificas como asesorar, ofrecer informacién o enfocarse en un

estudio especifico

Hardware -Es todos aquellos componentes informéaticos que se conectan a nuestro

ordenador se consideran como hardware

Root.- Es el nombre convencional de la cuenta dmrie que posee todos los derechos en

todos los modos (monousuario 0 multiusuario)

Script. -Un script es una coleccién de comandos y llamadas a programas que, junto con
una serie de estructuras de control basicas, se utilizan para automatizar tareassteman

opeativo (Gonzalez @019).

Xml. -significa Extensible Markup Language, es decir, es un lenguaje de marcado que

define un conjunto de reglas para codificar documentos (Souza, 2019).

Software.-El software de aplicacién es un programa disefiade faailitar ciertas tareas

especificas para cualquier medio de Tl, ya sea en computadoras, tabletas o teléfonos moviles.

Programacién.-La programacién es el camino que nos lleva a crear un programa
informatico que pasa por un conjunto de reglas y priosigue, por si solos, constituyen una

disciplina completa (Guillem, 2009).

Aplicacion -En informatica se entiende por aplicacion, programas de aplicacion o en
algunos casos aplicaciones al conjunto de programas informaticos generalmente instalados en el
sistema por el usuario y disefiados para lograr un objetivo especifico y especifico, desde recreativo,

instrumental, comunicativo, informativo entre otros (Raffino, 2020).

Proceso-se denomina al conjunto de acciones o actividades sistematizadas quease real

o tienen lugar con un propdésito (Bembibrel&0
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Multiplataforma.-Son appsjuese caracterizan por ser creadas bajo un Unico lenguaje de
programaciérguefacilita su exportacion y por tanto su visualizacidon en cualquier tipo de

dispositivo indepenéintemente de su sistema operativo

URL. - Es el mecanismo usado por los navegadores para obtener cualquier recurso
publicadon en la web. URL significa Uniform Resource Locator (Localizador de Recursos

Uniforme).

cbdigo abierto- El software de cbdigo abieres el software cuyo codigo fuente y otros
derechos que normalmente son exclusivos para quienes poseen los derechos de autor, son

publicados bajo una licencia de codigo abierto o forman parte del dominio publico

online. - El término en linea haaeferencia al estado activo de conectividad en internet.

Se opone al término fuera de linea, que indica un estado de desnonexio

automatizacion La automatizacidon consiste en usar la tecnologia para realizar tareas casi

sin necesidad de las personas

web. - a World Wide Web o red informatica munded un sistema que funciona a través
de Internet, por el cual se pueden transmitir diversos tipos de datos a través del Protocolo de

Transferencia de Hipertextos o HTTP

cache- La cacheé del sistema es una $&tdel almacenamiento interno que sirve de rapido
acceso a las aplicaciones instaladas en el dispositivo
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VII. HIPOTESIS.

LA APLICACION INFORMATICA APORTARA A LA MEJORA DE LA
GESTION DE PROCESOS DE LA COMISIONIENTIFICA DE LA CARRERA DE LA
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.

7.1VARIABLE DEPENDIENTE.
GESTION DE PRC@ESOS DE LA COMISION CIENTIFICA

7.2VARIABLE INDEPENDIENTE.
APLICACION INFORMATICA

26



VIIl. METODOLOGIA.

8.1. METODOS.

Del nivel empirico:

Método Historico i l6gico

Este método es muy utilizado a la hora de buscar y redactar la investigacion, ya que nos
permite llevar la cronologia de eventos que se han suscitado que son referentes al tema y por ende
muy importantes para la realizacion de la tesis, se utiliza en la investigacion a la hora de buscar
informacion sobre el origen del tema del cual trata la investigacion.

Método analisisi sintesis.

Este método se utilizé, al analizar la informacion obtenidéadnvestigacion, la que
meticulosamente fue estudiada y subdividida para asi aportar lanp@stenportante de la

investigacion, y que el lector se encuentre con informacion facil de entender
Método Inductivo - deductivo.

El método inductiva deductio, se lo utilizo en el transcurso de la investigacion, al haber
observado el problema en el que este inmersa la investigacion para luego deducir cual sera posible

mejor solucion a la que se puede llegar.
Método Hipotéticoi deductivo.

El método hipotéticé deductivo, se utilizo en la investigacion a la hora de observar cual
eran los problemas que afectaban la investigacion, para asi deducir y poder crear la hipotesis que

define una posible solucién al problema.
Método Bibliogréfico.

En esta investigaciéael método bibliografico se utilizo en la recoleccion y seleccion de la
informacion que paso hacer parte del marco tedrico y asi poder darle sentido a la informacion con

la que el lector se va encontrar.
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Del nivel cualitativo
Método de observacion.

Es unproceso para mirar y recopilar datos del objetivo. Al ser un procedimiento cualitativo,

necesita un largo tiempo y es bastante personal.
Entrevista personal.

Este procedimiento de platica es puramente cualitativo y uno de los mas usados. El motivo es que
posibilita a un investigador obtener datos exactos y significativos si se formulan las cuestiones

elementales.
Andlisis de texto.

El procedimiento de estudio de escrito es un poco nuevo comparado con los demas tipos. Este
procedimiento se usa para examilaarida social por medio de imagenes o palabras usadas por la

persona.

8.2. TECNICAS
La Observacion.

La observacion es unos de los métodos mas utilizados y en este caso no fue la excepcion, ya que
este método nos permite analizar si sera o no factible realizar la investigacion del tema, es una de
las principales formas de recopilar informacion real qualesde lo mas basicos a los mas

complejos, para asi después de haber terminado con este proceso analizar la informacion decidir

Si es 0 no viable.
Entrevista.

La entrevista es una técnica de enorme utilidad en la investigacion cualitativa para recabar dat
se define como un dialogo que se ofrece un fin definido diferente al facil hecho de platicar. Es una
herramienta técnica que adopta la manera de un dialogo coloquial el deslreaizo a los

integrantes del departamento de investigacion de laraateeTecnologia de la informacion.
El cuestionario.

Un cuestionaries un conjunto de preguntas que se reafizaaobtener informacién con alguin
objetivo en concreto. Esta técnica ayudo muchisimo en lo qealsguna cantidad determinada
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de preguntadas de las cuales fueron elegidas las que se son propicias para llegar a la conclusion
gue queremos, de esta forma a su vez evitamos que el entrevistado se agobie con preguntas

repetitivas que pueden distraer de su adedo proposito.
Poblacién y Muestra.

La comisioncientifica dela carrera de Tecnologia de la comunicacion esta conformada por 6
miembros:

Ing. Christian Ruperto Caicedo Plua, MG presidente.

Ing. Alberto Rodriguez Rodriguez, PHD. Encargado

Ing. Adriana @stillo Merino. Secretaria.

Ing. Franklin Jhimmy Toala Arias, MG. Busqueda de recursos externos.

Ing. Leonardo Raul Murillo Quimiz. Responsable del proceso de revisiportncias,

articulos y libros.

Lcd. Marco Antonio Toala Pincay. Responsable desdwsilleros de investigacion
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IX . CUESTIONARIO Y ANALISIS DE RESULTADOS.

8.1. Cuestionaria )
ENTREVISTA DE TITULACION

Qué cargo Usted se desempefia en la comisién cientifica como:

¢Puede indicar las responsabilidades que usted tiedentro de la comisién cientifica?

¢En la actualidad como se organizan la produccion cientifica de la carrera?

¢Los documentos de la produccion cientifica de la carrera de qué manera se

encuentran almacenados?

¢, Qué herramientas utiliza para emitir informes o resultados de la produccién

cientifica de la carrera?

¢Considera necesario la implementacion de una aplicacion para administrar y

gestionar la produccion cientifica de la carrera?
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8.1.1Analisis de efrevistas

ENTREVISTA DE TITULACION 1

Qué cargo Usted se desempefia en la comisién cientifica como:

Miembro de la comisién responsable del proceso de planificacion y seguimiento de

proyectos de investigacion
¢,Puede indicar las responsabilidades que usted tiene dentro de la comisién cientffica

Orientar el proceso de programas y proyectos, motivar a los docentes y estudiantes a que

participen en eventos cientificos y seguimiento de los proyectos de investigacion en ejecucion.
¢En la actualidad como se organizan la produccién cientifica de larcara?
Mediante reuniones, actas elaboradas mediante cronograma, planificaciones.

¢Los documentos de la produccion cientifica de la carrera de qué manera se

encuentran almacenados?
Excel y carpetas computarizadas en drive.

¢, Qué herramientas utiliza para enitir informes o resultados de la produccion

cientifica de la carrera?

Word y Excel.

¢ Considera necesario la implementacion de una aplicacion para administrar y

gestionar la produccion cientifica de la carrera?

Si, para poder llevar los procesos automdtiza

31



ENTREVISTA DE TITULACION 2

Qué cargo Usted se desempefia en la comisién cientifica como:
Busqueda de recursos externos y programacion de eventos cientificos.
¢Puede indicar las responsabilidades que usted tiene dentro de la comisi@ntifica?

Las responsabilidades son participar y promocionar eventos cientificos de tipo nacionales
e internacionales para todos los docentes de la carrera ademas contribuir con el desarrollo cientifico

de la carrera como la busqueda de recursos exteradisinte proyectos de tipo social.
¢En la actualidad como se organizan la produccion cientifica de la carrera?

La produccién cientifica se organiza de manera fisica donde los docentes deben presentar

su produccion al responsable de la comision.

¢Los docunentos de la produccién cientifica de la carrera de qué manera se

encuentran almacenados?

Se archivan mediante folders fisicos, en la secretaria de la carrera, ademas de manera digital

mediante una matriz disefiada en Excel.

¢, Qué herramientas utiliza para enitir informes o resultados de la produccion

cientifica de la carrera?
Herramientas informaticas como Word, Excel que permiten realizar informes mensuales.

¢ Considera necesario la implementacion de una aplicacion para administrar y

gestionar la produccion déentifica de la carrera?

Si, es muy necesario, ya que al tenerlo en un repositorio digital esta informacién puede dar
los resultados confiables en el momento que se le requiere, ademas automaticamente se podra

obtener toda la produccion cientifica en ulo smndensado.
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ENTREVISTA DE TITULACION 3

Qué cargo Usted se desempefia en la comisién cientifica como:
Coordinador de la carrera y presidente de la comisién cientifica.
¢Puede indicar las responsabilidades que usted tiene dentro de la comisi@ntifica?

Presidir la comision cientifica, se aprueba cada una de las actividades que se realizan

conjunto con la comision.
¢En la actualidad como se organizan la produccion cientifica de la carrera?
De forma sistemética a través de una planificacioadzsen resultados.

¢Los documentos de la producciéon cientifica de la carrera de qué manera se

encuentran almacenados?

De manera analoga, de forma fisica y digital, sin embargo, hace falta un sistema para poder

organizar de manera eficaz.

¢Qué herramientas utiliza para emitir informes o resultados de la produccion

cientifica de la carrera?
Plataforma Drive, correo electrénicesgle educacion.

¢Considera necesario la implementacion de una aplicacion para administrar y

gestionar la produccion centifica de la carrera?

Si, tiene que ser una app, que se adapte a los sistemas que actualmente tiene la universidad

y que permita realizar una difusion que tiene nuestra carrera.
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ENTREVISTA DE TITULACION 4

Qué cargo Usted se desemperia en la comisidantifica como:

Miembro de la comision a cargo de la revision de la produccion cientifica de carrera de

Tecnologia de la informacion.
¢,Puede indicar las responsabilidades que usted tiene dentro de la comision cientifica?
Revision de ponencias presentaeada carrera
Revision de articulos presentados en la carrera
Revision de libros presentados en la carrera
¢En la actualidad como se organizan la produccion cientifica de la carrera?

De manera manual a través de matrices donde se registra las presest@eiponencias,

articulos y libros de la carrera.

¢Los documentos de la produccion cientifica de la carrera de qué manera se

encuentran almacenados?
De manera manual en un pc, también en una carpeta compartida en Google drive

¢Qué herramientas utiliza paa emitir informes o resultados de la produccion

cientifica de la carrera?
En Excel para el andlisis de la informacién y para la presentacion de informes formato Pdf.

¢Considera necesario la implementacién de una aplicacién para administrar y

gestionar ka produccién cientifica de la carrera?

Si, porque ayuda ah automatizar los procesos y ser mas eficientes.
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ENTREVISTA DE TITULACION 5
Qué cargo Usted se desempefia en la comisién cientifica como:
Responsable de la comision.
¢,Puede indicar lagesponsabilidades que usted tiene dentro de la comision cientifica?

Todo lo relacionado con la planificacion, ejecucion y el control de la produccion cientifica
de estudiantes y profesores para mantener un flujo de informacion de las ponencias, articulos y

libros que se elaboran
¢En la actualidad como se organizan la produccion cientifica de la carrera?

En la actualidad un docente que atiende todo lo relacionado al coxgrdgosion, un
integrante de la comisién que se encarga a partir de las matrices mediante actualizacion de cada

periodo proceso que tenemos que seguir perfeccionando.

¢Los documentos de la produccion cientifica de la carrera de qué manera se

encuentran almacenados?
Fisicos de cada tema y de cada afio y también digital en una carpeta de drive

¢ Qué herramientas utiliza para emitir informes o resultados de la produccién

cientifica de la carrera?

Utilizan correos electronicos a veces se crea en el drive undacpgva actualizacion de

cada docente, pesstafuncionando con la dinamica necesaria.

¢Considera necesario la implementacién de una aplicacién para administrar y

gestionar la produccion cientifica de la carrera?

Muy necesaria y pienso que deberia crepesa T.l. y reflejarse en las demas carreras.
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ENTREVISTA DE TITULACION 6

Qué cargo Usted se desempefia en la comisién cientifica como:
Es el responsable del grupo de investigacion.
¢Puede indicar las responsabilidades que usted tiene dentro de la cddnisientifica?

Establecer un plan de trabajo donde se evidencie el trabajo construir semilleros de

investigacion.
¢En la actualidad como se organizan la produccion cientifica de la carrera?

Esta organizado por el ing. Muriléd tiene una matriz que esta visible en una carpeta para

gue los docentes vayan subiendo todo a la matriz.

¢Los documentos de la producciéon cientifica de la carrera de qué manera se

encuentran almacenados?
De manera digal en el Google drive de manera fisica no tiene un archivador.

¢Qué herramientas utiliza para emitir informes o resultados de la produccion

cientifica de la carrera?
Matriz de informe que se entrega manualmente.

¢Considera necesario la implementacion dena aplicacion para administrar y

gestionar la produccion cientifica de la carrera?

Por su puesto que es valioso porque asi se puede sistematizar todos los archivos y asi seria

mas facil la organizacion
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Variable

Variable 1 Variable 2 Variable 3 Variable 4 Variable 5 Variable 6
Entrevistado Motivacion responsabilidades| Organizacion | almacenamiento| Emisiones Implementation
Orientar a
Adriana Castillo profesores y Motivar Reuniones, Excel ycarpetas | Word y excel | Automatizacion
estudiantes cronogramas y
planificaciones
Contribuir con el| participar y
Jimmy Toala Desarrollo promocionar Archivos Archivos fisicos | Word y Excel | Automatizacion
cientifico eventos cientificog fisicos y Excel
Aprueba Plataforma Sistema que se
Cristhian Caicedo actividades De forma Fisicay digital , adapte
: P Drive, correo
sistematica
electronico,
g-side
educacion.
Revision de De forma
Leonardo Murillo ponencias Manual a manual en una | Excel y pdf Automatizar
Revision de través de pcy drive
articulos matrices
Revision ddibros
planificacion, Manual a Correos
Alberto Rodriguez ejecucion y el través de Archivosfisicos | electronicos y | Muy necesaria
control de la matrices y drive drive
produccion
cientifica

Marcos Toala

Plan de trabajo

Matriz que es
visible para
docentes

Drive y de
manera fisica

Matriz de
informe

Sistematizar

Tablal matriz de entrevista
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Anélisis:

Lo que nos muestra la matriz a través de las entrevistas realizadas a los seis miembros de la
comisiénde cientifica de la carrera de Tecnologia de la Informaei®que estan haciendo un
excelentdrabajo a la hora de motivar a estudiantes y profesas&symo a la hora de cumplir sus
responsabilidades para esta comisigero a la hora de archivar y procesar la documentacién lo
estan haciendo de forma rudimentaria, ya sea a través de archicos @i carpetas colgadas en

Google drive, lo que podria tener graves consecuencias como la perdida de la informacién que se
almacena en estos documentos o la intromision de personas ajenas a la comisién, debido a lo que
se viene suscitando ersta comisid todos los miembros sugieren que se debe realizar una
automatizacion de los procesos que se realizan, para que asi la gestion de los procesos sean mas

rapidos y la informacion esteassegura
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X. RECURSOS

Herramientas offline.
Liebritas y lapiz o esfero.
Bibliotecas fisicas.
indices.
Marcadores de libros fisicos.
Fotografias.

Herramientas online.

Bancos de datos.

Motores de busquedas.

Equipo de cdmputos (laptop, impresora, entre otros).
Aplicaciones dayestion de datos (bloc de nota, Word, entre otros).

Sistemas de filtrados de informacion.
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XI. PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION

CONCEPTO VALOR
Transporte 5.00
Impresiones 30.00
Cuaderno 1.25
Esferos 1.00
Anillados 6.00
Comida 5.00
Hosting 72
Dominio 10
Total 130,25

Tabla2 Presupuesto
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Xll. CRONOGRAMA

Tabla N° 3, Cronogramas de lainvestigacion:

5% 109  15% 50% 559 609 65% 80% 85% 9099 95% 1009
20 20 20 140 20 20 20 60 20 20 20 20
JUNIO JULIO NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

ACTIVIDAD INICIO FIN

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Introduccion y Antecedentes de la Investigacion| 6/25/2021 | 7/8/2021

Elaboracion del Problema de investigacion
- Definicién del problema de investigacion

- Formulacion del problema

- Delimitacion del problema

Objetivos

- Obetivo General 7/19/2021 | 7/23/2021
- Objetivos especificos

7/12/2021 | 7/17/2021

Justificacion 7/27/2021 | 7/30/2021

Marco Tedrico

- Antecedentes investigativos
- Marco Tedrico

- Marco conceptual

11/4/2021 | 11/25/2021

Hipbtesis y Variables 11/29/2021 | 12/10/2021

Metodologia
- Métodos

- Técnicas 12/13/2021 | 12/17/2021
- Poblacién y muestra
- Recursos

Presupuesto 12/20/2021 | 12/23/2021

Resultados y discucion 1/4/2022 | 1/7/2022

Conclusiones y recomendaciones 1/10/2022 | 2/14/2022

Cronograma de actividades 1/17/022 | 1/21/022

Bibliografia

Anexos

Cuadro 3 cronograma a1
Fuente: Maria Fernanda Lépez



I. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

1.1 Titulo de la propuesta.

Implementaciérde una aplicacion informatica para la gestion de procesos de la comision

cientificade la carrera de tecnologias de la informacion.

II. Descripcién de lapropuesta.

La propuestaconsisteen la introduccion de una aplicacion informatica que gestione los
procesos de gestion que se dan en la Comision Cientifica de la Tecnologia de la
Informacién de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Esto garantiza una mayor
seguridad al tiempo que consefwa datos administrados y gestionar mejor los procesos

realizados por los miembros de este comité.
lll. Desarrollo de lapropuesta.

La propuesta se llevara a cabo con los siguientes pasos:
3.1Alcance

La capacidad de utilizar software de gestion de procesos se centra en procesar informacion sobre
libros, ponenciay articulos relacionados con las carreras de tecnologia de la informacién. Esto
nos permite probar aplicaciones informéticas. Porque quereaolados fluidos y fiables al
procesar datos.

V. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Factibilidad Técnica

Para la implementacion de este proyectoessesita la disponibilidad de equiposcdenputoque
como minimo tengan un procesador C@guina RAM de 4Glo méaslos cuales deben tener
instalados el servidor Apackiejestor de base de dagSQL, Para asi poder asegurar su correcto
funcionamiento en las versiones superiores. Nuesesitard@le conocimientos avanzados ya que

el aplicativo sedesarrollar&n un entorno con el q@entaracon personas expertas en el area.
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Factibilidad Operativa

Se puede mencionar que el aplicativo permitira gestloagrocesos y la informacion que maneja
la comision cientifica de la carrera de tecnologias de la informacpor lo que nos podemos
basar ena informacioén que se brindd por parte de esta comigistos serian desarrollados para
poder tener el control de futuros errores gepueda cometer, asi seria adaptable para cualquier
dispositivoo usurario existente en duturo, la quetendra una interfaz que sera amigable para el

usuario y asi poder majarlo solo se capacitaria una vez por su facilidad de manejo.

Factibilidad Econémica

1 Costos de Personal
La propuesta no estima que se deba realizar un gasto adicional en cpsicodal.
1 Costos de desarrollo
El sistema a desarrollar estara a cargo de un alumno de la univétstdtal del Sur de Manabi
en proceso de titulacion, con el objetivo de optar al titulo de INGENIERA EN TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION. Por este motivo los costos asociados al desarrelsoaplicaciérson nulos.
1 Costos de hardware
Teniendo en cuenta quedamisionposee el equipo necesario, los costesciados a hardware
son nulos.
Los costos asociados al hosting y dominidedaplicaciénson detallados eontinuacion:

Hosting: Sevidor digitalocean con una i137.184.102.8on un costo de $ 6 délares

mensuales

Dominio: Este servicio tiene un costo $10 doélares al afio en una plataforma Namecheap
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Beneficios.

Los beneficios de la oferta se evallan de dos formasparprender mejor la aplicacion

Beneficio tangible

Algunos de los beneficios que se pueden ver son:
Sin costos operativos
mejora del proceso técnico

mejorar el flujo de informacion

= =2 =4 4

Mejor control y procesamiento de la informacion

Beneficiolntangible

1 Desempefio o ejecucion de procesos de aplicaciones informaticas.

42



V. METODOLOGIA

Para crear esta aplicaciénteeidentificado procesos o pasos de desarrollo que conduciran

a los objetivos propuestos.
Los pasos son los siguientes:
Andlisis previo

Vv

V Disefio
V Desarrollo e implementacion
\%

Prueba

Los detalles del proceso de desarrollo son los siguientes.
Analisis Previo

Este analisis se realiz6 antes del disefio de la aplicacion. Esto le permitira ver el patron de
ejecucidén actual del proceso.

El andlisis y la integracion de los resultados de la muestra revelaron que el proceso de
carrera cientifica de Tdel Comité Cientifico esta siendo autogestionado. Esto evita que el
proceso se ejecute de alguna manera en particular. Es eficiente que se puede lograr con un
programa de computadora.

También vale la pena sefialar que un articulo, trabajo o titulo deaisdilpuede duplicar

o perder si los datos no se guardan automéaticamente

La solucion al problema anterior es utilizar una aplicacion informatica. El sistema tiene una

base de datos y proporciona recursos como:

Registro de usuario para evitar duplicacene
Guardar articulos ponenciay titulos de libros

Editar facilmente articulogponenciay publicaciones sobre temas de libros.

< < < <

Generaavalcientificos yficha cartograficos.



VI. DISENO DE LA PROPUESTA

6.1 Diagrama de caso de uso (UML) Gestidde laCarrera
Los siguientes casos de uso ilustran cédmo los administradores interactdan con las

ocupaciones de las que los ususrio

Gestion de Usuarios

La siguiente figura muestra como los administradores interactian con los usuarios.

=<extend>> Agregar Usuario

% @ - - wzaymads( Actualizar Usuario

Administrador T

Eliminar Usuario

/
!
) \
’ \
I ’ I

llustraciénd interaccion del administrador y usuaric
Fuente:Fuente:Maria Fernanda Lopez Pincay

Gestidn de ingreso de un nuevo tenmagestionar.

El seguimiento proceses elque controla una parte integdsl ingreso de temas

\
\
‘IE

. = " ccoxtend>>

s —< -
(“Tems gestion) - - mmw==y Actuakzar Tema
<<extend>>

>0

] C

Guardar Tema

llustracion5 ingreso de los temas a la aplicacion
Fuente:Maria Fernanda Lopez Pincay

Gestion de consulta.

Consulta dgponenciasarticulos y libros sobre expedientes tematicos recibidos del



responsable de aplicaciones informaticas. La siguiente figura muestra como funciona

el proceso.

% i Consutta Temas de gh@stion <<include> '—)@

Usuarnio

llustracién6 consulta de ponencias, articulos y libreferentes a la carrera

Fuente:Maria Fernanda Lopez Pincay

6.2 Modelo Entidad Relacion del registro de los temas déulacion.

Puede utilizar el modelo de relacion entre entidades para comprender las entidades y

relaciones a las que afecta directamente el sistema.

llustracion7 modelo entidad relacion
Fuente:Maria Fernanda Lépez Pincay



63 Desarrollo

Inicio desesiéndela aplicacioninforméaticaparala gestion de procesos de la
comisioncientificade la carrera de tecnologias de la informacion déniaersidad
Estatal del Sur d&lanabi.

Este proceso se realiza al acceder al sistema mediante una autentificacion

usando usuario y contrasefia.

El siguiente codigo se ejecuta al hacer clic en el boton de iniciar sesion, es
decir toda la programacion que este dentro de ella se ejecutara siempre y cuando se

presione clic en el botdn al ejecutar la aplicacion informatica.

Vil. RESULTADOS Y DISCUSION
7.1 Hardware

Para el proceso de desarrollo se utilim@ computadora con procesador i3 con memoria

Ram de 8 Gigaslisco duro de 1 tera, con una resolucion de 1366 x 768.

7.2 Software

Para realizar el desarrollo de esta aplicacion informatica Se ha introducido el lenguaje de
programacion de cédigo abierto ampliamente utilizado creado por Rasmus Lerdorf PhP8 es
una de las ultimas versiones que se conecta a la base de datos despuegceiacion

basica. Esta base de datos utiliza el gestor de graficos Navicat, como S&padoey

MySQL es el administrador de la base de datos para qué los miembros del comité de
investigacion almacenen informacién que consideren conveniente.

7.3Requerimientos

Los requerimientos minimos derdwarela aplicacion informatica son los
siguientes

A Procesador Intel i3 o superior para obtener un mejor rendimiento del

mismo.



A Memoria RAM de 2gb comminimo.

A Disco duro dé&00gb osuperior

A Tarjeta de Red

A Monitor Resoluciorminima de 1.280 x 800.

A Mouse

A teclado
Los requerimientos minimos deftwareparala aplicacion informética son los siguientes
i sistema operativo Windows
9 servidor local apache

1 gestor de base MySq|



DISENO DE PANTALLAS

Médulo de inicio
Lo que se puede observar en la imagefa pantalla de ingreso a los diferentes modulos

gue nos presenta la aplicacion

Ingreso da aplicacionhttps://investigaciontics.com/investigacion/index.php

INVESTIGACION

) Acceder

llustracion 8 paginade inicioa la aplicacion FuenteMaria Fernanda Lopez

Pincay

Médulo de contenido de herramientas
Este modulo lo que nos presenta son las herramientas con las que cuenta la aplicacion, es

decir de lo que loa incisos con los que constara para que fpakdgr el usuario.

% %« B

@ o D
’ e CONTENIDO
_ e, USUARKS
% 3
R 5

18

llustracién9 herramientas de la aplicaciéon
Fuente:Maria Fernanda Lopez Pincay



Modulo de libros
Este modulo lo que muestra este modulo son las diferentes opciones que se puede realizar

con los libros que se ingresan en la aplicacion.

v - B8 X

@ % @ :

novere: () ro- (D OPCIONES ~

O (6 Wnatshop x [ Foc x 4+

<« C @ localhost/investigaci

| B PRINCIPAL LIBROS
ARTICULOS AGREGAR LIBRO
PONENCIAS Mostrar[5__ v |registros

FECHA
CARRERA ACCION

NUMERACION  TITULO PUBLICACION

IBROS

PROFESORES u asdasdarwerwer 19971213 ENFERMERIA enlace.com BaEaon
2 CommgagCemca-. | 20051013 Tecnovogms e amrormacon- reoseiio  wwindessrocor ([ I I e
CARRERA dosdasd 19921213 ENFERMERIA BEnrn
USUARIOS
¥ BIOLOGAMOLECUL. ~ 20211212 ENFERMERIA wserecon ([0
A gt

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

llustracién10 modulo delibros
FuenteMaria Fernanda Lopez Pinca

Modulo de articulos

Este modulo lo que muestra, son las diferentes opciones que se puede realizar con los

articulos que se ingresan en la aplicacién

nomere: (@) ro- (D OPCIONES ~

B PRINCIPAL ARTICULOS
PONENCIAS Estado de Articulos
HABILITADOS v
LIBROS

N Mostrar[5 v |registros
PROFESORES

PERIODOS
ACADEMICOS

37 GFDGHDSFGDFGFDSGDS. 1994-12-12 AGROPECUARIA 3EWRWER u n u n
40 USO DE REDES SOCIALES 1996-12-13 INGENIERIA CIVIL www.index.php.com n n n n
Anterior 1 Sige

CARRERA

USUARIOS

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros



llustraciénl1 modulo articulos Fuente
Maria Fernanda L6pez Pincay

Moédulo de Ponencias

Este modulo e que muestra, son las diferentes opciones que se puede realizas con |

ponenciagjue se ingresan en la aplicacién

‘{4, UNIVERSIDAD
TR SR NOMBRE: ol
gFiMANA B 1 [ somn: J OPCIONES ~
PRINCIPAL PONENCIAS
1 PONENCIAS Estado de Ponencias
HABILITADOS v
LIBROS
goserle o :
= PARTICIPANTES osrar|y V| registras, Buscar: [Término de busqueda
FECHA
NUMERACION TTULO CARRERA ENLACE PARTICIPANTES ACCION
_  PERIODOS PUBLICACION
ACADEMICOS
46 PONENCIA INTEGRADO... ~ 1994-12-13 INGENIERIA CIVIL ASDASD 2 Bnun
# CARRERA
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior | 1 | Siguiente
USUARIOS

llustracion12 médulo de ponencias Fuente
Maria Fernanda Lopez Pincay



viil.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 Conclusiones.

V Se comprobd que la automatizacion de los procesos evitara las
duplicaciones de usuarios.

V La implementacid de la aplicaciornforméticaayudaré&on una mejor
visualizacion de todos los documentos que gestione la comisién de
investigacion.

V La aplicaciénnformaticanosbrindara una forma segura de resguardar
la informacién, sin correr el riesgo de pérdidas.

V Una vez llevada a cabo la implementacion de la aplicacion informatica
hard mas sencillo el manejo de la comisién cientifica a todos sus

miembros.

9.2 Recomendaciones

V Serecomiendajueuna vez cumplidel afio losmiembrosde la comision
cientifica adquieran el dominio correspondiente para poder seguir utilizando
la aplicacion.

V Se sugierguela clave de acceso generada para los miembros de la
comision cientifica sea de uso unicamente exclusivo del miembro del
comité.

V Se propone ademasantener el antivirus activo y su sistema operativo
debidamente actualizado para asi para evitar posilalesexs.

V Dar un mantenimiento periédico a la aplicacion informética cada 3 meses,
para verificar cualquier tipo de errores o simplemente para revisar que todo

funcione correctamente
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ANEXOS

ENTREVISTA DE TITULACION

Qué cargo Usted se desempeiia en la comismantifica como:

¢,Puede indicar las responsabilidades que usted tiene dentro de la comision

cientifica?

¢En la actualidad como se organizan la produccion cientifica de la carrera?

¢Los documentos de la produccién cientifica de la carrera de quéanera se

encuentran almacenados?

¢, Qué herramientas utiliza para emitir informes o resultados de la produccién

cientifica de la carrera?

¢, Considera necesario la implementacion de una aplicacion para administrar y

gestionar la produccion cientifica de lacarrera?



DOCENTES ENTREVISTADOS DE LA COMISION CIENTIFICA
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Presentacion de la Aplicacion del proyecto de titulacion con los miembros de la comisién cientifica
y el Coordinador de la Carrera de T.1.






